
“แสน​สิ​ริ​” ตอกยํา้ผูนําเซอรวิส​หลัง​การ​ขาย​บน

แพลตฟอรม​ดิจิทัล​ ตอย​อด​ฟีเจอ​ร “Home Care

Service” ครัง้​แรก​ใน​ไท​ย!​ แจง​และ​เช็ค​สถานะ​ซอม

ออนไลน ​ 2​4 ชม​.​ จบ​ใน​แอ​ปเดีย​ว

บริษทั​ แสน​สิ​ริ​ จํากัด​ (มหา​ชน​) ผูนําดาน​การ​พัฒนา​อสังหาริมทรัพย​ครบ​วงจร​ใน​ประเทศ​ไทย​ ตอกยํ้าผูนําเซอรวิส

หลัง​การ​ขาย​บน​แพลตฟอรม​ดิจิทัล​ครบ​วง​จร​ ลา​สุด​ ตอย​อด​พัฒนา​ฟีเจอ​ร “Home Care Service” (โฮม​ แคร​ เซอร​วิ

ส) แจง​และ​เช็ค​สถานะ​ซอม​ออนไลน​ 2​4 ชัว่​โมง​ สะดวก​ รวด​เร็ว​ จบ​ใน​แอ​ปเดียว​ รองรับ​ทุก​แพลตฟอรม​ หน่ึง​ใน

ฟีเจอร​ภาย​ใต Home Service Application (โฮม​ เซอร​วิ​ส แอ​พพลิ​เคชัน่) ปัจจุบัน​รองรับ​ลูก​บาน​กวา​ 154 โครง​การ​

52,000 ยู​นิต​ ลุย​นํารอง​ระบบ​รองรับ​ลูกคา​ใน​ระยะ​ประกัน​ พ​รอม​เตรียม​วางแผน​รองรับ​ลูกคา​หลัง​หมด​ระยะ​ประ​กัน​

ตัง้​เป า​จํานวน​ผู​ใช​งาน​เพิ่ม​ขึ้น​ 40 เปอร​เซ็น​ต

หลัง​จาก​พัฒนา​ระบบ​เซอรวิส​หลัง​การ​ขาย​ใน​รูป​แบบ​ออนไลน​ผา​น “Home Service Application” (โฮม​ เซอร​วิ​ส แอ

พพลิ​เคชัน่) รวม​กับ​บริษทั​ พ​ลัส พร็อพเพ​อรตี ้จํากัด​ใน​ปี​ 2​556 เพื่อ​ตอบ​โจทย​ไลฟ ​สไตล​และ​สราง​ประสบการณ​ใหม

ให​กับ​ลูก​บาน​ใน​ยุค​ดิจิทัล​ ลา​สุด​ แสน​สิ​ริ​ ตอกยํ้าความ​เป็น​ผูนําดาน​ออนไลน​เซอร​วิ​ส ตอย​อด​พัฒนา​แอ​ปพลิ​เคชัน่ร

ะบบโฮม​แค​ร (Home Care) แจง​ซอม​ ควบคุม​และ​ติดตาม​สถานะ​งาน​ซอมแซม​ตางๆ​ ผาน​ชอง​ทาง​ออนไลน​ตลอด​ 2​4

ชัว่​โมง​ ยก​ระดับ​การ​จัดการ​และ​บริหาร​งาน​ซอม​ให​มี​มาตรฐาน​และ​ประสิทธิภาพ​ยิ่ง​ขึ้น​ สะดวก​ รวดเร็ว​และ​แมน​ยํา

ตลอด​จน​ระบบ​ประสาน​งาน​หลัง​บาน​ระหวาง​หนวย​งาน​โฮม​แคร​และ​ผูรับ​เหมา​มือ​อาชีพ​ที่​เชื่อม​โยง​ขอมูล​และ​อัพเดต

ดวย​กัน

นาย​อุทัย​ อุทัย​แสง​สุข​ รอง​กรรมการ​ผู​จัดการ​อาวุโส​ สาย​งาน​พัฒนา​ธุรกิจ​และ​พัฒนา​โครงการ​คอน​โด​มิ​เนียม​ บริษทั​

แสน​สิ​ริ​ จํากัด​ (มหา​ชน​) เปิด​เผย​วา​ “ปัจจุบัน​ มี​ผู​ใช​งา​น ​โฮม​ เซอร​วิ​ส แอ​พพลิ​เคชัน่ก​วา​ 15,000 ยู​นิต​ ใน​ 154

โครง​การ​ หลัง​จาก​ที่​เรา​ได​เปิด​ตัว​แอ​ปไป​ใน​เวลา​เพียง​ 3 ปี​ ซึ่ง​นับ​วา​ประสบ​ความ​สําเร็จ​มาก​ และ​มี Active Rate มาก

ถึง​ 50 เปอร​เซ็น​ต ทําให​เห็น​แนว​โนม​ของ​การ​ใช​งาน​ที่​ตอบ​โจทย​ลูกคา​มาก​ขึ้น​ วัน​น้ี​ แสน​สิ​ริ​ เป็น​บริษทั

อสังหาริมทรัพย​ราย​แรก​ใน​ประเทศไทย​ที่​พัฒนา​ซอ​ฟแวรแอ​พพลิ​เคชัน่ขึ้น​เอง​ และ​เป็น​ผู​พัฒนา​อสังหาริมทรัพย​ราย

แรก​ และ​ราย​เดียว​ใน​ประเทศไทย​ที่​พัฒนา​ตอย​อด​พัฒนา​ระบบ​เซอรวิส​หลัง​การ​ขาย​ “โฮม​ แคร​” หน่ึง​ใน​ฟีเจอร​ภาย

ใต​ โฮม​เซอร​วิ​ส แอ​พพลิ​เคชัน่ ​ที่​มี​จุด​เด​น ​คือ​ แจง​และ​เช็ค​สถานะ​ซอม​ผาน​ระบบ​ออนไลน​ตลอด​ 2​4 ชัว่​โมง​ รวม​ถึง

https://www.thaimediapr.com/%e0%b9%81%e0%b8%aa%e0%b8%99%e0%b8%aa%e0%b8%b4%e0%b8%a3%e0%b8%b4-%e0%b8%95%e0%b8%ad%e0%b8%81%e0%b8%a2%e0%b9%89%e0%b8%b3%e0%b8%9c%e0%b8%b9%e0%b9%89%e0%b8%99%e0%b8%b3%e0%b9%80%e0%b8%8b/
https://www.thaimediapr.com/%e0%b9%81%e0%b8%aa%e0%b8%99%e0%b8%aa%e0%b8%b4%e0%b8%a3%e0%b8%b4-%e0%b8%95%e0%b8%ad%e0%b8%81%e0%b8%a2%e0%b9%89%e0%b8%b3%e0%b8%9c%e0%b8%b9%e0%b9%89%e0%b8%99%e0%b8%b3%e0%b9%80%e0%b8%8b/
https://www.thaimediapr.com/%e0%b9%81%e0%b8%aa%e0%b8%99%e0%b8%aa%e0%b8%b4%e0%b8%a3%e0%b8%b4-%e0%b8%95%e0%b8%ad%e0%b8%81%e0%b8%a2%e0%b9%89%e0%b8%b3%e0%b8%9c%e0%b8%b9%e0%b9%89%e0%b8%99%e0%b8%b3%e0%b9%80%e0%b8%8b/
https://www.thaimediapr.com/%e0%b9%81%e0%b8%aa%e0%b8%99%e0%b8%aa%e0%b8%b4%e0%b8%a3%e0%b8%b4-%e0%b8%95%e0%b8%ad%e0%b8%81%e0%b8%a2%e0%b9%89%e0%b8%b3%e0%b8%9c%e0%b8%b9%e0%b9%89%e0%b8%99%e0%b8%b3%e0%b9%80%e0%b8%8b/
https://www.thaimediapr.com/%e0%b9%81%e0%b8%aa%e0%b8%99%e0%b8%aa%e0%b8%b4%e0%b8%a3%e0%b8%b4-%e0%b8%95%e0%b8%ad%e0%b8%81%e0%b8%a2%e0%b9%89%e0%b8%b3%e0%b8%9c%e0%b8%b9%e0%b9%89%e0%b8%99%e0%b8%b3%e0%b9%80%e0%b8%8b/
https://www.thaimediapr.com/%e0%b9%81%e0%b8%aa%e0%b8%99%e0%b8%aa%e0%b8%b4%e0%b8%a3%e0%b8%b4-%e0%b8%95%e0%b8%ad%e0%b8%81%e0%b8%a2%e0%b9%89%e0%b8%b3%e0%b8%9c%e0%b8%b9%e0%b9%89%e0%b8%99%e0%b8%b3%e0%b9%80%e0%b8%8b/


เก็บ​รวบรวม​ดาตา​เบส​ของ​ลูก​คา​ เพื่อ​ศึกษา​พฤติกรรม​ความ​ตองการ​และ​ติดตาม​งาน​ซอม​ที่​ผาน​มา​ได​ ที่​นอก​เหนือ​จาก

การ​แจง​ซอม​ผาน​ระ​บบ Call Centre Service แบบ​ปกติ​ทัว่​ไป​ โดย​สามารถ​ยน​ระยะ​เวลา​การ​ประสาน​งา​น ​ลด​ปัญหา

จาก​การ​ติดตอ​สื่อ​สาร​ การ​นัด​หมาย​เขา​ซอม​งา​น ​และ​เพิ่ม​ประสิทธิภาพ​ใน​การ​แจง​และ​ติดตาม​งาน​ซอม​ที่​รวดเร็ว​และ

สะดวก​ยิ่ง​ขึ้น​โดย​วิเคราะห​จัด​ลําดับ​ความ​สําคัญ​ของ​งาน​ซอม​แตละ​ประเภท​อยาง​มี​ระ​บบ

“ใน​ชวง​ระยะ​แรก​ของ​การ​พัฒนา​ สามารถ​รองรับ​ลูก​บาน​ของ​แสน​สิริ​ที่​อยู​ใน​ระยะ​รับ​ประกัน​ใน​ปัจจุบัน​ โดย​ตัง้​เป า​ผู​ใช

งาน​ระบบ​ผาน​แอ​ปม​ากขึ้น​ถึง​ 40 เปอร​เซ็น​ต ทัง้​น้ี​ ใน​อนาคต​แสน​สิ​ริ​ ยัง​เตรียม​วางแผน​พัฒนา​ระบบ​รองรับ​ลูกคา

หลัง​หมด​ระยะ​ประ​กัน​ โดย​ระยะ​แรก​ ได​จัด​ทําระบบ​ขอมูล​ที่​รวบ​รวม Directory lists ราย​ละเอียด​รับ​เหมา​มือ​อาชีพ

แตละ​ประเภท​กวา​ 1,200 บริษทั​ ภาย​ใต​การ​ดูแล​ของ​แสน​สิ​ริ​ เพื่อ​อํานวย​ความ​สะดวก​แก​ลูก​บา​น ​รวม​ถึง​การ​พัฒนา

ระบบ​แจง​เตือน​การ​ซอม​บํารุง​ลวง​หน า​เพื่อ​ป องกัน​การ​เกิด​ปัญหา​จาก​การ​ใช​งาน​ของ​อุปกรณ​ภายใน​บาน​เพิ่ม​เติม​ดวย

เชน​กัน​” คุณ​อุทัย​ กลาว​เพิ่ม​เติม

“Home Care Service” (โฮม​ แคร​ เซอร​วิ​ส) ยัง​รองรับ​การ​ทํางาน​ของ​ผูรับ​เหมา​ทาง​ดาน​งาน​ซอม​บํารุง​ผาน​ระบบ

การ​จัดการ​ขอมูล​ภาย​ใน​ โดย​มี​ทีม​งาน​เป็น​ตัวกลาง​ใน​การ​รับ​ขอมูล​งาน​ซอม​ และ​ชวย​ติดตาม​งาน​จาก​ผูรับ​เห​มา​ หรือ

สวน​ที่​เกี่ยว​ของ​ โดย​ทัง้​ลูก​บา​น ​และ​แสน​สิริ​สามารถ​ตรวจ​สอบ​สถานะ​งาน​ได​ทันที​ทุก​ที่​ทุก​เวลา​ โดย​ทุก​รายการ​จะ​ได

รับ​การ​ประเมิน​งาน​ซอม​ และ​ดูแล​งาน​ซอม​บํารุง​ตางๆ​ ภายใน​ระยะ​เวลา​ 7-30 วัน​ ตาม​ประเภท​ของ​รูป​แบบ​งาน​ซอม​

และ​ปิด​งาน​โดย​เจา​หน าที่​ของ​แสน​สิ​ริ​ เพื่อ​ตรวจ​สอบ​ทุก​รายการ​กอน​กําหนด​สง​มอบ​ให​ลูก​บา​น ​จึง​มัน่ใจ​ได​วา​งาน​ซอม

ตางๆ​ จะ​ได​รับ​ การ​ดําเนิน​การ​อยาง​มี​มาตร​ฐาน​ ตรง​เวลา​ ควบคุม​คุณภาพ​งาน​ซอม​ได​อยาง​มี​ประ​สิทธิ​ภาพ​ ทัง้​ยัง

สามารถ​ตรวจ​สอบ(tracking) ขอมูล​การ​ซอม​ยอน​หลัง​ได

แสน​สิ​ริ​ เขาใจ​ถึง​ความ​ตองการ​ของ​ผู​อยู​อาศัย​ใน​โครงการ​เป็น​อยาง​ดี​มา​โดย​ตล​อด​ จาก​ประสบการณ​ที่​สัง่สม​มาก​วา​

33 ปี​ ผาน​การ​กอสราง​ที่​ได​มาตร​ฐาน​ การ​ออก​แบบ​ และ​ประสบการณ​ดาน​ไลฟ ​สไตล​การ​ใช​ชี​วิ​ต เรา​มุง​มัน่​พัฒนาการ

ให​บริการ​ดาน​ตางๆ​ เพื่อ​ตอบ​โจทย​ความ​ตองการ​ของ​คน​รุน​ใหม​ใน​ยุค​ดิจิทัล​ จน​วัน​น้ี​ สามารถ​พูด​ได​วา​ แสน​สิ​ริ​ คือ​ ผู

พัฒนา​อสังหาริมทรัพย​ที่​บุกเบิก​และ​เป็น​ผูนําดาน​เทคโนโลยี​ที่​ตอบ​สนอง​ความ​ตองการ​ของ​ลูก​บาน​อยาง​ตอ​เน่ือง​

ตัง้แต​การ​ริเริ่ม​ทําการ​ตลาด​ผา​น Digital Sales kit บน​หน า​จอ Multi-touch เป็น​ราย​แรก​ของ​ไทย​ ใน​ปี​ 2​552 ซึ่ง

ชวย​สนับสนุน​งาน​ขาย​โครงการ​ได​สะดวก​และ​มี​ประสิทธิภาพ​ยิ่ง​ขึ้น​ รวม​ถึง​การนําเสน​อบ​ริ​การ “Excellent Service”

ที่​โครงการ​ควอท​โทร​ บาย​ แสน​สิ​ริ​ (ทอง​หลอ​ ซอย​4) ใน​ 2​554 ควบคุม​การ​บริการ​ใน​โครงการ​ผาน​หน า​จอ​ระบบ

สัมผัส​ ซึ่ง​ถือ​เป็น​กาว​แรก​ของ​แสน​สิริ​ใน​การ​มอบ​ความ​สะดวก​สบาย​ให​กับ​ลูก​บา​น ​และ​ลา​สุด​ ปี​ 2​556 แสน​สิ​ริ​ พัฒนา

นวัตกรรม​ใหม​ผา​น ​“โฮม​เซอร​วิ​ส แอ​พพลิ​เคชัน่” รวม​กับ​ พ​ลัส พร็อพเพ​อรตี ้จํากัด​ เพื่อ​มอบ​เซอรวิส​หลัง​การ​ขาย

แบบ​ไร​รอย​ตอ​ตอบ​สนอง​ชีวิต​แบบ​คอน​เวอร​เจน​ซ”

แสน​สิ​ริ​ มุง​มัน่​ใน​การ​พัฒนา​ซอ​ฟแวรแอ​พพลิ​เคชัน่ขึ้น​ สอดคลอง​กับ​แผน​พัฒนา​ธุรกิจ​ใน​ปี​น้ี​ ใน​ดาน​การ​ลงทุน​และ

พัฒนา​นัว​ตก​รรม​ดาน​อสังหาริมทรัพย​เพื่อ​อนาคต​ และ​การ​ใช​ชีวิต​ใน​ที่​อยู​อาศัย​หรือ​ “พร็อพเพ​อรตี ้เท​คโน​โลยี”



(Property Technology) อยาง​เต็ม​รูป​แบบ​ราย​แรก​ของ​ไทย​ เพื่อ​ตอบ​โจทย​งาน​บริการ​หลัง​การ​ขาย​สําหรับ​ลูก​บาน

ของ​แสน​สิ​ริ​ ทําให​สามารถ​เก็บ​ฐาน​ขอมูล​ของ​ลูกคา​แตละ​กลุม​ มา​พัฒนา​ และ​ตอบ​สนอง​ความ​ตองการ​ของ​ลูกคา​ได

ตรง​จุด​ เพื่อ​ชวย​อํานวย​ความ​สะดวก​ใน​ทุก​มิติ​ของ​การ​ใช​ชีวิต​ประจําวัน​อยาง​สมบูรณ​แบบ​อยาง​ที่​ไม​เคย​มี​มา​กอน​ใน

แวด​วง Property Technology เพื่อ​ตอบ​สนอง​ความ​ตองการ​ใหม​ ๆ ที่​เปลี่ยน​ไป​ของ​ผูคน​ใน​อนาคต​ และ​เป็น

Property Technology ปฏิวัติ​วงการ​ตัว​เดน​ที่​สามารถ​ขยาย​ขอบขาย​ตลาด​ผู​ใช​สู​วง​กวาง​ ไม​จํากัด​เฉพาะ​โครงการ

แสน​สิ​ริ​ ไม​วา​จะ​เป็นการ​นําไป​เสนอ​กับ​โครง​กา​รอ​สังหาฯ​ ของ​ผู​พัฒนา​อื่น​ ๆ ทัง้​ใน​ประเทศ​และ​ตาง​ประ​เทศ

# # #

เกี่ยว​กับ​ โฮม​ เซอร​วิ​ส แอ​พพลิ​เคชัน่ (Home Service Application)

ชอง​ทาง​พิเศษ​เพื่อ​ให​ลูก​บาน​และ​นิติบุคคล​ของ​แตละ​โครงการ​ได​ใช​งาน​บริการ​ตางๆ​ ทาง​ระบบ​ออนไลน​ ซึ่ง​สามารถ

เขา​สู​ระบบ​อยาง​งายดาย​ผาน​ระบบ​ปฏิบัติ​การ​ที่​หลาก​หลาย​ ถึง​ 2​ ชอง​ทาง​ ได​แก iOS, Android สามารถ​ใช​งาน​ได​ถึง​

4 ภาษา​ ได​แก​ ภาษา​ไทย​ ภาษา​อังกฤษ​ ภาษา​จี​น ​และ​ภาษา​ญี่ป ุน​ มอบ​บริการ​ให​ทัง้​ลูกคา​ชาว​ไทย​และ​ชาว​ตาง​ชา​ติ​

ซึ่ง​จะ​เพิ่ม​ความ​สะดวก​สบาย​สูงสุด​แก​ลูก​บา​น ​โดย​ไม​ตอง​ตรวจ​สอบ​กลอง​จด​หมาย​ ป าย​ประกาศ​หรือ​เช็ค​อีเมล​อีก​ตอ

ไป​ ทัง้​ยัง​สามารถ​ล็อค​อิน​เขา​สู​ระบบ​โครงการ​ที่​ลูกคา​เป็น​เจาของ​ได​มากกวา​หน่ึง​โครงการ​ผาน​ระบบ​เพียง​ระบบ​เดียว

อีก​ดวย​ โดย​นับ​ตัง้แต​เปิด​ให​บริการ​มา​มี​ลูก​บาน​ใหการ​ตอบ​รับ​ที่​ดี​ เน่ืองจาก​เป็น​แอ​ปพลิ​เคชัน่ที่​ชวย​ใหการ​ใช​ชีวิต​งาย

ขึ้น​เพียง​ปลาย​น้ิว​สัมผัส

สอบถาม​ราย​ละเอียด​เพิ่ม​เติม​ติด​ตอ

ฝาย​สื่อสาร​องค​กร​ กลุม​บริษทั​แสน​สิ​ริ​ จํากัด​ (มหา​ชน)

กา​ซะ​ลอง​ หลิม​กําเห​นิด​ (ยอ​) / จิ​รา​ภา​ ราชา​สุธี​ (เม​ย)

โทร​.​ 085-487-1058/ 080-268-8228
Email: Kasalong@sansiri.com / jirapha@sansiri.com


