
แบรนด​ชัน้​นําทั่ว​ภูมิภาค​สรางสรรค​ธุรกิจ​ที่​มุง​เนน

ประสบการณ ​ใน​การ​ประ​ชุม Adobe Symposium

แบรนด​ชัน้​นําทัว่​ภูมิภาค​สรางสรรค​ธุรกิจ​ที่​มุง​เนน​ประสบการณ​ใน​การ​ประ​ชุม Adobe Symposium

ประสบการณ​ลูกคา​คือ​ปัจจัย​ใหม​ที่​สราง​ความ​ได​เปรียบ​ดาน​การ​แขง​ขัน​: นักการ​ตลาด​ใน​เอเชีย​ตะวัน​ออก​เฉียง​ใต​กวา​

1,000 คน​รวม​การ​ประชุม​ดาน​การ​ตลาด​ดิจิตอล​ที่​ใหญ​ที่สุด​ใน​ภูมิ​ภาค

กรุง​เทพ​ฯ – 17 สิงหาคม​ 2​559– จาก​งาน Adobe Symposium 2016 ที่​ผาน​มา​ซึ่ง​เป็นการ​ประชุม​ดาน​การ​ตลาด

ดิจิตอล​ที่​จัด​ขึ้น​เป็น​ประจําทุก​ปี​ เพื่อ​ผลัก​ดัน​อนาคต​ของ​การ​ตลาด​และ​การ​ปฏิรูป​ธุรกิจ​ผาน​ทาง Adobe Marketing

Cloud โดย​มี​ผู​บริหาร​องคกร​ธุรกิจ​ นักการ​ตลาด​ สํานัก​พิมพ​ บริษทั​โฆษณา​ และ​ผู​จัดการ​คอน​เท​นตกวา​ 1,000 คน

เขา​รวม​การ​ประ​ชุม​ และ​รับ​ฟัง​การ​บรรยาย​ของ​นาย​แบ​รด​ เรน​เชอ​ร รอง​ประธาน​บริหาร​ กลุม​ธุรกิจ​การ​ตลาด​ดิจิตอล

ขอ​งอ​ะโด​บี และ​นาย​สุ​เรช วิ​ตทา​ล รอง​ประธาน​ฝาย​กลยุทธ​ดาน​การ​ตลาด​ กลุม​ธุรกิจ​การ​ตลาด​ดิจิตอล​ขอ​งอ​ะโด​บี

พรอม​ดวย​แบรนด​ชัน้​นําอยาง​เชน Kellogg, Globe Telecom, Singapore Media Development Authority, ANZ

Banking Group, Mastercard, Great Eastern Life และ StarHub วิทยากร​ใน​การ​ประชุม​ครัง้​น้ี​จะ​รวม​อภิปราย

เกี่ยว​กับ​ความ​ทาทาย​และ​ปัญหา​สําคัญ​ใน​การ​สรางสรรค​ประสบการณ​ที่​กลมกลืน​และ​สราง​ความ​ประทับ​ใจ​ให​แก​ลูก​คา

นาย​พอ​ล ร็อบ​สัน​ ประธาน​ประจําภูมิภาค​เอ​เชีย​-แปซิฟิก​ขอ​งอ​ะโด​บี กลาว​วา “Adobe Symposium เป็นการ​ประชุม

ดาน​การ​ตลาด​ดิจิตอล​ที่​ใหญ​ที่สุด​ใน​เอเชีย​ตะวัน​ออก​เฉียง​ใต​ มี​จุด​มุง​หมาย​เพื่อ​ตอบ​สนอง​ความ​ตองการ​สําหรับ​ขอมูล

และ​แนวคิด​ทาง​ดาน​น้ี​ และ​ผม​รูสึก​ตื่น​เตน​ที่​ได​พบปะ​พูด​คุย​กับ​ผู​สรางสรรค​นวัตกรรม​ทัง้​ใน​ประเทศ​และ​ตาง​ประ​เทศ​

เพื่อ​แลก​เปลี่ยน​ความ​คิด​เห็น​เกี่ยว​กับ​ธุรกิจ​ที่​มุง​เนน​ประสบการณ​ของ​ลูก​คา​ แบรนด​เหลา​นัน้​มุง​เนน​การ​สรางสรรค

ประสบการณ​สุด​ประทับ​ใจ​ให​แก​ลูกคา​ผาน​ทุก​ชอง​ทางการ​ติด​ตอ​ กาว​ลํ้านําหน า​คู​แขง​ดวย​การ​สราง​มาตรฐาน​ใหม

สําหรับ​ผู​บริโภค​ ประสบการณ​ของ​ลูกคา​ถือ​เป็น​ปัจจัย​ใหม​ที่​จะ​สราง​ความ​ได​เปรียบ​ดาน​การ​แขงขัน​ให​กับ​ธุรกิจ​”

ขับ​เคลื่อน​ธุรกิจ​ที่​มุง​เนน​ประสบ​การ​ณ

เทคโนโลยี​ดิจิตอล​กําหนด​มาตรฐาน​ใหม​สําหรับ​ความ​คาด​หวัง​ของ​ลูก​คา​ ปัจจุบัน​ลูกคา​ตองการ​และ​คาด​หวัง

ประสบการณ​ที่​ยอด​เยี่ยม​ สอด​รับ​กับ​รสนิยม​ของ​แตละ​คน​ ผาน​ทุก​ชอง​ทาง​ที่​เกี่ยวของ​กับ​แบ​รน​ด ตัง้แต​ราน​คา​ปลีก​

ไป​จนถึง​โม​บาย​ลแอ​พและ​เว็บ​ไซต​ ทัง้น้ี​จําเป็น​อยาง​ยิ่ง​ที่​แบรนด​ตางๆ​ จะ​ตอง​สราง​ความ​เป็น​ผูนําโดย​อาศัย​ประสบ

การณ​ และ​ปฏิรูป​องคกร​สู​ธุรกิจ​ที่​มุง​เนน​ประสบ​การ​ณ (Experience-led Business)

https://www.thaimediapr.com/%e0%b9%81%e0%b8%9a%e0%b8%a3%e0%b8%99%e0%b8%94%e0%b9%8c%e0%b8%8a%e0%b8%b1%e0%b9%89%e0%b8%99%e0%b8%99%e0%b8%b3%e0%b8%97%e0%b8%b1%e0%b9%88%e0%b8%a7%e0%b8%a0%e0%b8%b9%e0%b8%a1%e0%b8%b4%e0%b8%a0%e0%b8%b2/
https://www.thaimediapr.com/%e0%b9%81%e0%b8%9a%e0%b8%a3%e0%b8%99%e0%b8%94%e0%b9%8c%e0%b8%8a%e0%b8%b1%e0%b9%89%e0%b8%99%e0%b8%99%e0%b8%b3%e0%b8%97%e0%b8%b1%e0%b9%88%e0%b8%a7%e0%b8%a0%e0%b8%b9%e0%b8%a1%e0%b8%b4%e0%b8%a0%e0%b8%b2/
https://www.thaimediapr.com/%e0%b9%81%e0%b8%9a%e0%b8%a3%e0%b8%99%e0%b8%94%e0%b9%8c%e0%b8%8a%e0%b8%b1%e0%b9%89%e0%b8%99%e0%b8%99%e0%b8%b3%e0%b8%97%e0%b8%b1%e0%b9%88%e0%b8%a7%e0%b8%a0%e0%b8%b9%e0%b8%a1%e0%b8%b4%e0%b8%a0%e0%b8%b2/


นาย​ ร็อด​ สโต​รเธอ​ร รอง​ประธาน​ฝาย​การ​ปฏิรูป​ดิจิตอล​ของ StarHub กลาว​วา “StarHub ตัง้​เป า​หมาย​ที่​จะ​นําเสนอ

ประสบการณ​ที่​โดด​เดน​และ​เหนือ​ชัน้​ให​แก​ลูกคา​ผาน​ชอง​ทาง​ตางๆ​ รวม​ถึง​เว็บ​ไซ​ต StarHub.com แพลตฟอรม​ขอ

งอ​ะโด​บีชวย​ให​เรา​สามารถ​ตรวจ​สอบ​ติด​ตาม​ วิ​เคราะห​ และ​ซิ​งโค​รไน​ซขอมูล​ของ​เรา​ เพื่อ​ให​เขาใจ​ความ​ตองการ​ของ

ลูกคา​ได​ดี​ยิ่ง​ขึ้น​ ดัง​นัน้​เรา​จึง​ปรับปรุง​ประสบการณ​บน​เว็บไซต​อยาง​ตอ​เน่ือง​ ดวย​ดีไซน​ที่​ใช​งาน​งาย​ และ​เน้ือหา​คอน

เท​นตที่​เกี่ยวของ​และ​มี​การนําเสนอ​อยาง​ทัน​ทวง​ที”

นาง​ คลี​เมน​ต ลิ​ม หัวหน า​กลุม​โครงการ​การ​ตลาด​ดิจิตอล​และ​ความ​ภักดี​ของ Great Eastern Life Assurance

กลาว​วา​ “ที่ Great Eastern Life เรา​ได​พัฒนา​ตอย​อด​แพลตฟอรม​ดิจิตอล​อยาง​ตอ​เน่ือง​ เพื่อ​ให​เรา​สามารถ​ดึงดูด

ลูกคา​ได​มาก​ขึ้น​ ควบคู​ไป​กับ​การนําเสนอ​ประสบการณ​ที่​แตก​ตาง​ให​แก​ลูก​คา​ สภาพ​แวดลอม​ธุรกิจ​ใน​ปัจจุบัน​มี​การ

แขงขัน​เพิ่ม​มาก​ขึ้น​ และ​เรา​เชื่อ​วาการ​ปฏิรูป​ดิจิตอล​โดย​มุง​เนน​ที่​ลูกคา​เป็น​หลัก​คือ​แนวทาง​ที่​ถูก​ตอง​ ควา​มรวม​มือ

ของ​เรา​กับ​อะโด​บีชวย​ให​เรา​สามารถ​ปรับปรุง​แบ​รน​ด Great Eastern ให​มี​ลักษณะ​แอ​คที​ฟและ​มุง​เนน​ลูกคา​มาก​ขึ้น​

เรา​พบ​วา​มี​แทร​ฟฟิก​เขา​สู​เว็บไซต​ใหม​ของ​เรา​เพิ่ม​ขึ้น​อยาง​มาก​ และ​ระดับ​การ​มี​สวน​รวม​ของ​ลูกคา​ก็​เพิ่ม​ขึ้น​อยาง​เห็น

ได​ชัด​เชน​กัน​”

ระหวาง​การ​ประ​ชุม Adobe Symposium อะโด​บีได​เปิด​ตัว​เทคโนโลยี​ใหมๆ​ เพื่อ​ชวย​ให​แบรนด​ตางๆ​ พัฒนา​สู​ธุรกิจ​ที่

มุง​เนน​ประสบ​การณ​:

• การ​พัฒนา​ประสบการณ​การ​ซื้อ​สินคา​ที่​เชื่อม​โยง​เขา​ดวย​กัน​: ราย​งาน eConsultancy ฉบับ​ลาสุด​ระบุ​วา​ องคกร

ธุรกิจ​ใน​ภูมิภาค​เอ​เชีย​-แปซิฟิก​ที่​ระบุ​วา​กวา​ครึ่ง​หน่ึง​ของ​ราย​ได​จาก​อีคอมเมิรซ​ของ​บริษทั​มา​จาก​ธุรกรรม​ที่​ดําเนิน

การ​บน​อุปกรณ​พก​พา​โดยตรง​มี​จํานวน​มากกวา​เกือบ​ 2​ เทา​เมื่อ​เทียบ​กับ​องคกร​ธุรกิจ​ใน​ยุโรป​และ​อเมริกา​เห​นือ

Adobe Sneaks ซึ่ง​นําเสนอ​ขอมูล​เบื้อง​ตน​เกี่ยว​กับ​นวัตกรรม​ที่​ได​รับ​การ​พัฒนา​ใน Adobe Labs จะ​เผย​โฉม​ตู​บริ​การ

“Adaptive Store” ที่​ผนวก​รวม​ขอมูล​สวน​ตัว​ของ​ผู​ซื้อ​และ​การ​แนะนําผลิตภัณฑ​ที่​เหมาะ​สม​เขา​กับ​ประสบ​การณ

ชอปป้ิง​แบบ​ออฟ​ไลน

• ความ​สามารถ​ทาง​ดาน Virtual Reality: อะโด​บจีะ​สาธติ​การนําเสนอ​ประสบการณ​วดิโีอ​แบบ​ครบ​วงจร​ผาน​อปุ​กร​ณ

Virtual Reality (VR) ความ​สามารถ​ใหมๆ​ ภาย​ใน Adobe Primetime ประกอบ​ดวย​การ​สราง​ราย​ได​จาก​โฆษณา

สําหรับ VR การ​สนับสนุน​การ​เลน​คอน​เท​นตที่​ปกป อง​ดวย​เทคโนโลยี​การ​จัดการ​สิ​ทธิ​ดิจิ​ตอล (Digital Right

Management หรือ DRM) (โดย​ใช Adobe Access) สําหรับ Virtual Cinema และ​วิ​ดี​โอ 180/360 VR และ​การ

สนับสนุน​อุปกรณ​สําหรับ Samsung Gear VR และ Google Cardboard และ​ใน​อนาคต​จะ​สนับ​สนุน Oculus Rift

และ HTC Vive

การ​ผนวก​รวม AdobeExperience Manager และ Adobe FrameMaker: ผู​บริโภค​มี​ความ​กาว​ลํ้าเพิ่ม​มาก​ขึ้น​เกี่ยว

กับ​วิธี​การ​คนหา​ขอมูล​ใน​แตละ​ขัน้​ตอน​ของ​กระบวนการ​ซื้อ​สิน​คา​ และ​มี​การ​อางอิง​เอกสาร​ดาน​เทคนิค​ เชน​ คูมือ​การ

ใช​งา​น ​เพิ่ม​มาก​ขึ้น​เชน​กัน​ การ​ผนวก​รวม​โซลูชัน่​ดัง​กลาว​จะ​ชวย​ให​แบรนด​ตางๆ​ สามารถ​จัดการ​และ​จัด​พิมพ​เน้ือหา



ดาน​เทคนิค​ที่​ซับ​ซอน​ผาน​ทุก​ชอง​ทาง​ ทุก​อุป​กร​ณ และ​ทุก​รูป​แบบ

ไฮไลตการ​ประ​ชุม

Adobe Symposium ประกอบ​ดวย​การ​ประชุม​ยอย​กวา​ 50 ราย​การ​ ครอบ​คลุม​ 4 แนวทาง​หลัก​สําหรับ​หัวขอ​ตางๆ​ ที่

เกี่ยวของ​กับ​ธุรกิจ​ที่​มุง​เนน​ประสบ​การณ​ ได​แก​ การ​ตลาด​ที่​ขับ​เคลื่อน​ดวย​ขอ​มูล​ ประสบการณ​ของ​ลูก​คา​ การ​ตลาด

ผาน​หลาก​หลาย​ชอง​ทาง​ และ​ขอมูล​เชิง​ลึก​ดาน​การ​ตลาด​สําหรับ​ผู​เชี่ยวชาญ​ดาน​เทคโนโลยี​ พันธมิตร​ขอ​งอ​ะโด​บี

รวม​ถึง WPP Alliance, Deloitte Digital, Mirum Singapore, SapientNitro, Verticurl และ VML จะ​เขา​รวม

การ​ประชุม​ครัง้​น้ี​เชน​กัน

สําหรับ​ปี​น้ี​ การ​ประ​ชุม Adobe Symposium จัด​แคม​เปญ Tweet-for-Good เพื่อ​ระดม​ทุ​น ​10,000 ดอลลาร​สําหรับ

billionBricks สตู​ดิโอน​วัต​กรรม​ที่​ไม​แสวงหา​กําไร​ โดย​จัดหา​ที่พัก​และ​โครงสราง​พื้น​ฐาน​อาคาร​สําหรับ​คน​ไร​บาน​และ

ผู​ดอย​โอ​กาส

ติดตาม​กิจกรรม​ผาน​ทาง​โซ​เชีย​ลมีเดีย​ได​ที่ #AdobeSymp และ Facebook

เกี่ยว​กับ Adobe Marketing Cloud

Adobe Marketing Cloud ชวย​ให​องคกร​ตางๆ​ ใช​งาน big data ได​อยาง​มี​ประสิทธิภาพ​เพื่อ​มัด​ใจ​ลูกคา​และ​กลุม

เป า​หมาย​ ดวย​การ​สราง​เน้ือหา​ทางการ​ตลาด​ที่​ออกแบบ​มา​เฉพาะ​ตัว​สําหรับ​ลูก​คา​ ผาน​ทาง​อุปกรณ​ดิจิตอล​ทัง้​หลาย​

โซลูชัน่​ทัง้​ 8 ใน Marketing Cloud ทํางาน​รวม​กัน​อยาง​กลม​กลืน​ เพื่อ​ให​นักการ​ตลาด​มี​เทคโนโลยี​ทางการ​ตลาด​ที่

มุง​เนน​ทาง​ดาน​การ​วิ​เคราะห​ การ​จัดการ​ประสบการณ​บน​เว็บ​และ​แอ​พพลิ​เคชัน่ ​การ​ทดสอบ​และ​การ​กําหนด​เป า​หมาย​

การ​โฆษณา​ การ​จัดการ​กลุม​เป า​หมาย​ วิ​ดิโอ​ การ​มี​สวน​รวม​ทาง​สังคม​ และ​การ​โฆษณา​อยาง​สอด​ประสาน​กัน​ เมื่อ​ใช

งาน​รวม​กับ Adobe Creative Cloud จะ​ทําให​สามารถ​สราง​สินทรัพย​ทาง​ดาน​การ​สรางสรรค​สําหรับ​ทุก​ชอง​ทางการ

ตลาด​ได​รวดเร็ว​ขึ้น​ แบรนด​ทัว่​โลก​หลาย​พัน​แบ​รน​ด รวม​ทัง้​สอง​ใน​สาม​องค​กร​ใน Fortune 50 ตาง​ใช​บริ​การ Adobe

Marketing Cloud อยู​ใน​ปัจจุ​บัน

เกี่ยว​กับ​บริษทั​อะโด​บี ซี​สเต็ม​ส อิน​คอ​รเปอร​เรท​เต็ต

อะโด​บีเปลี่ยน​โลก​ผาน​ประสบการณ​ดาน​ดิจิตอล​ ราย​ละเอียด​เพิ่ม​เติม www.adobe.com/sea
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