
แบบ​สํารวจ​คะแนน​สุขภาพ​และ​ความ​เป็น​อยู​แบบ​

360° ของ​ซิก​นา​ ประจําปี​ 2​017 ชี ้​วา​ขอดี​ของ​การ

ทํางาน​ใน​ตาง​ประเทศ​ลด​ลง​เน่ืองจาก​ความ​กังวล​ดาน

สุขภาพ​และ​การ​เงิน

– ผู​ที่​มี​โอกาส​เดิน​ทาง​ไป​ทํางาน​ตาง​ประเทศ​มอง​วา​ตน​เสีย​เปรียบ​ผู​ที่​ได​ทํางาน​ใน​บาน​เกิด

– การ​อยู​หาง​ไกล​จาก​ครอบครัว​และ​ความ​รูสึก​โดด​เดี่ยว​คือ​ความ​กังวล​หลัก

– หลาย​คน​มี​ความ​กงัวล​เกีย่ว​กบั​ภาระ​คา​ใช​จาย​ที่​อาจ​เกดิ​ขึ้น​ หาก​ตอง​เขา​รบั​การ​รกัษา​พยาบาล​ที่​ตาง​ประเทศ​ใน​กรณี

ที่​มี​การ​เจ็บ​ปวย​รุน​แรง​ โดย​รอย​ละ​ 40 ของ​คน​กลุม​น้ี​ไม​ได​รับ​สวัสดิการ​การ​รักษา​พยาบาล​จาก​บริษทั​แม​แต​น อย

ซิก​นา​ คอ​รปอ​เรชัน่ (NYSE:CI) ได​เผย​ผล​การ​สํารวจ​คะแนน​สุขภาพ​และ​ความ​เป็น​อยู​แบบ​ 360° ของ​ซิก​นา​ ประจําปี​

2​017 ของ​กลุม​คน​ที่​ได​เดิน​ทาง​ไป​ทํางาน​ตาง​ประ​เทศ​ โดย​พบ​วา​ ผู​ที่​มี​โอกาส​เดิน​ทาง​ไป​ทํางาน​ใน​ตาง​ประเทศ​จะ​รูสึก

วา​ตนเอง​เสีย​เปรียบ​ผู​ที่​ได​ทํางาน​ใน​บาน​เกิด​ ทัง้​ใน​ดาน​สุขภาพ​ราง​กาย​ ดาน​สังคม​ ดาน​ครอบ​ครัว​ รวม​ถึง​ดาน​การ

เงิน

คะแนน​สุขภาพ​และ​ความ​เป็น​อยู​โดย​รวม​ของ​ผู​ที่​ตอง​เดิน​ทาง​ไป​ทํางาน​ที่​ประเทศ​มี​คา​เฉลี่ย​อยู​ที่​ 61.​5คะแนน​ ซึ่ง

ตํ่ากวา​คา​เฉลี่ย​ของ​คะแนน​สุขภาพ​และ​ความ​เป็น​อยู​โดย​รวม​ของ​ผู​ที่​ทํางาน​ใน​บาน​เกิด​ของ​ตนเอง​ถึง​ 1.​8 คะแนน​

โดย​ความ​แตก​ตาง​ที่​เห็น​ได​อยาง​ชัดเจน​คือ​ คะแนน​สุขภาพ​และ​ควาน​เป็น​อยู​ดาน​ครอบ​ครัว​ ซึ่ง​ตํ่ากวา​ถึง​ 9​.​4​ คะ​แนน

นาย​เจ​สัน​ แซด​เลอ​ร ประธาน​กลุม​ธุรกิจ​ ซิก​นา​ อิน​เตอร​เนชัน​แนล กลาว​วา​ “ผล​สํารวจ​ที่​ได​น้ี​แสดง​ให​เห็น​วา​ ผู​ที่​ตอง

เดิน​ทาง​ไป​ทํางาน​ใน​ตาง​ประเทศ​มี​ความ​กังวล​เกี่ยว​กับ​สุข​ภาพ​ รวม​ถึง​ความ​เป็น​อยู​ของ​ตนเอง​และ​คนใน​ครอบ​ครัว​

มากกวา​ผู​ที่​ทํางาน​ใน​บาน​เกิด​ของ​ตน​เอง​ โดย​คนใน​กลุม​น้ี​ลวน​มี​ความ​กังวล​เกี่ยว​กับ​ภาระ​คา​ใช​จาย​ดาน​การ​รักษา

พยาบาล​ที่​อาจ​เกิด​ขึ้น​เมื่อ​ตนเอง​หรือ​สมาชิก​ใน​ครอบครัว​เกิด​เจ็บ​ปวย​และ​ตอง​เขา​รับ​การ​รักษา​พยาบาล​ที่​ตาง​ประ​เทศ​

ซึ่ง​ความ​กังวล​ดัง​กลาว​เกิด​จาก​ชอง​วาง​ระหวาง​สวัสดิการ​ที่​ได​รับ​จาก​นายจาง​กับ​คา​ใช​จาย​ใน​การ​รักษา​พยาบาล​ที่​เกิด

ขึ้น​จริง​ โดย​ใน​ฐานะ​บริษทั​ผู​เชี่ยวชาญ​ดาน​ประกัน​สุขภาพ​ระดับ​โลก​ ที่​มี​พันธ​กิจ​ใน​การ​ชวย​พัฒนา​สุข​ภาพ​ ชี​วิ​ต และ

ความ​เป็น​อยู​ของ​ลูกคา​ให​ดี​ขึ้น​ ซิก​นา​ได​ใหการ​สนับสนุน​ดาน​สุขภาพ​แก​ผู​ที่​ทํางาน​ใน​ตาง​ประเทศ​มา​เป็น​ระยะ​เวลา​นา

น ​เรา​จึง​ได​จัด​ทําการ​วิจัย​น้ี​ขึ้น​ เพื่อ​ชวย​ยก​ระดับ​การ​ดูแล​และ​ความ​คุมครอง​ดาน​สุขภาพ​และ​ความ​เป็น​อยู​ที่​ดี​ให​กับ

คน​กลุม​น้ี​ทัว่​โลก​”

https://www.thaimediapr.com/%e0%b9%81%e0%b8%9a%e0%b8%9a%e0%b8%aa%e0%b8%b3%e0%b8%a3%e0%b8%a7%e0%b8%88%e0%b8%84%e0%b8%b0%e0%b9%81%e0%b8%99%e0%b8%99%e0%b8%aa%e0%b8%b8%e0%b8%82%e0%b8%a0%e0%b8%b2%e0%b8%9e%e0%b9%81%e0%b8%a5%e0%b8%b0/
https://www.thaimediapr.com/%e0%b9%81%e0%b8%9a%e0%b8%9a%e0%b8%aa%e0%b8%b3%e0%b8%a3%e0%b8%a7%e0%b8%88%e0%b8%84%e0%b8%b0%e0%b9%81%e0%b8%99%e0%b8%99%e0%b8%aa%e0%b8%b8%e0%b8%82%e0%b8%a0%e0%b8%b2%e0%b8%9e%e0%b9%81%e0%b8%a5%e0%b8%b0/
https://www.thaimediapr.com/%e0%b9%81%e0%b8%9a%e0%b8%9a%e0%b8%aa%e0%b8%b3%e0%b8%a3%e0%b8%a7%e0%b8%88%e0%b8%84%e0%b8%b0%e0%b9%81%e0%b8%99%e0%b8%99%e0%b8%aa%e0%b8%b8%e0%b8%82%e0%b8%a0%e0%b8%b2%e0%b8%9e%e0%b9%81%e0%b8%a5%e0%b8%b0/
https://www.thaimediapr.com/%e0%b9%81%e0%b8%9a%e0%b8%9a%e0%b8%aa%e0%b8%b3%e0%b8%a3%e0%b8%a7%e0%b8%88%e0%b8%84%e0%b8%b0%e0%b9%81%e0%b8%99%e0%b8%99%e0%b8%aa%e0%b8%b8%e0%b8%82%e0%b8%a0%e0%b8%b2%e0%b8%9e%e0%b9%81%e0%b8%a5%e0%b8%b0/


การ​สํารวจ​น้ี​เป็นการ​ดําเนิน​การ​ตอ​เน่ืองจาก​การ​สํารวจ​คะแนน​สุขภาพ​และ​ความ​เป็น​อยู​แบบ​ 360° ของ​ซิก​นา​

ประจําปี​ 2​017 ซึ่ง​เผย​แพร​เมื่อ​เดือน​เมษายน​ที่​ผาน​มา​ โดย​ได​พิจารณา​ถึง​ปัจจัย​ที่​มี​ผล​ตอ​สุขภาพ​และ​ความ​เป็น​อยู​

รวม​ถึง​ความ​รูสึก​มัน่คง​ใน​ชีวิต​ของ​ผูคน​ทัว่​โลก​ใน​ 5 มิติ​หลัก​ ได​แก​ ดาน​ราง​กาย​ ดาน​การ​เงิน​ ดาน​สังคม​ ดาน​ครอบ

ครัว​ และ​ดาน​การ​ทํางา​น ​โดย​ได​ทําการ​สํารวจ​ความ​คิด​และ​ทัศนคติ​ของ​ผู​ที่​ทํางาน​ใน​ประเทศ​ตางๆ​ที่​ไมใช​ภูมิลําเนา

ของ​ตน​เอง​ ใน​ตลาด​ที่​ซิก​นา​ดําเนิน​ธุรกิจ​อยู​จํานวน​ 2​0 ตล​าด

ขอดี​ของ​การ​ทํางาน​ใน​ตาง​ประ​เทศ

การ​ได​มี​ประสบการณ​การ​ทํางาน​ใน​ตาง​ประเทศ​เป็น​เหตุผล​สําคัญ​ที่​ทําให​กลุม​คน​เหลา​น้ี​ตองการ​ไป​ทํางาน​ใน​ตาง​ประ

เทศ​ นอกจาก​นัน้​การ​ได​ไป​ทํางาน​ใน​ตาง​ประ​เทศ​ ถือ​เป็น​โอกาส​ที่​จะ​ได​รับ​ผล​ตอบแทน​ที่​ดี​กวา​ มี​โอกาส​กาวหน า​ดาน

อาชีพ​การ​งาน​มาก​กวา​ มี​ชัว่โมง​การ​ทํางาน​ที่​ดี​กวา​ รวม​ถึง​มี​ความ​สัมพันธ​กับ​เพื่อน​รวม​งาน​ที่​ดี​กวา​อีก​ดวย

แต​ก็​มี​ความ​ทาทาย​อยู​ไม​น อย

แมวา​ผู​ที่​ทํางาน​ใน​ตาง​ประเทศ​จะ​มี​โอกาส​ได​รับ​ผล​ตอบแทน​ที่​ดี​กวา​ แต​มี​เพียง​หน่ึง​ใน​สาม​ของ​ผู​ตอบ​แบบ​สํารวจ

เทานัน้​ที่​พึง​พอใจ​กับ​สภาวะ​ทางการ​เงิน​ของ​ตนเอง​ใน​ปัจจุบัน​ การ​ไมมี​เวลา​ให​กับ​ครอบครัว​และ​ไมมี​เวลา​เพียง​พอ

เพื่อ​ดูแล​การ​ศึกษา​ของ​บุตร​ก็​เป็น​อีก​หน่ึง​ขอ​กังวล​ของ​พวก​เขา​ โดย​จะ​มี​ความ​กังวล​มาก​ยิ่ง​ขึ้น​เมื่อ​ตอง​อยู​หาง​ไกล​จาก

ครอบ​ครัว​ และ​ไมมี​สมาชิก​ใน​ครอบครัว​คอย​ดูแล​อยู​ใกลๆ

บอย​ครัง้​ที่​ผู​ที่​ตอง​เดิน​ทาง​ไป​ทํางาน​ใน​ตาง​ประเทศ​จะ​เกิด​ความ​กังวล​ใจ​ และ​หน่ึง​ใน​นัน้​คือ​ความ​กังวล​เกี่ยว​กับ​การ

เจ็บ​ปวย​ โดย​สวน​ใหญ​จะ​มี​ความ​กังวล​เกี่ยว​กับ​โรค​มะเร็ง​และ​การ​เกิด​อุบัติ​เห​ตุ​ ตาม​มา​ดวย​การ​เจ็บ​ปวย​ทาง​จิต​ เชน​

ภาวะ​ซึม​เศรา​ โดย​ 2​5% ของ​คน​ที่​ตอง​เดิน​ทาง​ไป​ทํางาน​ใน​ตาง​ประเทศ​มี​ความ​กังวล​เกี่ยว​กับ​โรค​ที่​เกี่ยว​กับ​การ​ดื่ม

แอลกอฮอล​ ซึ่ง​มี​อัตรา​สูง​เมื่อ​เทียบ​กับ​คน​ทํางาน​ทัว่ๆ​ไป

มี​ความ​กังวล​เกี่ยว​กับ​ความ​ปลอดภัย​และ​รูสึก​เหงา​ที่​ตอง​อยู​ไกล​บา​น

ผู​ที่​ตอง​เดิน​ทาง​ไป​ทํางาน​ใน​ตาง​ประเทศ​มี​ความ​รูสึก​วา​โลก​น้ี​มี​ความ​ปลอดภัย​น อย​ลง​ เน่ืองจาก​ความ​ไม​มัน่คง

ทางการ​เมือง​ ประกอบ​กับ​ปัจจัย​ทาง​เศรษฐกิจ​ระดับ​มหภาค​ โดย​ 1 ใน​ 3 ของ​ผู​ตอบ​แบบ​สํารวจ​รูสึก​วา​ตนเอง​มี​ความ

ปลอดภัย​ลด​ลง​เมื่อ​เทียบ​กับ​ชวง​เวลา​ 2​4 เดือน​ที่​ผาน​มา​ ซึ่ง​ความ​รูสึก​ไม​ปลอดภัย​น้ี​มี​อัตรา​สูง​ที่สุด​ใน​ประเทศ​สหรัฐ

อเมริกา​ รอง​ลง​มา​คือ​ใน​แอฟริกา​ โดย​มี​ผู​ตอบ​แบบ​สํารวจ​ที่​กลาว​วา​ตนเอง​รูสึก​ปลอดภัย​น อย​ลง​สูง​ถึง​ 42% และ​

31% ตาม​ลําดับ

ผู​ตอบ​แบบ​สํารวจ​จํานวน​มาก​ยัง​กลาว​วา​ตน​มี​ปัญหา​กับ​การ​เขา​สังคม​นอก​เวลา​การ​ทํางา​น ​โดย​ 1 ใน​ 5 ของ​ผู​ตอบ

แบบ​สํารวจ​รูสึก​วา​ตนเอง​มี​ความ​โดด​เดี่ยว​ และ​ความ​รูสึก​โดด​เดี่ยว​เพิ่ม​สูง​ขึ้น​ถึง​เกือบ​ 1 ใน​ 4 สําหรับ​ผู​ที่​มี​สถานภาพ

โสด​หรือ​ตอง​อาศัย​อยู​ตาม​ลําพัง



สวัสดิการ​ดาน​สุขภาพ​ที่​ไม​เพียง​พอ

การ​ได​รับ​สวัสดิการ​การ​รักษา​พยาบาล​จาก​นายจาง​ที่​ไม​ครอบคลุม​อยาง​เพียง​พอ​เป็น​อีก​ปัจจัย​หน่ึง​ที่​กอ​ให​เกิด​ความ

กังวล​ที่​เพิ่ม​ขึ้น

นาย​เจ​สัน​ กลาว​อีก​วา​ “จาก​แบบ​สํารวจ​แสดง​ให​เห็น​วา​สวัสดิการ​คา​รักษา​พยาบาล​เป็น​ปัจจัย​สําคัญ​ที่​มี​ผล​ตอ​การ​ตัดสิน

ใจ​ไป​ทํางาน​ใน​ตาง​ประ​เทศ​ นอกจาก​น้ี​ ยัง​มี​ประเด็น​ซึ่ง​เป็น​ที่​นา​ประหลาด​ใจ​อีก​ประเด็น​หน่ึง​ คือ​เรา​พบ​วา​ผู​ตอบ​แบบ

สํารวจ​ถึง​ 40% ไม​ได​รับ​สวัสดิการ​การ​รักษา​พยาบาล​จาก​บริษทั​ของ​ตน​เอง​ และ​ 15 % ไมมี​ประกัน​สุขภาพ​เลย​”

“จาก​ผล​สํารวจ​น้ี​จะ​เห็น​ได​อยาง​ชัดเจน​วา​ นายจาง​จําเป็น​ตอง​เขา​มา​ดูแล​และ​เอา​ใสใจ​อยาง​จริงจัง​เกี่ยว​กับ​สุขภาพ​และ

ความ​เป็น​อยู​ที่​ดี​ของ​พนักงาน​ที่​ทํางาน​อยู​ใน​ตาง​ประ​เทศ​ ซึ่ง​การ​ดูแล​ดัง​กลาว​ควร​จะ​ครอบคลุม​ไป​ถึง​ชวง​นอก​เวลา​งา
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เกี่ยว​กับ​การ​วิ​จัย

การ​วิจัย​น้ี​มี​ผู​เขา​รวม​การ​สัมภาษณ​ทาง​ออนไลน​จํานวน​ 2​,003 คน​ อายุ​ระหวาง​ 2​5-59 ปี​ ซึ่ง​ทํางาน​อยู​ใน​ประเทศ​ที่

ไมใช​สถาน​ที่​เกิด​ ใน​ 2​0 ตลาด​เป า​หมาย​ที่​ซิก​นา​ดําเนิน​ธุรกิจ​อยู​ ทัง้​ใน​แถบ​เอเชีย​แป​ซิ​ฟิก​ ยุ​โร​ป ตะวัน​ออก​กลาง​

แอฟริกา​ และ​สห​รัฐ​อเม​ริก​า

เกี่ยว​กับ​ ซิก​นา

ซิก​นา​ คอ​รปอ​เรชัน่ (NYSE: CI) เป็น​บริษทั​ประกัน​สุขภาพ​ระดับ​โลก​ที่​มี​พันธ​กิจ​ใน​การ​ชวย​เหลือ​ผูคน​ให​พัฒนา

สุขภาพ​ ควา​มเป็น​อยู​และ​ความ​มัน่คง​ใน​ชีวิต​ให​ดี​ยิ่ง​ขึ้น​ ผลิตภัณฑ​และ​บริการ​ทัง้หมด​ของ​บริษทั​ได​รับ​การ​จัดหา​ให

แต​เพียง​ผู​เดียว​ผาน​ทาง​บริษทั​ลูก​ของ​ซิก​นา​ คอรปอเรชัน่​ รวม​ถึง Connecticut General Life Insurance
Company, Cigna Health and Life Insurance Company, Life Insurance Company of North America
Cigna Life Insurance Company of New York และ​สาขา​ของ​บริษทั​เหลา​นัน้​ ผลิตภัณฑ​และ​บริการ​ดัง​กลาว



ครอบคลุม​ถึง​บริการ​ครบ​วงจร​ดาน​สุข​ภาพ​ เชน​ การ​แพทย​ ทันต​กรรม​ พ​ฤติ​กรรม​สุข​ภาพ​ เภสัชกร​รม​ สวัสดิการ​การ

ดูแล​รักษา​สาย​ตา​ และ​บริการ​เสริม​อื่นๆ​ รวม​ถึง​ผลิตภัณฑ​อื่นๆ​ที่​เกี่ยว​ของ​ ได​แก​ การ​คุมครอง​เป็นก​ลุม​สําหรับ​ภาวะ

ทุพพล​ภาพ​ ชี​วิ​ต และ​อุบัติ​เห​ตุ​ ซิก​นา​มี​ทีม​งาน​ดาน​การ​ขาย​อยู​ใน​ 30 ประเทศ​และ​เขต​แด​น ​และ​มี​ลูกคา​ที่​เรา​ให

บริการ​อยู​ประมาณ​ 9​5 ลาน​ราย​ทัว่​โลก


