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เรื่อง​ยอ​ : หนังสือ​เลม​น้ี​เกิด​จาก​การ​ประสบการณ​ของ​ผู​เขียน​ที่​เป็น​อาจารย​ใน​ระดับ​อุดมศึกษา​กวา​ 2​7 ปี​ โดย​ได​รับ

มอบ​หมาย​ให​เป็น​ผู​สอน​ใน​วิชา​ตางๆ​ ทาง​ดาน​การ​ตลาด​และ​การ​ขาย​ และ​ได​รับ​เกียรติ​เป็น​ผูทรง​คุณวุฒิ​ใน​การ​รวม

ผลิต​ตํารา​วิชาการ​ใน​ชุด​การ​จัดการ​การ​ขาย​และ​ศิลปะ​การ​ขาย​ของ​มหาวิทยาลัย​สุโขทัย​ธร​รม​าธิราช​ พ​รอม​ทัง้​ได​รับ

เชิญ​เป็น​วิทยากร​ทาง​ดาน​การ​บริหาร​ธุรกิจ​ จิต​วิ​ทยา​ และ​เทคนิค​การ​ขาย​ให​กับ​องคกร​ทัง้​ภาค​รัฐ​และ​เอกชน​เป็น

จํานวน​มาก

ใน​สวน​ตัวผู​เขียน​มอง​วา​ “กา​รขาย​” เป็น​ทัง้​ศาสตร​และ​ศิลป ​ที่​ผู​ขาย​หรือ​พนักงาน​ขาย​มี​ความ​จําเป็น​ตอง​ทําความ​รู

ความ​เขาใจ​ใน​วิชาชีพ​การ​ขาย​ดวย​ทัศนคติ​ที่​ดี​ มัน่​คง​ และ​เป็น​บวก​อยู​เสมอ​จึง​จะ​สามารถ​ปฏิบัติ​งาน​ดาน​การ​ขาย​ให​มี

ประ​สิทธิ​ภาพ

หนังสือ​เลม​น้ี​เป็น​ความ​ตัง้ใจ​ของ​ผู​เขียน​ที่​ได​รวบรวม​ขอมูล​ตางๆ​ ทัง้​ภาค​ทฤษฎี​และ​ประสบการณ​ตางๆ​ ทัง้​ได​จาก

การ​สอ​น ​การ​บรรยาย​ การ​แตง​หนังสือ​ตางๆ​ รวม​ถึง​การ​ที่​ผู​เขียน​ได​เป็น​นัก​ขาย​อยู​ใน​ชวง​ระยะ​เวลา​หน่ึง​มา​ประกอบ

กัน​เป็น​หนังสือ​เลม​น้ี​เพื่อ​ให​นักศึกษา​และ​ผู​ที่​สนใจ​ได​ทําศึกษา​หาความ​รู​และ​นําเทคนิค​ตางๆ​ ไป​ใช​ให​เกิด​ประ​โยชน​

โดย​ได​เพิ่ม​เน้ือหา​นอกจาก​เรื่อง​ของ​การ​ขาย​แลว​ยัง​ได​เพิ่ม​เรื่อง​ของ​การ​เจรจา​ตอ​รอง​ เพราะ​การ​เจรจา​ตอ​รอง​ที่​ดี​ที่​ถูก

ตอง​ตาม​หลัก​จริยธรรม​แลว​ ควร​จบ​ดวย​ความ​รูสึก​ที่​ดี​กับ​ทัง้​คู​หรือ​เรียก​วา Win-Win ซึ่ง​จะ​สง​ผล​ให​เกิด​สัมพันธภาพ​ที่

ดี​ตอ​ไป

ผู​เขียน​ยัง​นําศาสตร​ทาง​ดาน​จิต​วิ​ทยา​ คือ​ ควา​มฉลาด​ใน​ดาน​ตางๆ​ ทัง้​ 6 ดาน​มา​ประยุกต​กับ​การ​พัฒนา​ใน​การ​เป็น

พนักงาน​ขาย​ที่​ประสบ​ความ​สําเร็จ​เพื่อ​นําไป​ใช​ใน​การ​พัฒนา​ตัว​เอง​ นอกจาก​น้ี​ ยัง​ได​สราง​ความ​แตก​ตาง​จาก​หนังสือ

การ​ขาย​ทัว่ไป​ดวย​การ​ให​ความ​รู​ดาน​จริยธรรม​และ​จรรยา​บรรณ​ใน​การ​ขาย​ ซึ่ง​ผู​เขียน​อาศัย​หลัก​ธรรม​ทาง​พระพุทธ

ศาสนา​มา​เป็น​หลัก​ใน​การ​วาง​ตน​ให​เหมาะ​สม​กับ​วิชาชีพ​การ​ขาย

ผู​เขียน​หวัง​วา​หนังสือ​เลม​น้ี​จะ​เป็น​สื่อ​ที่​นักศึกษา​และ​ผู​สนใจ​นําไป​ศึกษา​เพื่อ​ให​เกิด​ทักษะ​ใน​การ​ขาย​ได​อยาง​เป็น​รูป​ธร

รม​ โดย​เฉพาะ​ผู​ที่​เป็น​พนักงาน​ขาย​สามารถ​ยก​ระดับ​ตนเอง​เป็น​ผู​เชี่ยวชาญ​ใน​การ​ให​คําปรึกษา​ เฉพาะ​ทางใน​สินคา

หรือ​บริการ​นัน้ๆ​ (อาน​ขาว​ตอ https://bit.ly/2AAIT3u)
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