
แนว​โนม​ดาน​ครีเอทีฟ​ของ​นักการ​ตลาด​ใน​ปี​ 2​562

ตลอด​ปี​ 2​562 เรา​จะ​พบ​กับ​พัฒนาการ​ใหม​ ๆ ที่​นักการ​ตลาด​นํามา​ใช​เพื่อ​เสนอ​ประสบการณ​แก​ลูก​คา​ การ​พัฒนา​เพื่อ

เขา​ถึง​ประสบการณ​เฉพาะ​บุ​คคล (Personalization) และ​การนําปัญญา​ประดิ​ษฐ (AI) มา​ใช​ ชวย​ให​นักการ​ตลาด

อิสระ​และ​นักการ​ตลาด​ของ​องคกร​สามารถ​สรางสรรค​ประสบการณ​ที่​มอบ​ความ​พึง​พอใจ​ให​แก​ลูกคา​อยาง​แท​จริง

สําหรับ​ชวง​ที่​เหลือ​ของ​ปี​ 2​562 เรา​ควร​มอง​ยอน​กลับ​ไป​เพื่อ​สํารวจ​แนว​โนม​ตางๆ​ ที่​สง​ผลก​ระ​ทบ​ตอ​แวดวง​ครีเอทีฟ

ใน​ภูมิภาค​เอเชีย​ตะวัน​ออก​เฉียง​ใต​ใน​ชวง​ปี​ 2​561 รวม​ไป​ถึง​แนว​โนม​ที่​จะ​ขับ​เคลื่อน​งาน​สรางสรรค​ครีเอทีฟ​และ

นวัตกรรม​ใน​ชวง​ปี​ 2​562

Personalization

ความ​ทาทาย​สําคัญ​ที่​นักการ​ตลาด​ตองเต​รี​ยม​รับ​มือ​ คือ​ ควา​มร​วดเร็ว​ใน​การ​ผลิต​คอน​เท​นทรูป​แบบ​ใหม​ ๆ ให

สอดคลอง​กับ​ความ​ตองการ​ของ​ผู​บริโภค​ที่​เปลี่ยนแปลง​อยาง​รวด​เร็ว​ ขณะ​เดียว​กัน​ ตอง​สะกด​สายตา​ของ​ผู​บริโภค

กลุม​เป า​หมาย​และ​เปิด​โอกาส​ให​พวก​เขา​มี​สวน​รวม​ กลาว​คือ​ นักการ​ตลาด​และ​ฝาย​ครีเอทีฟ​ตอง​ผลิต​คอน​เท​นทและ

ดิจิทัล​แอ​สเซ็ทคุณภาพ​สูง​เพิ่ม​มาก​ขึ้น​เพื่อ​รองรับ​การ​ตลาด​และ​ประสบการณ​ลูกคา​แบบ​เฉพาะ​บุคคล​ เพราะ​บริษทั​ตาง​

ๆ เริ่ม​ตระหนัก​วาการ​ปรับ​แตง​แบบ​เฉพาะ​บุคคล​เป็น​ปัจจัย​ที่​ชวย​เรง​การ​ตัดสิน​ใจ​ของ​กลุม​เป า​หมา​ย

ปัจจุบัน​ บริษทั​ตาง​ ๆ สามารถ​นําเสนอ​การ​ตลาด​แบบ​หน่ึง​ตอ​หน่ึง (one-to-one marketing) ได​มี​ประสิทธิภาพ​มาก

ขึ้น​ เน่ืองจาก​สามารถ​เขา​ถึง​ขอมูล​และ​เทคโนโลยี​สําหรับ​การ​ทําการ​ตลาด​ที่​กาว​ลํ้ามาก​ขึ้น​ ขณะ​ที่​ผู​ใช​มี​ความ​คาด​หวัง

เพิ่ม​มาก​ขึ้น​ตอ​คอน​เท​นทแบบ​เฉพาะ​บุคคล​ แต​หาก​มอง​ถึง​การ​ผลิต​คอน​เท​นทแบบ​หน่ึง​ตอ​หน่ึง​ จริง​อยู​ที่​วา​แบรนด

จะ​สามารถ​สื่อสาร​คอน​เท​นทได​ตรง​ความ​ตองการ​ลูกคา​อยาง​แท​จริง​ แต​ทีม​งาน​จะ​ได​รับ​แรง​กดดัน​มาก​ขึ้น​ใน​การ​ผลิต

และ​นําเสนอ​คอน​เท​นทตอ​ลูกคา​เชน​กัน​ ดัง​นัน้​ การนําเครื่อง​มือ​ดิจิทัล​มา​ใช​เพื่อ​ออกแบบ​และ​สราง​คอน​เท​นทที่​จาก

เดิม​เนน​การ​ผลิต​คอน​เท​นทเพื่อ​ใชได​งาน​ได​ครัง้​เดียว​กับ​คน​เฉพาะ​กลุม​ ให​สามารถ​พลิก​แพลง​และ​ใช​งาน​ได​หลาก

หลาย​รูป​แบบ​พรอม​ทัง้​กระจาย​ไป​ยัง​ลูกคา​เป า​หมายก​ลุม​อื่น​ ๆ ได​ จึง​เป็น​สิ่ง​ที่​แบรนด​และ​นักการ​ตลาด​ควร​ตระหนัก

ถึง​ สอดคลอง​กับ​ รายงาน​แนว​โนม​ดาน​ดิจิทัล​สําหรับ​ผู​บริหาร​ฝ าย​ออกแบบ​และ​ครี​เอ​ทีฟ (Digital Trends for

Creative and Design Leaders) ประจําปี​ 2​561 ซึ่ง​จัด​ทําโด​ยอ​ะโด​บีและ e-Consultancy ระบุ​วา​ บริษทั​ตาง​ ๆ จะ

ตอง​ตรวจ​สอบ​ให​แนใจ​วา​ตนเอง​มี​กระบวนการ​ทํางาน​และ​เวิรกโฟลว​ที่​เหมาะ​สม​ เพื่อ​ให​สามารถ​ดําเนิน​งาน​ได​อยาง​มี

ประสิทธิภาพ​สูง​สุด

ดาตา​ และ AI

https://www.thaimediapr.com/%e0%b9%81%e0%b8%99%e0%b8%a7%e0%b9%82%e0%b8%99%e0%b9%89%e0%b8%a1%e0%b8%94%e0%b9%89%e0%b8%b2%e0%b8%99%e0%b8%84%e0%b8%a3%e0%b8%b5%e0%b9%80%e0%b8%ad%e0%b8%97%e0%b8%b5%e0%b8%9f%e0%b8%82%e0%b8%ad%e0%b8%87/


การ​ออกแบบ​ไมใช​การ​ผลิต​ การ​ออกแบบ​ไม​ได​เกี่ยวของ​เฉพาะ​ความ​สวยงาม​หรือ​สะดุด​ตา​เทา​นัน้​ แต​ตอง​สามารถ

สื่อสาร​ความ​สามารถ​หรือ​เรื่อง​ราว​ได​ดวย​ น่ี​คือ​แนวคิด​พื้น​ฐาน​ที่​นักการ​ตลาด​และ​ผู​บริหาร​กลยุทธ​จําเป็น​ที่​จะ​ตอง

ยึดถือ​ใน​ชวง​ปี​ 2​562 เพราะ​มี​ความ​สําคัญ​อยาง​มาก​ตอ​การ​เอาชนะ​ความ​ทาทาย​ดาน​ความ​รวดเร็ว​ใน​การนําเสนอ​คอน

เท​นทแบบ​เฉพาะ​บุคคล​ และ​จะ​ชวย​ให​ครีเอทีฟ​ทํางาน​ได​อยาง​เต็ม​ศักยภาพ​มาก​ขึ้น​อีก​ดวย

นับ​จาก​น้ี​ เครื่อง​มือ​ดาน​การ​ออกแบบ​จะ​ถูก​พัฒนา​อยาง​รวด​เร็ว​ และ​ครีเอทีฟ​ควร​ตระหนัก​ถึง​การนําเทคโนโลยี​มา​ใช

เพื่อ​นําเสนอ​ผล​ลัพธ​ โดย AI จะ​กลาย​เป็น​กําลัง​สําคัญ​ที่​จะ​ขับ​เคลื่อน​การ​ดําเนิน​การ​ดาน​การ​ออกแบบ​ทัง้​หมด​ และ AI

จะ​ชวย​ให​นัก​ออกแบบ​สรางสรรค​ผล​งาน​ได​อยาง​อิสระ​และ​มี​ประสิทธิภาพ​มาก​ขึ้น​ ทัง้​ยัง​ชวย​ปรับปรุง​การนําเสนอ

ประสบการณ​ดิจิทัล​ได​อยาง​มาก​อีก​ดวย

AI จะ​ชวย​ให​นักการ​ตลาด​บริหาร​จัดการ​งาน​ที่​ยุง​ยาก​และ​ซับ​ซอ​น ​และ​ชวย​ให​มี​เวลา​และ​พื้นที่​สําหรับ​การ​ทุมเท​ให​กับ

สิ่ง​สําคัญ​ที่​เขา​ถนัด​กวา​ นัน่​คือ​ การ​ตอย​อด​ไอ​เดีย​หรือ​พัฒนา​ความ​คิด​สราง​สรรค​! ทัง้​น้ี AI ไม​ได​เขา​มา​แทนที่​การ​คิด

สราง​สรรค​ แต​จะ​เขา​มา​ทดแทน​กระบวนการ​ผลิต​หรือ​งาน​โปร​ดัก​ชัน่ที่​นา​เบื่อ​หนา​ย

AI ปฏิวัติ​ความ​สามารถ​ใน​การ​ทําตลาด​แบบ​หน่ึง​ตอ​หน่ึง​ใน​ลักษณะ​เรี​ยล​ไท​ม และ​ดวย​การ​ใช​ความ​สามารถ​ของ AI

ใน​การ​ผลิต​คอน​เท​นทสําหรับ​ขอบเขต​ที่​กวาง​ขวาง​ ก็​จะ​ชวย​ให​ประสบการณ​คอน​เท​นทดัง​กลาว​มี​ความ​เกี่ยวของ​กับ

กลุม​เป า​หมาย​มาก​ที่สุด​เทา​ที่​จะ​เป็น​ไป​ได​ โดย​อาศัย​การ​วิเคราะห​ขอ​มูล​ดวย Machine Learning ปัจจุ​บัน AI

สามารถ​ดําเนิน​การ​ดัง​กลาว​โดย​ใช​เวลา​เพียง​เสีย้ว​วิ​นา​ที​ จาก​ที่​ใน​อดีต​เรา​ตอง​ใช​เวลา​หลาย​ชัว่โมง​หรือ​ตลอด​ชีวิต​กัน

เลย​ที​เดียว​กวา​จะ​ทําได​สําเร็จ

การ​ออกแบบ​เพื่อ​รองรับ​การ​สัง่​งาน​ดวย​เสีย​ง

เครื่อง​มือ​ที่​รองรับ​การ​สัง่​งาน​ดวย​เสียง​หรือ Voice Assistant จะ​กลาย​เป็น​ตัว​ชวย​สําคัญ​สําหรับ​การ​โตตอบ​กับ

เทคโนโลยี​ ใน​ปัจจุบัน​ การ​สัง่​งาน​ดวย​เสียง​ได​รับ​การ​ใช​งาน​อยาง​แพร​หลาย​และ​กําลัง​เติบโต​อยาง​รวด​เร็ว​ โดย​มี

อุปกรณ​หลาก​หลาย​ประเภท​ที่​รองรับ​การ​สัง่​งาน​ดวย​เสียง​และ​เชื่อม​ตอ​กับ​เครือ​ขาย​วาง​จําหนาย​ใน​ตลาด​ เชน​ เครื่อง

ใช​ไฟฟ า​ภายใน​บาน​ที่​เชื่อม​ตอ​กับ Alexa ของ Amazon, โปร​แก​รม Google Assistant ใน​อุป​กร​ณ Google Home

Hub และ Siri ของ Apple ซึ่ง​ลวน​ตองการ​อิน​เท​อรเฟซเสียง​พูด​ที่​ได​รับ​การ​ออกแบบ​อยาง​เห​มา​ะสม

ลําโพง​อัจฉริยะ​กําลัง​เติบโต​เพิ่ม​มาก​ขึ้น​อยาง​ตอ​เน่ือง​ และ Voice Assistant ก็​กลาย​เป็น​วิธี​การ​ทัว่ไป​ที่​คน​รุน​ใหม​ใช

ใน​การ​สื่อสาร​ระหวาง​คน​กับ​เทคโนโลยี​ (เชน​เดียว​กับ​ที่​เรา​ใช​อิน​เท​อรเฟซระบบ​สัมผัส​กัน​อยาง​แพร​หลาย​ใน​ปัจจุบัน​)

ทุก​วัน​น้ี​ผู​บริโภค​ใช​เสียง​พูด​ใน​การ​สัง่​งาน​อุปกรณ​กัน​มาก​ขึ้น​ ลําโพง​อัจฉริยะ​จาก Amazon, Google และ​บริษทั​อื่นๆ​

เป็น​แรง​ขับ​เคลื่อน​สําคัญ​สําหรับ​ประสบการณ​แบบ​ใหม​น้ี​ทัง้​ใน​รูป​แบบ​ดิจิทัล​และ​ชีวิต​จริง​ โดย​เรา​ยัง​อยู​ใน​ระยะ​เริ่ม

ตน​ของ​อิน​เท​อรเฟซแบบ​ใหม​น้ี​ เครื่อง​มือ​สําหรับ​การ​ออกแบบ​แอ​พพลิ​เคชัน่บ​นแพลตฟอรม​เหลา​น้ี​ยัง​คง​ลา​สมัย​ แต

จะ​ได​รับ​การ​พัฒนา​ปรับปรุง​อยาง​รวดเร็ว​และ​จะ​มี​ความ​กาว​ลํ้าเพิ่ม​มาก​ขึ้น



น่ี​คือ​ชวง​เวลา​ที่​ดี​สําหรับ​นักการ​ตลาด​ เพราะ​การ​ใช​เสียง​พูด​เป็น​สื่อ​ยัง​คง​อยู​ใน​ชวง​เริ่ม​ตน​ และ​ถึง​แมวา​จะ​มี​ปัญหา

ทาทาย​ที่​จะ​ตอง​แก​ไข​ แต​นัก​ออกแบบ​คือ​ผู​ที่​จะ​ทําหน าที่​ออกแบบ​โซลูชัน่​ที่​เหมาะ​สม​เพื่อ​แกไข​ปัญหา​ดัง​กลา​ว

การ​ออกแบบ​ชวย​ให​องคกร​ธุรกิจ​สราง​ความ​ได​เปรียบ​เหนือ​คู​แขง

แนว​โนม​สําคัญ​สําหรับ​ปัจจุบัน​ก็​คือ​ บริษทั​ตาง​ ๆ จําเป็น​ที่​จะ​ตอง​สราง​ความ​แตก​ตาง​ให​กับ​งาน​ออกแบบ​ของ​ตน​เอง​

ตัง้แต​การ​ออกแบบ​บริการ​ใหม​ ๆ ไป​จนถึง​การ​ออกแบบ​ผลิตภัณฑ​ที่​ขยาย​ตัวอยาง​ตอ​เน่ือง

รายงาน​เกี่ยว​กับ​มูลคา​ทาง​ธุรกิจ​ของ​งาน​ออก​แบบ (The Business Value of Design) ของ McKinsey ระบุ​วา​

ปัจจุบัน​ บริษทั​ที่​ขับ​เคลื่อน​ดวย​การ​ออกแบบ​สามารถ​สราง​ราย​ได​และ​ผล​ตอบแทน​สําหรับ​ผู​ถือ​หุน​เพิ่ม​สูง​ขึ้น​เกือบ​สอง

เทา​ เมื่อ​เทียบ​กับ​อัตรา​ของ​บริษทั​อื่นๆ​ ใน​อุตสาหกรรม​เดียว​กัน

ความ​มุง​มัน่​ที่​จะ​ใช​ประโยชน​จาก​ทักษะ​เหลา​น้ี​สะทอน​ให​เห็น​ถึง​ความ​สําคัญ​ที่​เพิ่ม​มาก​ขึ้น​ของ​ประสบการณ​สําหรับ​ลูก

คา​ โดย​บริษทั​ที่​นําเสนอ​ประสบการณ​ที่​ดอย​กวา​ให​แก​ลูกคา​จะ​ได​รับ​ผลก​ระ​ทบ​จาก​ความ​เปลี่ยนแปลง​ครัง้​ใหญ​ที่​เกิด

ขึ้น​จาก​เทคโนโลยี​ดิจิทัล​ รวม​ไป​ถึง​พฤติกรรม​ของ​ผู​บริโภค​ที่​มี​ความ​อดทน​น อย​ลง​ตอ​สิน​คา​ บริการ​ และ

ประสบการณ​ที่​ได​รับ​การ​ออกแบบ​อยาง​ไม​เห​มา​ะสม

ผล​การ​ศึกษา​ของ​เรา​ชี้​วา​ บริษทั​ที่​ขับ​เคลื่อน​ดวย​งาน​ออกแบบ​มี​แนว​โนม​ราว​ 69 เปอรเซ็นต​ที่​จะ​ดําเนิน​งาน​ได​เหนือ

กวา​เป า​หมาย​ทาง​ธุรกิจ​ที่​ตัง้​ไว​เมื่อ​ปี​ที่​แลว​ ซึ่ง​เหนือ​กวา​บริษทั​อื่นๆ​ อยาง​มาก

การ​ออกแบบ​มี​ความ​สําคัญ​ตอ​ผล​การ​ดําเนิน​งา​น ​ดัง​นัน้​จึง​ถึง​เวลา​แลว​ที่​จะ​ตอง​ปรับ​ใช​งาน​ดีไซน​กับ​สวน​อื่นๆ​ ของ
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