
แนวโนมการใชจายของผูบริโภคเพิ่มสูงขึน้ นักเดิน

ทางชาวไทย 7 ใน 10 คน วางแผนใชจายดานการ

เดินทางเพิ่มขึน้ในปี 2556

กรุงเทพฯ – ทริปแอดไวเซอร™ เว็บไซตทองเที่ยวรายใหญที่สุดในโลก เปิดเผยผลการสํารวจ¹ ดานที่พักและนัก

เดินทางครัง้ใหญที่สุดในโลกที่มีชื่อวา TripBarometer โดยทริปแอดไวเซอร การสํารวจครัง้น้ีจัดทําขึ้นโดย

บริษทัวิจัยอิสระ StrategyOne ภายใตบริษทั เอเดลแมน เบอรแลนด จํากัด ในนามของทริป แอดไวเซอร เป็นการ

จัดทําขึ้นปีละสองครัง้และเป็นการรายงานกระแสดานอุตสาหกรรมบริการและการเดินทางระดับแนวหน า โดยสํารวจ

ขอมูลจากนักเดินทางและที่พักกวา 35,000 รายทัว่โลก

ผลสํารวจ TripBarometer แสดงผลดานพฤติกรรมการจองหองพักของนักเดินทางชาวไทย เชนเดียวกับความ

สําคัญของบทวิจารณออนไลน และสื่อสังคมออนไลนตอการวางแผนการเดินทางหรือในระหวางการเดินทาง

 

ลักษณะของนักเดินทางชาวไทย

 

ตามผลของ TripBarometer นักเดินทางชาวไทย 4 ใน 5 คน (รอยละ 83) วางแผนที่จะเพิ่มงบประมาณดานการ

เดินทางในปี 2556 มีเพียงรอยละ 6 ที่วางแผนวาจะใชจายน อยลง และรอยละ 11 จะใชจายเทากับปีที่แลว

 

เมื่อกลาวถึงการจองที่พัก ปัจจัยสําคัญ 5 ประการที่มีอิทธิพลตอนักเดินทางคือ ราคา ที่ตัง้ สถานที่ทองเที่ยวหรือ

กิจกรรมบริเวณใกลเคียง สิ่งอํานวยความสะดวกในที่พักและบทวิจารณออนไลน

 

ปัจจัยหลัก 5 ประการที่มี
อิทธิพลตอการจองที่พัก

เปอรเซ็นตของผูตอบแบบสอบ
ถาม
(ประเทศไทย)

เปอรเซ็นตของผูตอบแบบสอบ
ถาม
(ทั่วโลก)
 

ราคา รอยละ 72 รอยละ 76
ที่ตัง้ รอยละ 58 รอยละ 68
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สถานที่ทองเที่ยวหรือกิจกรรม
บริเวณใกลเคียง

รอยละ 50 รอยละ 35

สิ่งอํานวยความสะดวกในที่พัก รอยละ 45 รอยละ 34
บทวิจารณออนไลน รอยละ 30 รอยละ 44

และเมื่อถามนักเดินทางวามีการพิจารณาที่พักกี่แหงกอนการตัดสินใจจอง รอยละ 72 ของนักเดินทางชาวไทยตอบ

วามักจะพิจารณาที่พัก 1 ถึง 5 แหง รอยละ 21 กลาววาพวกเขาจะพิจารณาที่พัก 6 ถึง 10 แหง และรอยละ 3 กลาว

วาพวกเขาจะพิจารณาที่พัก 11 ถึง 15 แหง

 

 

 

 

การวางแผนการเดินทางเขาสูยุคดิจิทัล  

TripBarometer ยังเปิดเผยวานักเดินทางชาวไทยมากกวา 9 ใน 10 คน (รอยละ 94) กําลังหันไปใชอินเทอรเน็ต

เพื่อวางแผนการเดินทาง แหลงขอมูลหลักภายในหมูนักเดินทางชาวไทยเมื่อทําการวางแผนการเดินทางคือเว็บไซต

บทวิจารณการเดินทาง ตามมาดวยเว็บไซตผูประกอบการการเดินทาง เพื่อนฝูงและครอบครัว

 

3 แหลงขอมูลหลัก เปอรเซ็นตของผูตอบแบบสอบ
ถาม
(ประเทศไทย)

เปอรเซ็นตของผูตอบแบบสอบ
ถาม
(ทั่วโลก)

เว็บไซตบทวิจารณการเดินทาง รอยละ 68 รอยละ 69
เว็บไซตผูประกอบการการเดินทาง รอยละ 66 รอยละ 56
เพื่อนฝูงและครอบครัว รอยละ 55 รอยละ 43

 

นักเดินทางชาวไทยยังติดอันดับตนๆ จากทัว่โลก (รอยละ 58) ในดานการไดรับอิทธิพลจากบทวิจารณและความคิด

เห็นของนักเดินทางคนอื่นๆ ในเว็บไซตวิจารณการเดินทาง

 

นักเดินทางออนไลน และใชสื่อสังคมออนไลน แมในระหวางการเดินทาง 

นักเดินทางชาวไทยออนไลนและใชสื่อสังคมออนไลนแมในระหวางการเดินทาง และเป็นสวนหน่ึงของผูใชสื่อสังคม

ออนไลนกลุมใหญที่สุดทัว่โลก (รอยละ 52) เมื่อวิจัยและวางแผนการเดินทาง โดยเฟซบุคเป็นสื่อไดรับความนิยม

มากที่สุด
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3 อันดับสื่อสังคมออนไลน หลัก
ที่ใชวางแผนการเดินทางครัง้ลา
สุด

เปอรเซ็นตของผูตอบแบบสอบ
ถาม
(ประเทศไทย)

เปอรเซ็นตของผูตอบแบบสอบ
ถาม
(ทั่วโลก)

เฟซบุค รอยละ 88 รอยละ 76
กูเกิล้พลัส รอยละ 58 รอยละ 40
ทวิตเตอร รอยละ 22 รอยละ 21

ระหวางการเดินทาง การใชเทคโนโลยีหลักๆ ของนักเดินทางชาวไทย เป็นการใชเพื่อ “อัพโหลดรูปภาพวันหยุดไป

ยังสื่อสังคมออนไลน” “เขาถึงอินเทอรเน็ตผานโทรศัพทมือถือ” และ “ใชแอพมือถือเพื่อคนหาสถานที่ทองเที่ยวหรือ

กิจกรรม”

 

การใชเทคโนโลยีหลัก 3 อันดับ
ระหวางการเดินทาง

เปอรเซ็นตของผูตอบแบบสอบ
ถาม
(ประเทศไทย)

เปอรเซ็นตของผูตอบแบบสอบ
ถาม
(ทั่วโลก)

อัพโหลดรูปภาพวันหยุดไปยังสื่อ
สังคมออนไลน

รอยละ 67 รอยละ 39

เขาถึงอินเทอรเน็ตผานโทรศัพทมือ
ถือ

รอยละ 62 รอยละ 51

ใชแอพมือถือเพื่อคนหาสถานที่ทอง
เที่ยวหรือกิจกรรม

รอยละ 53 รอยละ 33

“ในโลกที่มีการเชื่อมตอน้ี สามารถเห็นไดชัดเจนวานักเดินทางชาวไทยกําลังหันไปใชอินเทอรเน็ตสําหรับความ

ตองการดานการเดนิทางทัง้หมดของพวกเขา” มสิซินดี ้ตนั รองประธานประจาํภาคพื้นเอเชยีแปซิฟิก              ทริปแอด

ไวเซอร กลาว “นับตัง้แตการคนควาหาขอมูลการเดินทาง ไปจนถึงการขอคําปรึกษาและคําแนะนําเกี่ยวกับสถานที่ที่

นาเดินทางไปทองเที่ยว และเพื่อติดตอกับเพื่อนฝูงและคนที่รักระหวางการเดินทาง อินเทอรเน็ตพิสูจนแลววามี

ประโยชนและเป็นเพื่อนที่ไดรับความไววางใจ”

 

สําหรับรายงาน TripBarometer ฉบับเต็ม ภาพกราฟิกขอมูล และผลสํารวจเฉพาะประเทศไทย โปรดไปที่
www.tripadvisorTripBarometer.com/Thailand

 

¹ หลกัการ: TripBarometer โดยทริปแอดไวเซอร มาจากแบบสอบถามออนไลนที่จดัทาํขึ้นในเดอืน         ธนัวาคม 2

555 – มกราคม 2556 โดย StrategyOne บริษทัในเครือของบริษทั เอเดลแมน เบอรแลนด จํากัด ซึ่งเป็นบริษทั

วิจัยและขอมูลเชิงลึกระดับโลก แบบสํารวจออนไลนน้ีมีผูเขารวมทัง้หมด 35,042 คนจาก 26 ประเทศทัว่ทัง้ 7 ภูมิ

ภาค ตัวอยางตางๆ มาจากผูบริโภค 15,595 รายและธุรกิจตางๆ 19,447 ราย ทําใหแบบสํารวจน้ีเป็นแบบสํารวจ

รวจดานที่พักและนักเดินทางครัง้ใหญที่สุดในโลก มีนักเดินทางชาวไทย 510 คน เขารวมในการสํารวจน้ี
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###

 

เกี่ยวกับทริปแอดไวเซอร

ทริปแอดไวเซอร® เป็นเว็บไซตทองเที่ยวรายใหญที่สุดในโลก* ซึ่งชวยใหนักทองเที่ยวสามารถวางแผนและ

สรางสรรคการเดินทางที่สมบูรณแบบที่สุดไดดวยตัวเอง ทริปแอดไวเซอรรวบรวมคําแนะนําที่เชื่อถือไดจากนักทอง

เที่ยวที่เคยเดินทางเยือนสถานที่นัน้ๆ มาแลว และนําเสนอทางเลือกและแผนการทองเที่ยวหลากหลายมากมาย พ

รอมดวยลิงคเว็บไซตจองตัว๋หรือที่พักลวงหน าตางๆ เว็บไซตในเครือทริปแอดไวเซอรรวมกันเป็นชุมชนการทอง

เที่ยวขนาดใหญที่สุดในโลกซึ่งมีผูเยี่ยมชมเว็บไซตกวา 200 ลานรายตอเดือน* รวมถึงมีบทวิจารณและการแสดง

ความคิดเห็นกวา 100 ลานรายการ เว็บไซตในเครือ ทริปแอดไวเซอรใหบริการใน 30 ประเทศทัว่โลก ซึ่งรวมถึงใน

ประเทศจีนที่เว็บไซต daodao.com ทริปแอดไวเซอรยังมีธุรกิจ ทริปแอดไวเซอร ฟอร บิสิเนส (TripAdvisor for

Business) ซึ่งเปิดโอกาสใหอุตสาหกรรมการทองเที่ยวสามารถเขาถึงผูเยี่ยมชมเว็บไซตทริปแอดไวเซอรหลายลาน

คนตอเดือนได

 

ทริปแอดไวเซอร อิงค (NASDAQ: TRIP) บริหารเว็บไซตตางๆ ภายใตแบรนดสื่อทองเที่ยวอื่นๆ อีก 19 แบรนด ได

แก www.airfarewatchdog.com, www.bookingbuddy.com, www.cruisecritic.com, www.everytrail.com,
www.familyvacationcritic.com, www.flipkey.com, www.holidaylettings.co.uk,
www.holidaywatchdog.com, www.independenttraveler.com, www.onetime.com, www.seatguru.com,
www.sniqueaway.com, www.smartertravel.com, www.tingo.com, www.travel-library.com,
www.travelpod.com, www.virtualtourist.com, www.whereivebeen.com และ www.kuxun.cn

 

*ที่มา: comScore Media Metrix for TripAdvisor Sites, Worldwide มกราคม 2556

 

**ที่มา: Google Analytics, Worldwide Data มกราคม 2556

 

©2013 ทริปแอดไวเซอร อิงค สงวนลิขสิทธิ ์
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