
แนวทาง​สู​ความ​สําเร็จ​ใน​ดิจิทัล​ทร​านสฟอรเม​ชัน

บทความ​โดย​ ดรัฟ ดู​มัทก​าร ผู​อํานวย​การ​ฝ าย​วิศวกรรม​โซลูชัน่​ประจําออสเตรเลีย​/นิวซีแลนด​ของ​เน็ต​แอพ

ทุก​วัน​น้ี​ สภาพ​ตลาด​และ​ความ​ตองการ​ของ​ลูกคา​มี​การ​เปลี่ยนแปลง​อยาง​รวดเร็ว​อยาง​ที่​ไม​เคย​มี​มา​กอ​น ​ดวย​เหตุ​น้ี​

“กา​รทร​านสฟอรเม​ชัน​” จึง​กลาย​เป็น​ภารกิจ​สําคัญ​สําหรับ​ผู​บริหาร​ทุก​ๆ องค​กร​ อยางไร​ก็​ดี​ การ​ปฏิรูป​องคกร​ให

สําเร็จ​ไมใช​เรื่อง​งาย​ ดัง​จะ​เห็น​ได​จาก​โครงการ​เปลี่ยน​ผาน​สู​ดิจิตอล​ 9​ ใน​ 10 โครงการ​ใน​สห​รัฐฯ​ และ​ยุโรป​ประสบ

ความ​ลม​เหลว​ จึง​เกิด​คําถาม​ขึ้น​วา​ อะไร​คือ​ปัจจัย​ที่​จะ​รับ​ประ​กัน​ หรือ​อยาง​น อย​ก็​เพิ่ม​โอกาส​ที่​โครงการ​ปฏิรูป​ธุรกิจ

จะ​ประสบ​ความ​สําเร็จ​?

คําตอบ​ของ​คําถาม​น้ี​อยู​ที่​ขอ​มูล​ กลาว​คือ​ นอก​เหนือ​จาก​การ​ใช​ประโยชน​จาก​ขอมูล​แลว​ ยัง​จะ​ตอง​สราง​วัฒนธรรม​ที่

เกี่ยว​เน่ือง​และ​สอด​ประสาน​เขา​กับ​ขอ​มูล​ ที่​จริง​แลว​ องคกร​ธุรกิจ​ที่​ขับ​เคลื่อน​ดวย​ขอมูล​มี​โอกาส​ที่​จะ​ประสบ​ความ

สําเร็จ​มาก​กวา​ โดย​เฉพาะ​อยาง​ยิ่ง​ใน​การ​ปรับ​เปลี่ยน​กระบวนการ​ทํางาน​หรือ​รูป​แบบ​ของ​องค​กร​ เมื่อ​เทียบ​กับ​บริษทั

ที่​พึ่งพา​ขอมูล​น อย​กวา​ ทัศนคติ​ที่​จริง​จัง​ อยาก​รู​อยาก​เห็น​เกี่ยว​กับ​ขอมูล​นอกจาก​จะ​เป็น​กาว​แรก​ที่​จะ​นําไป​สู​ความ

สําเร็จ​ใน​การ​ปฏิรูป​ธุรกิจ​แลว​ ยัง​เป็น​ตัว​กําหนด​ทิศทาง​ของ​การ​พัฒนา​ใน​ระยะ​ยาว​อีก​ดวย

วิเคราะห​กอน​ลง​มือ

โดย​มาก​แลว​ ควา​มพยายาม​ใน​การ​ปฏิรูป​ธุรกิจ​มัก​จะ​ลม​เหลว​ เพราะ​ดําเนิน​การ​ใน​ทิศทาง​ที่​ไม​ถูก​ตอง​ ผล​การ​ศึกษา​ชี้

วา​ โครงการ​เปลี่ยน​ผาน​สู​ดิจิตอล​ 1 ใน​ 3 โครงการ​ประสบ​ปัญหา​ เน่ืองจาก​ขาด​กลยุทธ​ที่​ชัดเจน​สําหรับ​การ​ปรับ

เปลี่ยน​การ​ดําเนิน​งา​น ​หรือ​มี​การ​ลงทุน​ที่​สูง​เกิน​ไป​ใน​สวน​งาน​ที่​ไม​คอย​มี​ความ​สําคัญ​ หรือ​วิเคราะห​สถานการณ​ผิด

พลาด​ สง​ผล​ให​มี​การ​กําหนด​กลยุทธ​ที่​ไม​ถูก​ตอง​เห​มา​ะสม

องคกร​ธุรกิจ​ที่​ขับ​เคลื่อน​ดวย​ขอมูล​ไม​ได​อางอิง​สมมติฐาน​ใน​การ​กําหนด​กลยุทธ​การ​เปลี่ยน​ผาน​สู​ดิจิตอล​ ที่​จริง​แลว​

ใน​องคกร​ที่​ใช​ขอมูล​ใน​การ​ตัดสิน​ใจ​อยู​ทุก​เมื่อ​เชื่อ​วัน​ ผู​บริหาร​มี​แนว​โนม​ที่​จะ​สราง​โครงการ​เปลี่ยน​ผาน​สู​ดิจิตอล​โดย

อางอิง​ขอมูล​เชิง​ลึก​ที่​กลัน่​กรอง​จาก​ขอมูล​ดิบ​ที่​มี​อยู​ หรือ​ใช​ขอมูล​เพื่อ​ทดสอบ​สมมติฐาน​กอน​ที่​จะ​ตัดสิน​ใจดําเนิน

โครง​การ​ บาง​ครัง้​ขอมูล​ดัง​กลาว​อาจ​มี​แหลง​ที่มา​จาก​ภายใน​องค​กร​ หรือ​อาจ​ได​มา​จาก​ภายนอก​องค​กร​ องคกร​ธุรกิจ

ที่​ขับ​เคลื่อน​ดวย​ขอมูล​จะ​ประเมิน​ขอมูล​ที่​มี​อยู​อยาง​เป็นก​ลาง​ กอน​ที่​จะ​เริ่ม​ตน​ดําเนิน​โครงการ​ปฏิรูป​ที่​ตอง​ใช​เวลา

และ​งบ​ประมาณ​จํานวน​มาก​ วิธี​น้ี​ชวย​ให​ผู​บริหาร​หลีก​เลี่ยง​อคติ​ใน​การ​เลือก​หรือ​ตีความ​ขอมูล​ที่​เกี่ยว​ขอ​ง

คาด​การณ​สิ่ง​ที่​ไม​คาด​คิด
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องคกร​ที่​ขับ​เคลื่อน​ดวย​ขอมูล​ไม​ได​ดําเนิน​การ​ตรวจ​สอบ​ขอมูล​อยาง​จริงจัง​เฉพาะ​ตอน​เริ่ม​ตน​โครงการ​เทา​นัน้​ หาก

แต​มี​การ​วิเคราะห​ตรวจ​สอบ​ขอมูล​อยาง​ตอ​เน่ือง​ใน​ทุก​ขัน้​ตอ​น ​ซึ่ง​ชวย​ให​สามารถ​ระบุ​ผลลัพธ​ที่​ไม​คาด​คิด​ที่​เกิด​จาก

การ​เปลี่ยนแปลง​กระบวนการ​หรือ​โครงสราง​บาง​อยาง​ โดย​มาก​แลว​องคกร​เหลา​น้ี​มี​การ​ปรับ​ใช​ระบบ​ตรวจ​สอบ​ขอมูล

ทาง​ธุรกิจ​ที่​สําคัญ​ใน​แบบ​เรี​ยล​ไท​ม เพื่อ​คนหา​การ​เปลี่ยนแปลง​ที่​ผิด​ปกติ​หรือ​ไม​คาด​คิด​ ที่​อาจ​เป็น​ตัว​บง​ชี้​วาการ

ดําเนิน​โครงการ​ปฏิรูป​เป็น​ไป​ตาม​แผนที่​วาง​ไว​หรือ​ไม​ และ​องคกร​ก็​สามารถ​ตอบ​สนอง​ตอ​สถานการณ​ได​อยาง​ถูก​ตอง

เหมาะ​สม​ เชน​ ดําเนิน​การ​ตอ​โดย​ไมมี​การ​เปลี่ยนแปลง​เพิ่ม​เติม​ หรือ​ทําการ​แกไข​ใน​บาง​จุด​ หรือ​ระงับ​โครงการ​ทัง้

หมด​ ซึ่ง​ทัง้หมด​น้ี​จําเป็น​ตอง​อาศัย​การ​อางอิง​ขอ​มูล

สิ่ง​สําคัญ​สําหรับ​องคกร​เหลา​น้ี​อาจ​ไมใช​ขอมูล​เสมอ​ไป​ หาก​แต​เป็น​วิธี​คิด​หรือ​ทัศนคติ​ใน​การ​ตรวจ​สอบ​ขอมูล​อยาง​ตอ

เน่ือง​เพื่อ​ใช​เป็น​แนวทาง​การ​ดําเนิน​งา​น ​องคกร​ธุรกิจ​เหลา​น้ี​ รวม​ถึง​ผู​บริหาร​ที่​กํากับ​ดู​แล​ ยอมรับ​วา​ตนเอง​ไม

สามารถ​คาด​การณ​ผลก​ระ​ทบ​ทัง้หมด​ที่​อาจ​เกิด​ขึ้น​จาก​การ​ปฏิรูป​ธุรกิจ​อยาง​กวาง​ขวาง​ และ​ยอมรับ​วา​ “ความ​คลอง

ตัว​” “กา​รตอบ​สนอง​อยาง​ฉับ​ไว​” และ​ความ​สามารถ​ใน​การ​ปรับ​ตัว​ไม​อาจ​เกิด​ขึ้น​ได​ ถา​หาก​ไมมี​การ​ตรวจ​สอบ​และ

เฝ า​ระวัง​หนทาง​ขาง​หน า​ องคกร​ที่​ขับ​เคลื่อน​ดวย​ขอมูล​สามารถ​ลด​ความ​ผิด​พลาด​ที่​เกิด​ขึ้น​จาก​การ​พึ่งพา

สัญชาตญาณ​ของ​ผู​บริหาร​มาก​เกิน​ไป​ เพราะ​องคกร​เหลา​น้ี​ให​ความ​สําคัญ​กับ​ขอ​พิสูจน​หรือ​หลัก​ฐาน​ที่​เป็น​รูป​ธรรม​และ

ตรวจ​วัด​ได​เกี่ยว​กับ​การ​ดําเนิน​การ​ที่​จะ​นําไป​สู​ความ​สําเร็จ​ ดัง​นัน้​องคกร​เหลา​น้ี​จึง​สามารถ​ระบุ​ผลลัพธ​ที่​ไม​คาด​คิด

ลวง​หน า​ และ​ดําเนิน​มาตรการ​ที่​เหมาะ​สม​ แทนที่​จะ​ตอบ​สนอง​ใน​ลักษณะ​ที่​มาก​หรือ​น อย​เกิน​ไป​ตอ​ตัวแปร​ที่​ไม​อาจ

หลีก​เลี่ยง​ได​ใน​แผนการ​ดําเนิน​งาน

พัฒนา​อยาง​คอย​เป็น​คอย​ไป

ที่​จริง​แลว​ องคกร​ที่​ขับ​เคลื่อน​ดวย​ขอมูล​ดําเนิน​กระบวนการ​ปฏิรูป​ธุรกิจ​ใน​ลักษณะ​ที่​แตก​ตาง​จาก​องคกร​ที่​ไม​คอย​ให

ความ​สําคัญ​กับ​ขอ​มูล​ กลาว​คือ​ องคกร​เหลา​น้ี​มัก​จะ​ดําเนิน​การ​ปฏิรูป​อยาง​คอย​เป็น​คอย​ไป​ โดย​ทําการ​เปลี่ยนแปลง

กาว​เล็กๆ​ ที​ละ​กาว​ แทนที่​จะ​ดําเนิน​การ​ปรับ​เปลี่ยน​ “อยาง​ฉับ​พลัน​” ใน​คราว​เดียว​ โครงการ​ขนาด​เล็ก​ใน​ลักษณะ

เชน​น้ี​อาจ​ดู​เป็น​เรื่อง​เล็ก​น อย​และ​ไม​ได​กลาย​เป็น​ขาว​คราว​ใหญ​โต​ใน​แวดวง​ธุรกิจ​ นอกจาก​น้ี​ยัง​ชวย​ให​องคกร​ลด

ความ​เสี่ยง​และ​ความ​เสีย​หาย​ตอ​ความ​ลม​เหลว​ที่​อาจ​เกิด​ขึ้น​ และ​กอ​ให​เกิด​ผลลัพธ​ที่​สําคัญ​ตอ​พนักงาน​และ​ลูกคา

ภายใน​เวลา​อัน​รวด​เร็ว​ จึง​ทําให​ทุก​ภาค​สวน​พรอม​ที่​จะ​ใหการ​สนับสนุน​สําหรับ​การ​ดําเนิน​การ​เปลี่ยนแปลง​เพิ่ม​เติม

อยาง​ตอ​เน่ือง​ใน​อนาค​ต

โดย​รวม​แลว​ องคกร​ธุรกิจ​ที่​ขับ​เคลื่อน​ดวย​ธุรกิจ​มี​ขอ​ได​เปรียบ​เหนือ​กวา​องคกร​อื่นๆ​ อยาง​ชัด​เจ​น ​โดย​เฉพาะ​อยาง

ยิ่ง​ใน​การ​เพิ่ม​โอกาส​ความ​สําเร็จ​สําหรับ​การ​เปลี่ยน​ผาน​ธุรกิจ​ แลว​อะไร​คือ​ปัจจัย​ที่​จําเป็น​สําหรับ​การ​สราง​วัฒนธรรม​ที่

เหมาะ​สม​? แนนอน​วา​เทคโนโลยี​มี​บทบาท​สําคัญ​ใน​เรื่อง​น้ี​ ควา​มสามารถ​ใน​การ​เขา​ถึง​ขอมูล​ทัว่​ทัง้​องคกร​ใน​แบบ​เรี

ยล​ไท​มชวย​เพิ่ม​ความ​สะดวก​ให​แก​ผู​บริหาร​ใน​การ​อางอิง​ขอมูล​เพื่อ​รองรับ​การ​ตัดสิน​ใจ​ ทัง้​ยัง​ชวย​ให​สามารถ​ทดสอบ

สมมติฐาน​ตางๆ​ รวม​ไป​ถึง​ขอมูล​เชิง​ปริมาณ​ที่​สะทอน​หลาก​หลาย​แง​มุม​ของ​ธุรกิจ



สิ่ง​ที่​สําคัญ​ไป​กวา​นัน้​ก็​คือ​ ทัศนคติ​ของ​องคกร​ทัง้​ใน​สวน​ที่​เกี่ยว​กับ​ขอมูล​และ​การ​ปรับ​เปลี่ยน​ธุรกิจ​โดย​รวม​ กลาว​คือ​

ยิ่ง​องคกร​ให​ความ​สําคัญ​กับ​ขอมูล​ใน​กระบวนการ​ตัดสิน​ใจ​มาก​เทา​ไร​ ผู​บริหาร​ก็​จะ​ยิ่ง​ให​ความ​สําคัญ​กับ​ขอ​เท็จ​จริง

เหนือ​กวา​ความ​รูสึก​ของ​ตนเอง​มาก​ขึ้น​เทา​นัน้​ ซึ่ง​ใน​ทาง​กลับ​กัน​ก็​จะ​ชวย​ลด​ความ​เสี่ยง​ที่​การ​ปฏิรูป​องคกร​อาจ​ถูก​ขับ

เคลื่อน​ดวย​แรง​จูงใจ​ที่​ไม​ถูก​ตอง​ เชน​ ควา​มทะเยอทะยาน​ของ​บุคคล​ หรือ​วาระ​ซอน​เรน​ ขอมูล​จะ​ชวย​ใหการ​เปลี่ยน

ผาน​ธุรกิจ​เริ่ม​ตน​ ดําเนิน​ไป​อยาง​ตอ​เน่ือง​ และ​กอ​ให​เกิด​ผล​เป็น​รูป​ธร​รม​ เพราะ​ขอมูล​จะ​เป็น​เครื่อง​ชีนํ้าและ​ทําให​ผู

บริหาร​และ​พนักงาน​รับ​ทราบ​ถึง​สถานการณ​ที่​เกิด​ขึ้น​ และ​เขาใจ​วา​อะไร​คือ​สิ่ง​ที่​มี​ความ​สําคัญ​มาก​ที่สุด​สําหรับ​องคกร

ธุรกิจ​นัน้ๆ

เกี่ยว​กับ​เน็ต​แอพ

เน็ต​แอ​พ ผูนําใน​การ​บริหาร​จัดการ​ขอมูล​ระดับ​โลก​ นําเสนอ​ทาง​เลือก​ใน​การ​เขา​ถึง​บริการ​ขอมูล​แบบ​ไฮบริ​ดคลา​วด

ชวย​ใหการ​บริหาร​จัดการ​ขอมูล​บน​สภาพ​แวดลอม​ที่​ตาง​กัน​เป็น​ไป​อยาง​งาย​ดาย​ ไม​วา​จะ​เป็นการ​จัด​เก็บ​ขอมูล​บน

ระบบ​ดัง้เดิม​ภายใน​องค​กร (On Premises) หรือ​การ​บริหาร​จัดการ​ขอมูล​บน​คลา​วด ผลัก​ดัน​ให​เกิด​การ​เปลี่ยน​ผาน​สู

ยุค​ดิจิทัล​ เน็ต​แอ​พ รวม​กับ​พันธ​มิตร​ สราง​พลัง​ให​แก​องคกร​ระดับ​โลก​ใน​การ​ปลด​ล็อค​คุณคา​ของ​ขอมูล​เพื่อ​ขยาย

บริการ​ที่​ตรง​กับ​ความ​ตอง​การ (Customer Touchpoints) พรอม​นวัตกรรม​ที่​ลํ้าหน า​ และ​สราง​ระบบ​การ​ปฏิบัติ​งาน​ที่

เห​มา​ะสม

ติดตาม​ขอมูล​เพิ่ม​เติม​จาก​เน็ต​แอ​พได​ที่ www.netapp.com #DataDriven #DataFabric
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