
แค​สเปอร​สกี ้​พบ​ตัวเลข​นัก​ชอปอ​อนไลน ​วัย​เยาว​เพิ่ม

สูง​ – เขา​ดู​เว็บ​เน้ือหา​สําหรับ​ผูใหญ​ลด​ลง

จาก​รายงาน​โดย​เท​คโน​โลยี Kaspersky Safe Kids ของ​แค​สเปอร​สกี้​ ใน​ปี​ 2​019 พบ​วา​เด็ก​และ​เยาวชน​ใน​ภูมิภาค

เอเชีย​ตะวัน​ออก​เฉียง​ใต​ใช​งาน​อินเทอรเน็ต​เพื่อ​ดู​หนัง​ฟัง​เพลง​และ​ดาวนโหลด​ซอฟตแวร​ตางๆ​ มาก​ขึ้น​ และ​ใช

อินเทอรเน็ต​เพื่อ​สง​ขอความ​ลด​ลง​ อีก​ทัง้​พบ​วา​เด็ก​ใน​ภูมิภาค​น้ี​จํานวน​มาก​ใช www เพื่อ​ชม​ทีวี​ซี​รี​สและ​ภาพยนตร

เรื่อง​โปรด​อยา​ง Game of Thrones และ Avengers

เมื่อ​เปรียบ​เทียบ​รายงาน​ปี​ 2​018 และ​ 2​019 พบ​วา​มี​อัตรา​การ​เติบโต​สอง​หลัก​ใน​กลุม​เด็ก​และ​เยาวชน​ที่​ใช

อินเทอรเน็ต​เพื่อ​เขา​เว็บไซต​ดู​หนัง​ฟัง​เพลง​และ​ดาวนโหลด​ซอฟตแวร​ ดัง​น้ี​ อิน​โด​นี​เซี​ย เพิ่ม​จาก​ 38.​72% เป็น​ 60.

33% ฟิลิปปินส​ เพิ่ม​จาก​ 2​5.​41% เป็น​ 49.​12% สิงคโปร​ เพิ่ม​จาก​ 2​5.​03% เป็น​ 42.​32% ไทย​ เพิ่ม​จาก​ 11.​28%

เป็น​ 37.​23% และ​เวียดนาม​ เพิ่ม​จาก​ 2​7.​11% เป็น​ 50.​14% มี​เพียง​มาเลเซีย​ประเทศ​เดียว​เทานัน้​ที่​มี​อัตรา​ลด​ลง

เล็ก​น อย​คือ​ ลด​จาก​ 60.​08% เป็น​ 51.​15% แต​ก็​ยัง​เป็น​กิจกรรม​ออนไลน​ที่​เด็ก​และ​เยาวชน​ใน​มาเลเซีย​ทํามาก​ที่สุด

เป็น​อัน​ดับ​หน่ึง

ใน​กลุม​ซอฟตแวร​ วิดีโอ​และ​เพลง​น้ี​ ยัง​รวม​ถึง​การ​เขา​เว็บไซต​เพื่อ​ดาวนโหลด​ไฟล​จําพวก​ไฟล​ภาพ​ยนตร​ เพ​ลง​

มิวสิค​วิ​ดี​โอ​ คลิป​บันทึก​การ​แขงขัน​กีฬา​ คอนเสิรต​ คลิป​เพื่อ​การ​เรียน​รู​ตางๆ​ นอกจาก​น้ี​ยัง​รวม​บริการ​ไฟล​แชร​ริ่ง

(file sharing) และ​ทอ​เร็นตแทรก​เก​อร (torrent tracker) ดวย

https://www.thaimediapr.com/%e0%b9%81%e0%b8%84%e0%b8%aa%e0%b9%80%e0%b8%9b%e0%b8%ad%e0%b8%a3%e0%b9%8c%e0%b8%aa%e0%b8%81%e0%b8%b5%e0%b9%89%e0%b8%9e%e0%b8%9a%e0%b8%95%e0%b8%b1%e0%b8%a7%e0%b9%80%e0%b8%a5%e0%b8%82%e0%b8%99%e0%b8%b1/
https://www.thaimediapr.com/%e0%b9%81%e0%b8%84%e0%b8%aa%e0%b9%80%e0%b8%9b%e0%b8%ad%e0%b8%a3%e0%b9%8c%e0%b8%aa%e0%b8%81%e0%b8%b5%e0%b9%89%e0%b8%9e%e0%b8%9a%e0%b8%95%e0%b8%b1%e0%b8%a7%e0%b9%80%e0%b8%a5%e0%b8%82%e0%b8%99%e0%b8%b1/


นาย​โย​ เซี​ยง​ เทียง​ ผู​จัดการ​ทัว่ไป​ประจําภูมิภาค​เอเชีย​ตะวัน​ออก​เฉียง​ใต​ แค​สเปอร​สกี้​ กลาว​วา​ “ตอง​ยอมรับ​วา​

เด็ก​และ​เยาวชน​ใน​ปัจจุบัน​เป็น​นัก​ทอง​อินเทอรเน็ต​ดี​กวา​ผูใหญ​มาก​ ดวย​ความ​อยาก​รู​อยาก​เห็น​ ควา​มร​วดเร็ว​ฉับไว

ใน​การ​จับ​กระ​แส​ หรือ​สราง​ออนไลน​เท​รน​ดของ​ตัว​เอง​ ซึ่ง​น่ี​เป็น​จุด​สําคัญ​ที่​ผู​ปกครอง​ตอง​รู​นิสัย​ใจคอ​และ​ความ​ชอบ

ของ​บุตร​หลาน​ของ​ตน​ รายงาน​ของ​เรา​เปิด​เผย​วา​กิจกรรม​เกี่ยว​กับ​ซอฟตแวร​ วิดีโอ​และ​เพลง​เป็น​กิจกรรม​โปรด​ของ

เด็ก​และ​เยาวชน​มาก​ขึ้น​ เรา​หวัง​วา​รายงาน​ของ​เรา​จะ​ชวย​ให​ผู​ปกครอง​เขาใจ​บุตร​หลาน​ได​มาก​ขึ้น​และ​ปกป อง​เด็ก

จาก​ภัย​อันตราย​ตางๆ​ ใน​โลก​ดิจิทัล​”

ความ​สนใจ​กิจกรรม​ประเภท​ซอฟตแวร​ วิดีโอ​และ​เพลง​น้ี​เพิ่ม​ขึ้น​ทัว่​โลก​ ตัวเลข​โดย​รวม​พบ​ความ​นิยม​ใน​ภูมิภาค​เอ

เชีย​ แอฟริกา​ และ​กลุม​ประเทศ​อาหรับ​ นอกจาก​น้ี​ ยัง​พบ​ตัวเลข​การ​ใช​คอมพิวเตอร​ใน​การ​สง​ขอความ​ออนไลน​ลด​ลง​

ซึ่ง​แสดง​ให​เห็น​วา​เด็ก​และ​เยาวชน​นิยม​ใช​งาน​โมบาย​ดี​ไว​ซมากกวา​คอม​พิวเต​อร

สําหรับ​เด็ก​และ​เยาวชน​ใน​ภูมิภาค​เอเชีย​ตะวัน​ออก​เฉียง​ใต​น้ี​ พ​บวา​กิจกรรม​ที่​นิยม​มาก​ 3 อันดับ​แรก​คือ​ 1)

ซอฟตแวร​ วิดีโอ​และ​เพลง​ 2)​ สง​ขอความ​ออนไลน​ 3) อี​คอม​เมิ​รซ

นัก​ชอปอ​อนไลน​วัย​เยาว​เพิ่ม​สูง​ – เขา​ดู​เว็บ​เน้ือหา​สําหรับ​ผูใหญ​ลด​ลง

รายงาน​ฉบับ​เดียวกัน​น้ี​ยัง​แสดง​แนว​โนม​การ​เพิ่ม​ขึ้น​ของ​นัก​ชอปป้ิง​ออนไลน​ใน​กลุม​เยาวชน​ใน​ภูมิภาค​เอเชีย​ตะวัน

ออก​เฉียง​ใต​ โดย​เพิ่ม​ขึ้น​ 13% เปรียบ​เทียบ​กับ​ปี​ที่​แลว​ใน​ชวง​เวลา​เดียว​กัน

สิงคโปร​มี​จํานวน​นัก​ชอปเยาวชน​หรือ​ผู​ที่​ใช​งาน​อินเทอรเน็ต​เพื่อ​อีคอมเมิรซ​มาก​ที่สุด​คือ​ 18.​82% (ปี​ที่​แลว​ 5.​58%)

ตาม​มา​ดวย​ฟิลิปปินส​ 13.​21% (ปี​ที่​แลว​ 2​.​39%) มาเลเซีย​มี​อัตรา​การ​เติบ​โต​ 8% คือ​เพิ่ม​จาก​ 4.​70% เป็น​ 13.​02%

ขณะ​ที่​อินโดนีเซีย​และ​ไทย​มี​อัตรา​การ​เติบโต​เพียง​ 4.​8% และ​ 1.​62% ตาม​ลําดับ​ ปิด​ทาย​ดวย​เวียดนาม​ที่​มี​อัตรา​ลด

ลง​เพียง​เล็ก​น อย​ คือ​ 1.​03% เป็น​ 1.​02%

ใน​กลุม​อีคอมเมิรซ​น้ี​รวม​ถึง​เว็บไซต​สําหรับ​ธุรกรรม​การ​เงิน​ผาน​เว็บ​แอ​ปพลิ​เคชัน่ ​ราน​คา​และ​การ​ประมูล​ออนไลน​ที่

เสนอ​สินคา​และ​บริการ​เพื่อ​รองรับ​การ​จาย​เงิน​ออนไลน​ และ​เว็บไซต​ของ​ราน​คา​ที่​ดําเนิน​การ​ผาน​อินเทอรเน็ต​และ

แผนก​ออนไลน​ของ​ราน​ทัว่ไป​อีก​ดวย

รายงาน​ฉบับ​น้ี​ยัง​พบ​ขอมูล​ที่​นา​สนใจ​คือ​อัตรา​การ​ลด​จํานวน​ลง​ใน​การ​เขา​ดู​เน้ือหา​สําหรับ​ผูใหญ​ที่​ไม​เหมาะ​สม​กับ​เด็ก

และ​เยาว​ชน​ ประเทศ​สวน​ใหญ​มี​ตัวเลข​ความ​สนใจ​เน้ือหา​โป ​เปลือย​ลด​ลง​ โดย​มาเลเซีย​มี​ตัวเลข​เพิ่ม​ขึ้น​เล็ก​น อย​คือ​

0.​09 สําหรับ​ภูมิภาค​เอเชีย​โดย​รวม​แลว​มี​ตัวเลข​ลด​ลง​จาก​ 2​.​72% เหลือ​ 2​.​2​6% แต​ก็​ยัง​เป็น​ตัวเลข​ที่​คอน​ขาง​สูง

เมื่อ​เปรียบ​เทียบ​กับ​ภูมิ​ภาค​อื่น

นาย​โย​ เซี​ยง​ เทียง​ กลาว​เสริม​วา​ “นา​ยินดี​มาก​ที่​เห็น​วา​มี​เด็ก​และ​เยาวชน​เพียง​สวน​น อย​ที่​สนใจ​ดู​เน้ือหา​ที่​ไม​เหมาะ

สม​ ซึ่ง​เป็น​ผล​จาก​การ​ดําเนิน​งาน​ของ​รัฐบาล​ประเทศ​ตางๆ​ ใน​ภูมิภาค​น้ี​ที่​สามารถ​บล็อก​การ​เขา​ถึง​เว็บไซต​เหลา​นัน้​ได



ดี​ อยางไร​ก็​ตาม​ ตัวเลข​ความ​สนใจ​ใน​กลุม​อีคอมเมิรซ​เรื่อง​ออนไลน​ชอปป้ิง​นัน้​ผู​ปกครอง​จําเป็น​ตอง​แนะนําบุตร

หลาน​อยาง​ใกล​ชิด​ ควา​มเสี่ยง​ของ​อีคอมเมิรซ​มี​มาก​มาย​ เชน​ ผู​ขาย​ปลอม​ สินคา​ปลอม​ เว็บไซต​ที่​มี​มัลแวร ชอง

ทางการ​ชําระ​เงิน​ที่​ถูก​รุก​ลํ้า ซึ่ง​จะ​กอ​ให​เกิด​ความ​เสีย​หาย​ตอ​การ​เงิน​ของ​ครอบครัว​ได​”

คําแนะนําสําหรับ​ผู​ปกครอง​ยุค​ดิจิ​ทัล

แม​เด็ก​จะ​ฉลาด​แต​ก็​มัก​ไม​เฉลียว​ใจ​ตอ​ภัย​คุกคาม​ออนไลน​ เพื่อ​ป องกัน​เด็ก​และ​เยาวชน​จาก​อันตราย​ใน​อิน​เท​อรเน็ต​

แค​สเปอร​สกี้​ขอ​แนะนําดัง​น้ี

1.​ สื่อ​สาร​ – พูด​คุย​ รับ​ฟัง​ เป็น​ที่​ปรึกษา​ ผู​ปกครอง​สามารถ​สอน​บุตร​หลาน​วา​สิ่ง​ไหน​ควร​ทํา หรือ​ไม​ควร​ทํา และ​ควร

ทําให​เด็ก​รูสึก​สบายใจ​ที่​จะ​มาบ​อก​กลาว​เมื่อ​เกิด​เรื่อง​ เพราะ​เด็ก​ก็​คือ​เด็ก​ ที่​มัก​จะ​วุยวาย​และ​พลาด​พลัง้​ได

2.​ คุย​เรื่อง​เทคโนโลยี​ – พูด​คุย​เรื่อง​เทคโนโลยี​เป็น​ประ​จํา แมวา​บาง​ครัง้​ผู​ปกครอง​จะ​ตอง​แกลง​ไมรู​วา​จะ​ตัง้​คา

Snapchat, Tumblr หรือ Facebook ยัง​ไง​ ซึ่ง​เป็น​วิธี​สราง​ความ​เชื่อ​มัน่​ นอกจาก​น้ี​ผู​ปกครอง​ยัง​สามารถ​แทรก​สอน

เรื่อง​ภัย​ไซเบอร​หรือ​ขาว​ขอมูล​รัว่​ขณะ​พูด​คุย​ได​ดวย

3.​ กําหนด​ขอบ​เขต​ – ตัง้​ขอ​กําหนด​ให​บุตร​หลาน​เขาใจ​ตรง​กัน​วา​สิ่ง​ไหน​ทําได​ สิ่ง​ไหน​ทําไม​ได​ และ​พูด​คุย​ให​เด็ก​รู​ถึง

ผล​เสีย​ที่​จะ​เกิด​ขึ้น​หาก​ไป​ใน​ที่​ไม​ควร​ไป​ หรือ​ใช​เทคโนโลยี​ที่​ไม​เห​มา​ะสม

4.​ หา​ขอมูล​สอน​ตัว​เอง​ – หา​ขอมูล​เรื่อง​ที่​เด็ก​และ​เยาวชน​สน​ใจ​ รวม​ถึง​ภัย​ออนไลน​ใหมๆ​ ที่​เกิด​ขึ้น

5.​ ใช​ทรัพยากร​ที่​มี​ให​บริการ​ – บริษทั​หรือ​องคกร​บาง​แหง​มี​ขอมูล​ที่​จะ​ชวย​แนะนําวิธี​การ​ดูแล​เด็ก​และ​เยาวชน​ยุค

ดิจิทัล​ เทคโนโลยี​อยาง​เชน Kaspersky Safe Kids จะ​ชวย​ให​ผู​ปกครอง​ปกป อง​บุตร​หลาน​จาก​ผู​ไม​หวัง​ดี​ เน้ือหา​ที่​ไม

เหมาะ​สม​ หรือ​แม​กระทัง่​ตาม​หา​โทรศัพท​ที่​หาย​หรือ​ถูก​ขโมย​ได​ ซึ่ง​เทคโนโลยี​น้ี​จะ​อยู​ใน​โซลูชัน่​ตางๆ​ ของ​แค​สเปอร

สกี้​ เชน Kaspersky Internet Security, Kaspersky Total Security และ Kaspersky Security for Cloud

ทาน​สามารถ​คนควา​ขอมูล​เพิ่ม​เติม​ได​ที ่https://securelist.com/kids-report-2018-2019/91080/


