
แคสเปอรสกี ้พบตัวเลขนักชอปออนไลน วัยเยาวเพิ่ม

สูง – เขาดูเว็บเน้ือหาสําหรับผูใหญลดลง

จากรายงานโดยเทคโนโลยี Kaspersky Safe Kids ของแคสเปอรสกี้ ในปี 2019 พบวาเด็กและเยาวชนในภูมิภาค

เอเชียตะวันออกเฉียงใตใชงานอินเทอรเน็ตเพื่อดูหนังฟังเพลงและดาวนโหลดซอฟตแวรตางๆ มากขึ้น และใช

อินเทอรเน็ตเพื่อสงขอความลดลง อีกทัง้พบวาเด็กในภูมิภาคน้ีจํานวนมากใช www เพื่อชมทีวีซีรีสและภาพยนตร

เรื่องโปรดอยาง Game of Thrones และ Avengers

เมื่อเปรียบเทียบรายงานปี 2018 และ 2019 พบวามีอัตราการเติบโตสองหลักในกลุมเด็กและเยาวชนที่ใช

อินเทอรเน็ตเพื่อเขาเว็บไซตดูหนังฟังเพลงและดาวนโหลดซอฟตแวร ดังน้ี อินโดนีเซีย เพิ่มจาก 38.72% เป็น 60.

33% ฟิลิปปินส เพิ่มจาก 25.41% เป็น 49.12% สิงคโปร เพิ่มจาก 25.03% เป็น 42.32% ไทย เพิ่มจาก 11.28%

เป็น 37.23% และเวียดนาม เพิ่มจาก 27.11% เป็น 50.14% มีเพียงมาเลเซียประเทศเดียวเทานัน้ที่มีอัตราลดลง

เล็กน อยคือ ลดจาก 60.08% เป็น 51.15% แตก็ยังเป็นกิจกรรมออนไลนที่เด็กและเยาวชนในมาเลเซียทํามากที่สุด

เป็นอันดับหน่ึง

ในกลุมซอฟตแวร วิดีโอและเพลงน้ี ยังรวมถึงการเขาเว็บไซตเพื่อดาวนโหลดไฟลจําพวกไฟลภาพยนตร เพลง

มิวสิควิดีโอ คลิปบันทึกการแขงขันกีฬา คอนเสิรต คลิปเพื่อการเรียนรูตางๆ นอกจากน้ียังรวมบริการไฟลแชรริ่ง

(file sharing) และทอเร็นตแทรกเกอร (torrent tracker) ดวย

https://www.thaimediapr.com/%e0%b9%81%e0%b8%84%e0%b8%aa%e0%b9%80%e0%b8%9b%e0%b8%ad%e0%b8%a3%e0%b9%8c%e0%b8%aa%e0%b8%81%e0%b8%b5%e0%b9%89%e0%b8%9e%e0%b8%9a%e0%b8%95%e0%b8%b1%e0%b8%a7%e0%b9%80%e0%b8%a5%e0%b8%82%e0%b8%99%e0%b8%b1/
https://www.thaimediapr.com/%e0%b9%81%e0%b8%84%e0%b8%aa%e0%b9%80%e0%b8%9b%e0%b8%ad%e0%b8%a3%e0%b9%8c%e0%b8%aa%e0%b8%81%e0%b8%b5%e0%b9%89%e0%b8%9e%e0%b8%9a%e0%b8%95%e0%b8%b1%e0%b8%a7%e0%b9%80%e0%b8%a5%e0%b8%82%e0%b8%99%e0%b8%b1/


นายโย เซียง เทียง ผูจัดการทัว่ไปประจําภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใต แคสเปอรสกี้ กลาววา “ตองยอมรับวา

เด็กและเยาวชนในปัจจุบันเป็นนักทองอินเทอรเน็ตดีกวาผูใหญมาก ดวยความอยากรูอยากเห็น ความรวดเร็วฉับไว

ในการจับกระแส หรือสรางออนไลนเทรนดของตัวเอง ซึ่งน่ีเป็นจุดสําคัญที่ผูปกครองตองรูนิสัยใจคอและความชอบ

ของบุตรหลานของตน รายงานของเราเปิดเผยวากิจกรรมเกี่ยวกับซอฟตแวร วิดีโอและเพลงเป็นกิจกรรมโปรดของ

เด็กและเยาวชนมากขึ้น เราหวังวารายงานของเราจะชวยใหผูปกครองเขาใจบุตรหลานไดมากขึ้นและปกป องเด็ก

จากภัยอันตรายตางๆ ในโลกดิจิทัล”

ความสนใจกิจกรรมประเภทซอฟตแวร วิดีโอและเพลงน้ีเพิ่มขึ้นทัว่โลก ตัวเลขโดยรวมพบความนิยมในภูมิภาคเอ

เชีย แอฟริกา และกลุมประเทศอาหรับ นอกจากน้ี ยังพบตัวเลขการใชคอมพิวเตอรในการสงขอความออนไลนลดลง

ซึ่งแสดงใหเห็นวาเด็กและเยาวชนนิยมใชงานโมบายดีไวซมากกวาคอมพิวเตอร

สําหรับเด็กและเยาวชนในภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใตน้ี พบวากิจกรรมที่นิยมมาก 3 อันดับแรกคือ 1)

ซอฟตแวร วิดีโอและเพลง 2) สงขอความออนไลน 3) อีคอมเมิรซ

นักชอปออนไลนวัยเยาวเพิ่มสูง – เขาดูเว็บเน้ือหาสําหรับผูใหญลดลง

รายงานฉบับเดียวกันน้ียังแสดงแนวโนมการเพิ่มขึ้นของนักชอปป้ิงออนไลนในกลุมเยาวชนในภูมิภาคเอเชียตะวัน

ออกเฉียงใต โดยเพิ่มขึ้น 13% เปรียบเทียบกับปีที่แลวในชวงเวลาเดียวกัน

สิงคโปรมีจํานวนนักชอปเยาวชนหรือผูที่ใชงานอินเทอรเน็ตเพื่ออีคอมเมิรซมากที่สุดคือ 18.82% (ปีที่แลว 5.58%)

ตามมาดวยฟิลิปปินส 13.21% (ปีที่แลว 2.39%) มาเลเซียมีอัตราการเติบโต 8% คือเพิ่มจาก 4.70% เป็น 13.02%

ขณะที่อินโดนีเซียและไทยมีอัตราการเติบโตเพียง 4.8% และ 1.62% ตามลําดับ ปิดทายดวยเวียดนามที่มีอัตราลด

ลงเพียงเล็กน อย คือ 1.03% เป็น 1.02%

ในกลุมอีคอมเมิรซน้ีรวมถึงเว็บไซตสําหรับธุรกรรมการเงินผานเว็บแอปพลิเคชัน่ รานคาและการประมูลออนไลนที่

เสนอสินคาและบริการเพื่อรองรับการจายเงินออนไลน และเว็บไซตของรานคาที่ดําเนินการผานอินเทอรเน็ตและ

แผนกออนไลนของรานทัว่ไปอีกดวย

รายงานฉบับน้ียังพบขอมูลที่นาสนใจคืออัตราการลดจํานวนลงในการเขาดูเน้ือหาสําหรับผูใหญที่ไมเหมาะสมกับเด็ก

และเยาวชน ประเทศสวนใหญมีตัวเลขความสนใจเน้ือหาโป เปลือยลดลง โดยมาเลเซียมีตัวเลขเพิ่มขึ้นเล็กน อยคือ

0.09 สําหรับภูมิภาคเอเชียโดยรวมแลวมีตัวเลขลดลงจาก 2.72% เหลือ 2.26% แตก็ยังเป็นตัวเลขที่คอนขางสูง

เมื่อเปรียบเทียบกับภูมิภาคอื่น

นายโย เซียง เทียง กลาวเสริมวา “นายินดีมากที่เห็นวามีเด็กและเยาวชนเพียงสวนน อยที่สนใจดูเน้ือหาที่ไมเหมาะ

สม ซึ่งเป็นผลจากการดําเนินงานของรัฐบาลประเทศตางๆ ในภูมิภาคน้ีที่สามารถบล็อกการเขาถึงเว็บไซตเหลานัน้ได



ดี อยางไรก็ตาม ตัวเลขความสนใจในกลุมอีคอมเมิรซเรื่องออนไลนชอปป้ิงนัน้ผูปกครองจําเป็นตองแนะนําบุตร

หลานอยางใกลชิด ความเสี่ยงของอีคอมเมิรซมีมากมาย เชน ผูขายปลอม สินคาปลอม เว็บไซตที่มีมัลแวร ชอง

ทางการชําระเงินที่ถูกรุกลํ้า ซึ่งจะกอใหเกิดความเสียหายตอการเงินของครอบครัวได”

คําแนะนําสําหรับผูปกครองยุคดิจิทัล

แมเด็กจะฉลาดแตก็มักไมเฉลียวใจตอภัยคุกคามออนไลน เพื่อป องกันเด็กและเยาวชนจากอันตรายในอินเทอรเน็ต

แคสเปอรสกี้ขอแนะนําดังน้ี

1. สื่อสาร – พูดคุย รับฟัง เป็นที่ปรึกษา ผูปกครองสามารถสอนบุตรหลานวาสิ่งไหนควรทํา หรือไมควรทํา และควร

ทําใหเด็กรูสึกสบายใจที่จะมาบอกกลาวเมื่อเกิดเรื่อง เพราะเด็กก็คือเด็ก ที่มักจะวุยวายและพลาดพลัง้ได

2. คุยเรื่องเทคโนโลยี – พูดคุยเรื่องเทคโนโลยีเป็นประจํา แมวาบางครัง้ผูปกครองจะตองแกลงไมรูวาจะตัง้คา

Snapchat, Tumblr หรือ Facebook ยังไง ซึ่งเป็นวิธีสรางความเชื่อมัน่ นอกจากน้ีผูปกครองยังสามารถแทรกสอน

เรื่องภัยไซเบอรหรือขาวขอมูลรัว่ขณะพูดคุยไดดวย

3. กําหนดขอบเขต – ตัง้ขอกําหนดใหบุตรหลานเขาใจตรงกันวาสิ่งไหนทําได สิ่งไหนทําไมได และพูดคุยใหเด็กรูถึง

ผลเสียที่จะเกิดขึ้นหากไปในที่ไมควรไป หรือใชเทคโนโลยีที่ไมเหมาะสม

4. หาขอมูลสอนตัวเอง – หาขอมูลเรื่องที่เด็กและเยาวชนสนใจ รวมถึงภัยออนไลนใหมๆ ที่เกิดขึ้น

5. ใชทรัพยากรที่มีใหบริการ – บริษทัหรือองคกรบางแหงมีขอมูลที่จะชวยแนะนําวิธีการดูแลเด็กและเยาวชนยุค

ดิจิทัล เทคโนโลยีอยางเชน Kaspersky Safe Kids จะชวยใหผูปกครองปกป องบุตรหลานจากผูไมหวังดี เน้ือหาที่ไม

เหมาะสม หรือแมกระทัง่ตามหาโทรศัพทที่หายหรือถูกขโมยได ซึ่งเทคโนโลยีน้ีจะอยูในโซลูชัน่ตางๆ ของแคสเปอร

สกี้ เชน Kaspersky Internet Security, Kaspersky Total Security และ Kaspersky Security for Cloud

ทานสามารถคนควาขอมูลเพิ่มเติมไดที ่https://securelist.com/kids-report-2018-2019/91080/


