
“แก​ร็บ” ผลัก​ดัน​วา​ระ​ ‘เทคโนโลยี​สรางสรรค​สังคม​’

บน​เวที WEF พรอม​รับ​บทบาท​สําคัญ​ใน​การ​กําหนด

แนว​ปฏิบัติ​ใหม​ของ​ธุรกิจ​และ​อุตสาห​กรร​ม

แก​ร็บ (Grab) ผูนําซู​เปอร​แอ​ปแหง​ภูมิภาค​เอเชีย​ตะวัน​ออก​เฉียง​ใต​ ได​รวม​ประชุม​ประ​จําปี World Economic

Forum ที่​เมือง​ดาว​อส ​ประ​เทศ​สวิ​ตเซอร​แลนด​ กับ​บรรดา​ผูนําทัว่​โลก​ เพื่อ​หารือ​เกี่ยว​กับ​บทบาท​และ​ความ​คาด​หวัง

ของ​บริษทั​เทคโนโลยี​ ใน​การ​ใช​ “เทคโนโลยี​สรางสรรค​สังคม​” ใน​การ​ขับ​เคลื่อน​สังคม​ให​กาว​ไป​ขาง​หน า​ นอกจาก​น้ี​

แก​ร็บยัง​ได​เขา​มา​มี​บทบาท​ใน​การ​วาง​เคาโครง​ปฏิบัติ​ที่​ดี​ที่สุด​ใน​อุตสาหกรรม​ที่​เพิ่ง​อยู​ใน​ระยะ​เริ่ม​แรก​อยาง​ธุรกิจ​ดาน

แพลตฟอรม​ และ​ดาน​เทคโนโลยี​ปัญญา​ประดิ​ษฐ (AI)

แก​ร็บ ได​จัด​งาน​เสวนา​ใน​หัว​ขอ “Unlocking Technology for Good” หรือ​ “ปลด​ล็อก​เทคโนโลยี​เพื่อ​สรางสรรค

สังคม​” ซึ่ง​มี​ผูทรง​อิทธิพล​จาก​ทัง้​ภาค​รัฐ​และ​เอกชน​เขา​รวม​มาก​มาย​ โดย His Excellency Luhut Pandjaitan

รัฐมนตรี​กระทรวง​พาณิช​ยนาวี​และ​การ​ลงทุน​แหง​อิน​โด​นี​เซี​ย ได​ให​เกียรติ​กลาว​เปิด​งา​น ​(คลิก​ดู​แถลงการณ​ฉบับ​เต็ม

https://bit.ly/31kwI4p ) โดย​ได​เรียก​รอง​ให​ภาค​รัฐ​และ​เอกชน​กระชับ​ความ​รวม​มือ​ ใน​การ​ใช​ประโยชน​ของ

เทคโนโลยี​เพื่อ​ยก​ระดับ​เศรษฐกิจ​และ​สังคม​ให​พลเมือง​ใน​ประ​เทศ​” โดย​ทาน​รัฐมนตรี​ได​ให​คําแนะนําวา​ “วิธี​การ​ที่​ดี

ที่สุด​ใน​การ​ทํางาน​รวม​กัน​ระหวาง​หนวย​งาน​รัฐบาล​กับ​ผูนําธุรกิจ​เทคโนโลยี​อยาง​แก​ร็บ คือ​การ​ใช​เทคโนโลยี​เพื่อ

ประโยชน​สวน​รวม​ และ​เดิน​หน า​สู​สู​เป า​หมาย​เดียวกัน​ใน​การ​สรางสรรค​สิ่ง​ดี​ ๆ ให​คน​รุน​ใหม​ ไม​วา​จะ​เป็นการ​พัฒนา

https://www.thaimediapr.com/%e0%b9%81%e0%b8%81%e0%b8%a3%e0%b9%87%e0%b8%9a-%e0%b8%9c%e0%b8%a5%e0%b8%b1%e0%b8%81%e0%b8%94%e0%b8%b1%e0%b8%99%e0%b8%a7%e0%b8%b2%e0%b8%a3%e0%b8%b0-%e0%b9%80%e0%b8%97%e0%b8%84%e0%b9%82%e0%b8%99/
https://www.thaimediapr.com/%e0%b9%81%e0%b8%81%e0%b8%a3%e0%b9%87%e0%b8%9a-%e0%b8%9c%e0%b8%a5%e0%b8%b1%e0%b8%81%e0%b8%94%e0%b8%b1%e0%b8%99%e0%b8%a7%e0%b8%b2%e0%b8%a3%e0%b8%b0-%e0%b9%80%e0%b8%97%e0%b8%84%e0%b9%82%e0%b8%99/
https://www.thaimediapr.com/%e0%b9%81%e0%b8%81%e0%b8%a3%e0%b9%87%e0%b8%9a-%e0%b8%9c%e0%b8%a5%e0%b8%b1%e0%b8%81%e0%b8%94%e0%b8%b1%e0%b8%99%e0%b8%a7%e0%b8%b2%e0%b8%a3%e0%b8%b0-%e0%b9%80%e0%b8%97%e0%b8%84%e0%b9%82%e0%b8%99/
https://www.thaimediapr.com/%e0%b9%81%e0%b8%81%e0%b8%a3%e0%b9%87%e0%b8%9a-%e0%b8%9c%e0%b8%a5%e0%b8%b1%e0%b8%81%e0%b8%94%e0%b8%b1%e0%b8%99%e0%b8%a7%e0%b8%b2%e0%b8%a3%e0%b8%b0-%e0%b9%80%e0%b8%97%e0%b8%84%e0%b9%82%e0%b8%99/
https://www.thaimediapr.com/%e0%b9%81%e0%b8%81%e0%b8%a3%e0%b9%87%e0%b8%9a-%e0%b8%9c%e0%b8%a5%e0%b8%b1%e0%b8%81%e0%b8%94%e0%b8%b1%e0%b8%99%e0%b8%a7%e0%b8%b2%e0%b8%a3%e0%b8%b0-%e0%b9%80%e0%b8%97%e0%b8%84%e0%b9%82%e0%b8%99/


ทรัพยากร​มนุษย​ให​มี​คุณ​ภาพ​ ไป​จนถึง​การ​แกไข​ปัญหา​ที่​สัง่สม​มา​นา​น ​เชน​ มลพิษ​ทาง​อา​กา​ศ ดวย​การ​พัฒนา​ระบบ

นิเวศ​ของ​รถยนต​ไฟ​ฟ า​”

คุณ Anthony Tan ซี​อี​โอ​และ​ผู​รวม​กอ​ตัง้​แก​ร็บ ยัง​ได​จัดการ​อภิปราย​รวม​กับ His Excellency Airlangga

Hartarto รัฐมนตรี​กระทรวง​เศรษฐกิจ​แหง​สาธารณรัฐ​อิน​โด​นี​เซี​ย, คุณ Sanjay Poonen ประธาน​เจา​หน าที่​ฝ าย

ปฏิบัติ​การ​ของ VMWare, คุณ Michael Froman ประธาน​กรรมการ​ของ Mastercard Center for Inclusive

Growth ผู​เป็น​รอง​ประธาน​กรรมการ​และ​ประธาน​บริหาร​ฝ า​ย Strategic Growth และ​คุณ Peggy Johnson รอง

ประธาน​บริหาร​ฝ าย​พัฒนา​ธุรกิจ​ของ Microsoft

His Excellency Airlangga Hartarto รัฐมนตรี​กระทรวง​เศรษฐกิจ​แหง​สาธารณรัฐ​อิน​โด​นี​เซี​ย กลาว​วา​ “สิ่ง​แรก​

เรา​ตองการ​กําหนด​นโยบาย​ที่​สง​เสริม​การ​เติบโต​ของ​เศรษฐ​กิจ​ โดย​อาศัย​นวัตกรรม​และ​เทคโนโลยี​ ซึ่ง​รวม​ถึง​ธุรกิจ

แพลตฟอรม​ดิจิทัล​อยาง​แก​ร็บ เทคโนโลยี​จะ​เขา​มา​มี​บทบาท​สําคัญ​ใน​การ​ดําเนิน​การ​ตาม​ยุทธ​ศาสตร Industry 4.0

ทัง้​ยัง​จะ​เปิด​ให​บริการ​ทางการ​เงิน​เป็น​ที่​เขา​ถึง​ได​สําหรับ​ทุก​คน​ เพื่อ​ทําให​การ​เขา​ถึง​บริการ​ทางการ​เงิน​อยาง​เทา​เทียม

กลาย​เป็น​ความ​จริง​”

ทาน​รัฐ​มน​ตร ีAirlangga กลาว​เสริม​วา​ “สิ่ง​ถัด​มา​คือ​ เรา​ตองการ​ให​ระเบียบ​กํากับ​ดูแล​ของ​เรา​เอื้อ​อํานวย​ตอ​การ

ลงทุน​ พ​รอม​เดิน​หน า​สนับสนุน​หลัก​ธร​รม​าภิบาล​ โดย​เฉพาะ​อยาง​ยิ่ง​ใน​เรื่อง​ของ​การ​คุมครอง​ขอ​มูล​”

แก​ร็บ ชวย​กําหนด​แนว​ปฏิบัติ​ เพื่อ​สง​เสริม​การ​ใช​เทคโนโลยี​ใหม​ ๆ อยาง​มี​ความ​รับ​ผิด​ชอบ

ใน​เวท ีWorld Economic Forum แก​ร็บได​ลง​นาม​ใน​ “ก​ฎบัตร​วา​ดวย​หลัก​การ​บริหาร​แพลตฟอรม​ที่​ดี​” ซึ่ง

ตอกยํ้าความ​มุง​มัน่​ของ​บริษทั​ใน​การ​สง​เสริม​การ​บริหาร​แพลตฟอรม​ดิจิทัล​อยาง​มี​ความ​รับ​ผิด​ชอบ​เพื่อ​ประโยชน​ของ

บุ​คลา​กร​ กฎบัตร​ดัง​กลาว​ได​รับ​การ​สนับสนุน​เป็น​อยาง​ดี​จาก​ผู​ให​บริการ​แพลตฟอรม​ทัว่​โลก​ โดย​มี​เป า​หมาย​เพื่อ​ให

คําแนะนําแก​ผู​มี​สวน​รวม​ทุก​คน​ ไม​วา​จะ​เป็น​หนวย​งาน​รัฐ​บาล​ บริษทั​แพลตฟอรม​ และ​ตัว​พนักงาน​เอง​ ใน​การ​ผนึก

กําลัง​ใน​โครงการ​ริเริ่ม​ตาง​ ๆ ที่​จะ​ชวย​ยก​ระดับ​ความ​เป็น​อยู​ที่​ดี​ของ​ผู​ที่​ทํางาน​บน​แพลตฟอรม​ ตาม​หลัก​การ​บริหาร

แพลตฟอรม​ที่​ดี​ สําหรับ​ตัวอยาง​แนว​ปฏิบัติ​ที่​ดี​ของ​บริษทั​ผู​ให​บริการ​แพลตฟอรม​นัน้​ แก​ร็บมี​โครงการ​ริ​เริ่ม Break

the Silence เพื่อ​เขา​ถึง​ผูคน​ให​ครอบคลุม​มาก​ขึ้น​ ดวย​การ​เชิญ​ชวน​ให​คน​หู​หนวก​และ​ผู​ที่​มี​ความ​บกพรอง​ได​ใช

แพลตฟอรม​แก​ร็บใน​การ​สราง​โอกาส​ทําราย​ได​เพื่อ​เลีย้ง​ชีพ​ ทัง้​ยัง​ได​ทุม​ความ​พยายาม​ใน​การ​ลด​ชอง​วาง​ทาง​ทักษะ

ดิจิทัล​ใน​อา​เซียน​ ดวย​การ​เปิด​โอกาส​ให​ผู​ขับ​-พาร​ทเนอ​รทัง้​หลาย​รวม​การ​ฝึก​อบรม​ให​ความ​รู​เรื่อง​เทคโนโลยี​ดิจิทัล

และ​เสริม​ทักษะ​อื่น​ ๆ ซึ่ง​ลวน​เป็น​ตัวอยาง​ที่​บริษทั​อื่น​ ๆ ใน​อุตสาหกรรม​สามารถ​นําไป​ปฏิบัติ​ตาม​ได

แก​ร็บยัง​ชวย​วาง​ราก​ฐาน Model AI Government Framework ฉบับ​ที่​ 2​ ที่​เผย​แพร​โดย Info-communications

Media Development Authority (IMDA) ของ​สิงคโปร​ และ​ได​ให​ตัวอยาง​การ​ใช​งา​น ​เพื่อ​ให​องคกร​สา​มา​รถ​ใช

Model Framework ดัง​กลาว​ได​ ใน​ฐานะ​องคกร​ที่​มี​ลัก​ษณะ “AI-everywhere” แก​ร็บใช​เท​คโน​โลยี AI กับ​ทัง้



แพลตฟอรม​เพื่อ​แก​ปัญหา​ตาง​ ๆ ใน​เอเชีย​ตะวัน​ออก​เฉียง​ใต​ เชน​ การ​ขัด​ขวาง​การ​ทําธุรกรรม​ฉอ​โกง​ และ​การ​จัดสรร

การ​ให​บริการ​ดาน​การ​ขนสง​และ​สัง่​อาหาร​ให​มี​ประสิทธิภาพ​มาก​ขึ้น​ จาก​การ​แบง​ปัน​การ​เรียน​รู​ของ​บุ​คลา​กร​ดาน AI

และ​วิทยาศาสตร​กวา​ 300 ราย​ แก​ร็บหวัง​ที่​จะ​สราง​แรง​บันดาล​ใจ​สําหรับ​การ​แก​ปัญหา​อยาง​สราง​สรรค​ดวย AI และ

สง​เสริม​การ​ใช​งาน AI อยาง​มี​ความ​รับ​ผิด​ชอบ

คุณ Anthony Tan ซี​อี​โอ​และ​ผู​รวม​กอ​ตัง้​แก​ร็บ กลาว​วา​ “กา​รใช​เทคโนโลยี​ใหม​ ๆ สามารถ​สง​ผลก​ระ​ทบ​อยาง​ลึก​ซึ้ง

ตอ​ชีวิต​และ​ความ​เป็น​อยู​ของ​ผูคน​ พ​ารทเนอ​รที่​เป็น​ผู​ขับ​ของ​เรา​กวา​ 2​0% ไม​ได​ทํางาน​มา​กอน​หน าที่​จะ​เขา​รวม​กับ

แก​ร็บ ซึ่ง​แก​ร็บชวย​ให​ผูคน​มี​ราย​ได​เพิ่ม​ขึ้น​ จน​สราง​เม็ด​เงิน​ได​เกือบ​ 6 พัน​ลาน​เหรียญ​สหรัฐ​แก​เศรษฐกิจ​ของ​เอเชีย

ตะวัน​ออก​เฉียง​ใต​ใน​ปี​ที่​ผาน​มา”

คุณ Anthony กลาว​เสริม​วา​ “ความ​เหลื่อม​ลํ้าทาง​ดิจิทัล​ที่​มาก​ขึ้น​ใน​กลุม​ประเทศ​กําลัง​พัฒนา​ และ​การ​ถก​เถียง​เรื่อง

การ​ใช​เทคโนโลยี​อยาง​มี​จริยธรรม​ได​ สะทอน​ให​เห็น​วา​บริษทั​เทคโนโลยี​สามารถ​ทําได​มากกวา​น้ี​ใน​ฐานะ​ผู​ที่​อยู​ใน

อุตสาหกรรม​อยาง​มี​ความ​รับ​ผิด​ชอบ​ แก​ร็บเชื่อ​มัน่​ใน​วิธี​การ​เชิง​รุก​ใน​การ​กํากับ​ดูแล​ตนเอง​เพื่อ​ยก​ระดับ​ความ​เป็น​อยู

ของ​พาร​ทเนอ​รเรา​ เรา​รุก​ปฏิบัติ​หน าที่​อยาง​จริงจัง​เพื่อ​การ​บริหาร​แพลตฟอรม​และ​ใช AI อยาง​เป็น​ที่​ยอม​รับ​ และ​หวัง

วา​สิ่ง​น้ี​จะ​เป็น​พื้น​ฐาน​ที่​มี​ประโยชน​สําหรับ​รัฐบาล​และ​ผู​เลน​ราย​อื่น​ ๆ ใน​อุตสาห​กร​รม​ เพื่อ​เริ่ม​แกไข​ปัญหา​ไป​ดวย​กัน

”

โครงการ​ริเริ่ม​ที่​กลาว​มา​เป็นการ​ตอย​อด​โปร​แก​รม “Grab for Good” ของ​บริษทั​ ซึ่ง​มุง​มัน่​ที่​จะ​นําทักษะ​ความ​รู

ดิจิทัล​และ​เปิด​การ​เขา​ถึง​ให​แก​ชาว​เอเชีย​ตะวัน​ออก​เฉียง​ใต​ 3 ลาน​ราย​ภายใน​ปี​ 2​568 ตลอด​จน​ชวย​ธุรกิจ​ดัง้เดิม​และ

ผู​คา​ราย​ยอย​รวม​กัน​อีก​ราว​ 5 ลาน​แหง​ ให​ปรับ​กระบวนการ​ทํางาน​เป็น​ดิจิทัล​ และ​ฝึก​อบรม​นักเรียน​นักศึกษา​ 2

0,000 คน​ ผาน​โครงการ​ฝึก​ทักษะ​เทคโนโลยี​ ดวย​ความ​รวม​มือ​กับ​สถาบัน​การ​ศึกษา​ องคกร​ไม​แสวงหา​ผล​กําไร​ และ

บริษทั​เทคโนโลยี​ชัน้​นํา

เกี่ยว​กับ​แก​ร็บ

แก​ร็บ (Grab) ผูนําซู​เปอร​แอ​ปแหง​ภูมิภาค​เอเชีย​ตะวัน​ออก​เฉียง​ใต​ โดย​ให​บริการ​ตาง​ ๆ ใน​ชีวิต​ประจําวัน​ที่​มี​ความ

สําคัญ​ตอ​ผู​บริโภค​ ปัจจุบัน​ แก​ร็บมี​ยอด​ดาวนโหลด​ลง​โทรศัพท​กวา​ 166 ลาน​เครื่อง​ ทําให​ผู​ใช​งาน​สามารถ​เขา​ถึง​ผู

ขับ​ขี่​ ราน​คา​ และ​ตัวแทน​กวา​ 9​ ลาน​คน​ แก​ร็บน​ําเสนอ​บริการ​ขนสง​ตาม​ความ​ตองการ​ที่​หลาก​หลาย​ที่สุด​ใน​ภูมิ​ภาค​

นอก​เหนือ​จาก​การ​สง​อาหาร​และ​พัสดุ​ การ​ชําระ​เงิน​ทาง​มือ​ถือ​ และ​บริการ​ทางการ​เงิน​ ครอบ​คุ​ลม​ 339 เมือง​ ใน​ 8

ประเทศ​ของ​เอเชีย​ตะวัน​ออก​เฉียง​ใต​ สําหรับ​ขอมูล​เพิ่ม​เติม​ สามารถ​เยี่ยม​ชม​ได​ที่ http://www.grab.com

รูป​ภาพ – https://photos.prnasia.com/prnh/20200122/2698389-1-a

รูป​ภาพ – https://photos.prnasia.com/prnh/20200122/2698389-1-b


