
“เฮ​เฟเล” บุก​ตลาด​ครึ่ง​ปี​หลัง​ ทุม​งบ​กวา​ 10 ลา​น ​ดึง​

“คิมเบอร​ลี่​” เป็น​แบรนด​แอ​มฯ ชู​จุด​เด​น ​“เฮ​เฟเล

ทําให​ชีวิต​งาย​ขึน้​”

“เฮ​เฟเล” บุก​ตลาด​ครึ่ง​ปี​หลัง​ ทุม​งบ​กวา​ 10 ลา​น

ดึง​ “คิมเบอร​ลี่​” เป็น​แบรนด​แอ​มฯ ชู​จุด​เด​น ​“เฮ​เฟเล ทําให​ชีวิต​งาย​ขึ้น​”

“เฮ​เฟเล” โหม​ตลาด​ครึ่ง​ปี​หลัง​ ทุม​ 10 ลา​น ​บุก​ตลาด​ออนไลน​ภาย​ใต​ แคม​เปญ “Idea For Living by Häfele” เพื่อ

ตอกยํ้าภาพ​ลักษณ​ของ​การ​เป็น​ผูนําตลาด​ดาน​อุปกรณ​ครบ​จบ​ทุก​เรื่อง​งาน​อา​คา​ร หรือ Complete Building

Solutions และ​สินคา​คุณ​ภาพ​ เทคโนโลยี​เยอ​รม​นี​ ที่​ทําให​ชีวิต​ทุก​คน​งาย​ขึ้น​ สะดวก​ขึ้น​ และ​มี​ความ​ปลอดภัย​สูง​สุด​

ผาน​การ​สื่อสาร​ผาน​ไลฟ ​สไตล​ของ​ “คิมเบอร​ลี่​” ที่​เป็น​หน่ึง​ใน​ลูกคา​ของ​ “เฮ​เฟเล” ที่​ใช​ผลิตภัณฑ​จริง​ ภาย​ใต

สโลแกน​ “เฮ​เฟเล ทําให​ชี​วิ​ตคิมงาย​ขึ้น​” ดวย Key message ที่​งาย​ใน​การ​สื่อสาร​ให​ตรง​ประเด็น​ ประกอบ​กับ​สื่อ

สนับสนุน​ตางๆ​ ภาย​ใต​แนวคิด​เดียวกัน​ พ​รอม​เตรียม​ทุม​งบ​กวา​ 400 ลาน​บาท​ ลงทุน​ขยาย​แวรเฮา​ส บน​พื้นที่​กวา​

32 ไร​ ตัง้​เป า​หมาย​เติบโต​ตอ​เน่ือง

นาย​โฟลเคอ​ร เฮ​ลสเติ​รน ​กรรมการ​ผู​จัด​การ​ บริษทั​ เฮ​เฟเล (ประเทศ​ไทย​) จํากัด​ ผูนําดาน​อุปกรณ​ฮารดแวร​

อุปกรณ​เฟอร​นิ​เจอร​ เครื่อง​ใช​ไฟฟ า​ใน​บาน​และ​ครัว​เรือน​ พ​รอม​ทัง้​สุขภัณฑ​และ​อุปกรณ​ใน​หอง​น้ํา คุณภาพ​มาตรฐาน

เยอ​รม​นี​ เปิด​เผย​วา​ เน่ือง​ใน​ปี​หน า​เฮ​เฟเลจะ​ครบ​รอบ​ 2​5 ปี​ ตัง้แต​เฮ​เฟเลกอ​ตัง้​ขึ้น​ที่​ประเทศ​ไทย​ ตัง้แต​ปี​ พ​.​ศ.​

2537 เรา​ยึดถือ​คุณ​ภาพ​ การ​บริการ​ที่​ดี​และ​ราคา​ยุติ​ธร​รม​ นอกจาก​น้ี​เรา​ยัง​ตระหนัก​ถึง​การ​พัฒนาการ​บริการ​ที่​ดี​ตอ

ลูกคา​อยาง​ตอ​เน่ือง​ใน​อนาคต​ เพื่อ​เป็นการ​ตอกยํ้าภาพ​ลักษณ​ดาน​ผูนําตลาด​ดาน​อุปกรณ​ครบ​จบ​ทุก​เรื่อง​งาน​อา​คา​ร

ใน​กลุม​อุป​กร​ณ ทัง้​ 4 กลุม​ ซึ่ง​เฮ​เฟเลได​ผลิต​วีดีโอ​โฆษณา​ชุด Idea For Living by Häfele ที่​มี​เรื่อง​ราว​การ​ใช​ชีวิต

ของ​แบรนด​แอ​มบา​สซา​เดอรที่​มีชื่อ​เสียง​ คุณ​คิมเบอร​ลี่​ แอ​น ​โว​ลเท​มัส ซุป​เปอร​สตา​รชาว​ไทย​ เชื้อ​สาย​เยอรมนี​จาก

คุณ​พอ​ของ​เธอ​ ที่ทาง​ทีม​งาน​จะ​ใช​ใน​การ​โฆษณา​ประชาสัมพันธ​ให​เฮ​เฟเล สินคา​คุณ​ภาพ​ เทคโนโลยี​เยอ​รม​นี​ ให​เป็น

ที่​รูจัก​กับ​กลุม​ลูกคา​มาก​ขึ้น​ ซึ่ง​จะ​เริ่ม​ออ​นแอร​ใน​ไตรมาส​ที่​ 3 น้ี​ การ​โฆษณา​แคมเปญ​น้ี​จะ​ใช​เครื่อง​มือ​ของ​การ

ทาํการ​ตลาด​ออนไลน​ เชน Facebook, Line official, YouTube เวบ็ไซต​เฮ​เฟเล (hafelethailand) และ​สื่อ​ออนไลน

ตางๆ​ รวม​ทัง้​สื่อ​ ณ จุด​ขาย (Point of purchase) เชน​ แผน​พับ​, โปสเตอร​ และ​แบนเนอร​สําหรับ​ติด​หน า​รา​น

เป็นการ​เชื่อม​ตอ​ไป​ถึง​วีดีโอ​โฆษณา​และ​แบรนด​เฮ​เฟเล

https://www.thaimediapr.com/%e0%b9%80%e0%b8%ae%e0%b9%80%e0%b8%9f%e0%b9%80%e0%b8%a5%e0%b9%88-%e0%b8%9a%e0%b8%b8%e0%b8%81%e0%b8%95%e0%b8%a5%e0%b8%b2%e0%b8%94%e0%b8%84%e0%b8%a3%e0%b8%b6%e0%b9%88%e0%b8%87%e0%b8%9b%e0%b8%b5/
https://www.thaimediapr.com/%e0%b9%80%e0%b8%ae%e0%b9%80%e0%b8%9f%e0%b9%80%e0%b8%a5%e0%b9%88-%e0%b8%9a%e0%b8%b8%e0%b8%81%e0%b8%95%e0%b8%a5%e0%b8%b2%e0%b8%94%e0%b8%84%e0%b8%a3%e0%b8%b6%e0%b9%88%e0%b8%87%e0%b8%9b%e0%b8%b5/
https://www.thaimediapr.com/%e0%b9%80%e0%b8%ae%e0%b9%80%e0%b8%9f%e0%b9%80%e0%b8%a5%e0%b9%88-%e0%b8%9a%e0%b8%b8%e0%b8%81%e0%b8%95%e0%b8%a5%e0%b8%b2%e0%b8%94%e0%b8%84%e0%b8%a3%e0%b8%b6%e0%b9%88%e0%b8%87%e0%b8%9b%e0%b8%b5/


จาก​การ​เลือก​สื่อ​เหลา​น้ี​เพื่อ​ให​ตอบ​รับ​จาก​การ​ทําแคมเปญ​โฆษณา​ เฮ​เฟเล จึง​ได​มี​การ​เพิ่ม​ศูนย Customer Service

และ Line@ เพื่อ​เป็น​อีก​ชอง​ทาง​หน่ึง​ใน​การ​ติดตอ​สื่อสาร​ระหวาง​ลูก​คา​ และ​เฮ​เฟเล เพื่อ​เป็น​ชอง​ทาง​สําหรับ​การ​ให​ขอ

มูล​ การ​ติดตาม​ผล​และ​ให​ตอบ​คําถาม​สําหรับ​ขอ​สงสัย​เกี่ยว​กับ​สินคา​และ​บริการ​ นอก​จาก​น้ี Customer Service

สามารถ​ให​ขอมูล​เกี่ยว​กับ​ราน​คา​ตัวแทน​จําหนาย​ที่​อยู​ใกล​กับ​พื้นที่​ของ​ลูกคา​ใน​เขต​นัน้ๆ​ ทัว่​ประเทศ​ไทย​ อีก​ทัง้​ราน

คา​ตัวแทน​จําหนาย​และ​ผู​ใช​บริการ​สามารถ​ติดตอ​สอบถาม​เกี่ยว​กับ​คําสัง่​ซื้อ​สินคา​และ​การ​ให​บริการ​ของ​บริษทั​อยาง

ครบ​วงจร​ใน​จุด​เดีย​ว (One Stop Service Centre)

ยิ่ง​ไป​กวา​นัน้​ เฮ​เฟเล ยัง​ให​ความ​สําคัญ​กับ​คู​คา​และ​ตัวแทน​จําหนาย​จาก​การ​ใช​สื่อ​ตางๆ​ ใน​แคมเปญ​โฆษณา​และ

Customer Service ใน​การ​ระบุ​ถึง​ตัวแทน​จําหนาย​ที่​มี​สัญลักษณ​ของ​เฮ​เฟเลทัว่​ประ​เทศ​ และ​ยัง​พรอม​ที่​จะ​พัฒนา​ใน

ความ​รวม​มือ​ให​มาก​ยิ่ง​ขึ้น​ เชน​ การ​พัฒนา​และ​ปรับปรุง​หน า​รา​น ​จุด​ขาย​ การ​จัด​กิจกรรม​สง​เสริม​การ​ขาย​รวม​กับ

ตัวแทน​จําหนาย​ เชน​ กิจ​กรร​ม Häfele Day, Häfele Big Thanks การ​ทํา In-store Promotion ตลอด​จน​การ​ฝึก

อบรม​สินคา​และ​บริการ​ให​กับ​พนักงาน​ของ​คู​คา​และ​ตัวแทน​จําหนาย​ เพื่อ​ให​ราน​คา​และ​ตัวแทน​จําหนาย​มัน่ใจ​ใน

ผลิตภัณฑ​และ​ศักยภาพ​ของ​เฮ​เฟเล ใน​การ​พัฒนา​และ​รวม​มือ​ซึ่ง​เปรียบ​เสมือน​หุน​สวน​การ​ทํากิจการ​ที่​พรอม​จะ

เติบโต​ไป​พรอมๆ​ กัน​อยาง​ยัง่ยืน

นาย​โฟลเคอ​ร กลาว​ตอ​ไป​วา​ ควา​มเป็น​มา​ของ​แคมเปญ​น้ี​เกิด​ขึ้น​จาก​การ​สํารวจ​และ​การ​ทําวิจัย​ทางการ​ตลาด​ ซึ่ง​ผล

สํารวจ​ออก​มา​วา​ ผู​บริโภค​ อาทิ​เชน​ เจาของ​บา​น ​เจาของ​คอน​โด​หรือ​ผู​ที่​กําลัง​จะ​สราง​บาน​ใหม​ ยัง​ไมรู​จัก​วา​แบรนด​เฮ

เฟเล คือ​อะไร​? ขาย​อะไร​? หรือ​มี​สินคา​อะไร​บาง​? จาก​ผล​สํารวจ​น้ี​เฮ​เฟเลจึง​เห็น​โอกาส​ทางการ​ตลาด​กับ​กลุม End-

consumer ใน​การ​เพิ่ม​ยอด​ขาย​และ​เพื่อ​จะ​สราง​ความ​คุน​เคย​ให​กับ​แบรนด​และ​กลุม​เป า​หมาย​ที่​จะ​เป็น​สวน​หน่ึง​ใน

การ​เชื่อม​โยง​และ​ขยาย​ไป​สู​กลุม​สินคา​อื่นๆ​ อาทิ​เชน​ อุปกรณ​เครื่อง​ใช​ไฟฟ า​ใน​บาน​และ​ครัว​เรือ​น ​อุปกรณ​สุข​ภัณฑ​

ฯลฯ​ เฮ​เฟเลจึง​พัฒนา​และ​ปรับปรุง​เพื่อ​ให​เกิด​การ​รับ​รู​และ​จดจําแบ​รน​ด โดย​ผาน​เครื่อง​มือ​ตางๆ​ ของ​การ​ตลาด​ จึง

เกิด​แคม​เปญ Idea For Living by Häfele เพื่อ​ตอกยํ้าภาพ​ลักษณ​ของ​การ​เป็น​ผูนําการ​ตลาด​ดาน​อุปกรณ​ครบ​จบ​ทุก

เรื่อง​งาน​อา​คา​ร หรือ Complete Building Solutions และ​ สินคา​คุณ​ภาพ​ เทคโนโลยี​เยอ​รม​นี​ ที่​ทําให​ชีวิต​ทุก​คน

งาย​ขึ้น​ สะดวก​ขึ้น​ และ​มี​ความ​ปลอดภัย​สูง​สุด​ ผาน​การ​สื่อสาร​ผาน​ไลฟ ​สไตล​ของ​ “คิมเบอร​ลี่​” ที่​เป็น​หน่ึง​ใน​ลูกคา

ของ​เฮ​เฟเล ที่​ใช​สินคา​เฮ​เฟเลจริง​ ภาย​ใต​สโลแกน​ “เฮ​เฟเล ทําให​ชี​วิ​ตคิมงาย​ขึ้น​” ดวย Key message ที่​งาย​ใน​การ

สื่อสาร​ให​ตรง​ประเด็น​ ประกอบ​กับ​สื่อ​สนับสนุน​ตางๆ​ ภาย​ใต​แนวคิด​เดียว​กัน

โดย​เลือก​กลุม​สินคา​ที่​มี​จําหนาย​ทัง้​ 4 กลุม​ คือ​กลุม​สินคา​อุปกรณ​ฮารดแวร​ อุปกรณ​เฟอร​นิ​เจอร​ สุขภัณฑ​และ

อุปกรณ​ใน​หอง​น้ํา และ​เครื่อง​ใช​ไฟฟ า​ใน​ครัว​ โดย​มุง​สื่อสาร​ไป​ยัง​ลูกคา​และ​ราน​คา​ตัวแทน​จําหนาย​ของ​เฮ​เฟเล โดย​ใช

คิมเบอร​ลี่​ใน​การ​เลา​เรื่อ​ง

นาย​โฟลเคอ​ร กลาว​เพิ่ม​เติม​อีก​วา​ ภาพ​รวม​ตลาด​อสังหาริมทรัพย​ยัง​มี​แนว​โนม​เชิง​บวก​ โดย​เฉ​พา​ะอสังหาฯ​ประเภท

สํานัก​งา​น ​ศูนย​การ​คา​ และ​โรง​แรม​ เน่ืองจาก​ยัง​มี​ดีมานด​เติบโต​ตอ​เน่ือง​สง​ผล​ให​แนว​โนม​คา​เชา​ยัง​มี​โอกาส​ปรับ​เพิ่ม



ขึ้น​อยู​ อยางไร​ก็​ดี​ พ​บวา​กลุม​คอน​โดฯ​ จะ​คอน​ขาง​แตก​ตาง​จาก​กลุม​อื่นๆ​ เพราะ​ยัง​มี​ซัพพลาย​มากกวา​ดีมานด​และ​ยัง

ตอง​ใช​ระยะ​เวลา​การ​ขาย​ใน​ตลาด​สัก​ระยะ​หน่ึง​ กลุม​สินคา​ของ​เฮ​เฟเลสวน​ใหญ​ตอบ​สนอง​การ​เติบโต​ของ​ตลาด

อสังหาริมทรัพย​เชน​กัน​ โดย​เฮ​เฟเลมุง​เนน​การนําเสนอ​ไอ​เดีย​ใน​การ​เพิ่ม​พื้นที่​ใน​ทุก​ตาราง​เมตร​ให​กับ​ผู​ประกอบ​การ​

รวม​ถึง​ผู​บริโภค​ ใน​การ​ใช​อุปกรณ​ตางๆ​ ของ​เฮ​เฟเล จาก​ผู​เชี่ยวชาญ​ที่​พรอม​ให​คําแนะ​นํา ใน​สไตล​ที่​ลูกคา​ตอง​การ​

ใน​ทุก​กลุม​สินคา​ดัง​วิสัย​ทัศน​ที่​วา​ เฮ​เฟเล อุปกรณ​ครบ​ จบ​ทุก​เรื่อง​งาน​อา​คา​ร และ​ใน​ปี​น้ี​ เฮ​เฟเลมุง​เนน​สินคา​ที่​ครบ

ทุก​กลุม​สินคา​สําหรับ​โรง​แรม​ และ​ระบบ​สําหรับ​การ​ชวย​จัดการ​ภายใน​โรง​แรม​ เชน​ ระบบ​ควบคุม​การ​เขา​ออก​ดวย

ระบบ​ไดอะล็อก​ โดย​ควบคุม​ได​ทัง้​อา​คา​ร ระบุ​ผู​ใช​งา​น ​เชน​ผู​เขา​พัก​ เจา​หน า​ที่​ รวม​ถึง​การ​ออก​เอกสาร​ทางการ​เงิน​

เชื่อม​ตอ​ดวย​ระ​บบ HMS (การ​เขา​ถึง​ระบบ​การ​บริหาร​) แสดง​สถานะ​ของ​ทุก​หอง​พัก​ตลอด​เวลา​ รวม​ถึง​การ​ควบคุม

แสง​สวาง​ภายใน​หอง​ การ​เปิด​ปิด​เปลือก​อา​คา​รหรือ Façade ที่​ทัน​สมัย​และ​สวย​งาม​ การ​บริหาร​จัดการ​น้ําภายใน​หอง

พัก​ที่​ชวย​ประหยัด​น้ํา ปรับ​อุณห​ภู​มิ​ และ​ประหยัด​คา​ใช​จาย​ใน​การ​ใช​ทอ​สมา​รทไปป ​ ดัด​โคง​งอ​ได​ มี​ความ​ทนทาน​ใช

งาน​ได​กวา​ 50 ปี​ ซึ่ง​ผลิตภัณฑ​เฮ​เฟเล พรอม​ที่​จะ​เติม​เต็ม​ทุก​ความ​ตอง​การ​ เพื่อ​สราง​ประสบการณ​สุด​วา​วให​กับ​คู​คา

และ​ลูกคา​ของ​เรา

สวน​ใน​เรื่อง​ของ​ตลาด​ปี​ 2​561 นา​จะ​ดี​ขึ้น​ จาก​ขาว​การ​เลือก​ตัง้​ที่​จะ​มี​ขึ้น​ สราง​ความ​มัน่ใจ​ให​กับ​ผู​ลงทุน​ตาง​ชา​ติ​

สําหรับ​เฮ​เฟเลตัง้​เป า​หมาย​เติบโต​ตอ​เน่ือง​ โดย​ เฮ​เฟเล ประเทศ​ไทย​ เติบโต​มี​ยอด​ขาย​เป็น​อันดับ​ที่​สาม​ของ​โลก​ เมื่อ

เทียบ​กับ​เฮ​เฟเลประเทศ​อื่นๆ​ และ​เป็น​อันดับ​ที่​ 1 ของ​เอ​เชีย​ รอง​ลง​มา​คือ​เฮ​เฟเล อิน​เดีย​ และ​เฮ​เฟเล เวียดนาม​ และ

นอกจาก​น้ี​ เฮ​เฟเล ประเทศ​ไทย​ ได​ขยาย​โชว​รู​ม ออก​ไป​ถึง​ 6 แหง​ ทุก​แหง​พรอม​ให​บริการ​ดวย​คุณภาพ​ที่​เป็น​หน่ึง

เดียว​กัน​ ทัง้​ดาน​ผลิต​ภัณฑ​ ทีม​ผู​เชี่ยวชาญ​ที่​พรอม​ให​คําปรึกษา​ กับ​ลูกคา​และ​คู​คา​ ลูกคา​สามารถ​เยี่ยม​ชม​สินคา

มากมาย​ใน​บรรยากาศ​ ที่​ตกแตง​เสมือน​จริง​ และ​บริการ​ครบ​วงจร​ที่​พรอม​ตอบ​โจทย​ ควา​มตองการ​ของ​ลูก​คา​ ได

อยาง​สมบูรณ​แบบ​พรอม​ระบบ​โลจิ​สติ​กสที่​รวดเร็ว​และ​ทัน​สมัย​ สัง่​สินคา​ภายใน​วัน​ (ไม​เกิน​ 16.​00 น.​) รอ​รับ​สินคา​วัน

รุง​ขึ้น​ได​เลย​ทัน​ที​ น่ี​คือ​เป า​หมาย​ของ​เฮ​เฟเล

ตลอด​ระยะ​เวลา​ 2​4 ปี​ ที่​เฮ​เฟเล ประเทศ​ไทย​ เติบโต​อยาง​แข็ง​แรง​และ​รวด​เร็ว​ มี​ผล​ประกอบ​การ​ที่​ดี​เยี่ยม​เป็น​หลัก

ประ​กัน​ โดย​มี​ยอด​ขาย​ที่​พุง​ขึ้น​อยาง​ตอ​เน่ือง​ถึง​ 3,450 ลาน​บาท​ มี​พนักงาน​เพิ่ม​ขึ้น​ถึง​ 1,500 คน​ รวม​มูลคา​สินคา

คงคลัง​สูง​ถึง​ 1,250 ลาน​บาท​ และ​มี​สต็อค​สินคา​มากกวา​ 2​5,000 ราย​การ​ และ​มี​สินคา​มาก​กวา​ 45,000 รายการ​ พ

รอม​สง​จาก​สํานักงาน​ใหญ​ที่​เยอ​รม​นี​ ดวย​แนว​คิด Thinking Ahead หรือ​ “กาว​ลํ้านําสมัย​” เฮ​เฟเล ประเทศ​ไทย​ จะ

มุง​มัน่​พัฒนา​อยาง​ไม​หยุด​ยัง้​ตาม​สโลแกน​ของ​เรา​ที่​วา​ “อุปกรณ​ครบ​ จบ​ทุก​เรื่อง​งาน​อา​คา​ร” ตอบ​สนอง​โลก​แหง​การ

กอสราง​และ​การ​อยู​อาศัย​ให​สมบูรณ​แบบ​ยิ่งๆ​ ขึ้น​ ดวย​สินคา​คุณ​ภาพ​ เทคโนโลยี​เยอ​รม​นี​ และ​บริการ​ที่​เหนือ​ชัน้​ พ

รอม​สาน​สัมพันธ​อยาง​ยัง่ยืน​กับ​ ลูก​คา​ ผู​ถือ​หุน​ พ​นัก​งา​น ​พันธมิตร​ทาง​ธุรกิจ​ และ​ตลอด​จน​สังคม​ไทย​ตล​อด​ไป

“เฮ​เฟเลได​พัฒนา​สรางสรรค​อุปกรณ​ฮารดแวร​สําหรับ​ติด​ตัง้​และ​ระบบ​ควบคุม​การ​เขา​ออก​ประตู​แบบ​อิเล็กทรอนิกส

โดย​มี​โรงงาน​ซึ่ง​เป็น​ฐาน​การ​ผลิต​จํานว​น ​5 แหง​ ทัง้​ใน​ประเทศ​เยอรมนี​และ​ฮังการี​ ใน​ปีงบประมาณ​ 2​017 กลุม

บริษทั​เฮ​เฟเลมี​สัดสวน​การ​สง​ออก​อยู​ที่​ 80% มี​พนักงาน​ปฏิบัติ​งาน​อยู​ทัว่​โลก​กวา​ 7,600 คน​ จาก​กลุม​บริษทั​ใน​เครือ​



37 แหง​ มี​ตัวแทน​มากมาย​ทัว่​โลก​ และ​มี​ราย​ได​ 1.​38 พัน​ลาน​ยู​โร​” นาย​โฟลเคอ​ร กลาว​สรุป​ใน​ตอน​ทา​ย


