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“เฮเฟเล” บุกตลาดครึ่งปีหลัง ทุมงบกวา 10 ลาน

ดึง “คิมเบอรลี่” เป็นแบรนดแอมฯ ชูจุดเดน “เฮเฟเล ทําใหชีวิตงายขึ้น”

“เฮเฟเล” โหมตลาดครึ่งปีหลัง ทุม 10 ลาน บุกตลาดออนไลนภายใต แคมเปญ “Idea For Living by Häfele” เพื่อ

ตอกยํ้าภาพลักษณของการเป็นผูนําตลาดดานอุปกรณครบจบทุกเรื่องงานอาคาร หรือ Complete Building

Solutions และสินคาคุณภาพ เทคโนโลยีเยอรมนี ที่ทําใหชีวิตทุกคนงายขึ้น สะดวกขึ้น และมีความปลอดภัยสูงสุด

ผานการสื่อสารผานไลฟ สไตลของ “คิมเบอรลี่” ที่เป็นหน่ึงในลูกคาของ “เฮเฟเล” ที่ใชผลิตภัณฑจริง ภายใต

สโลแกน “เฮเฟเล ทําใหชีวิตคิมงายขึ้น” ดวย Key message ที่งายในการสื่อสารใหตรงประเด็น ประกอบกับสื่อ

สนับสนุนตางๆ ภายใตแนวคิดเดียวกัน พรอมเตรียมทุมงบกวา 400 ลานบาท ลงทุนขยายแวรเฮาส บนพื้นที่กวา

32 ไร ตัง้เป าหมายเติบโตตอเน่ือง

นายโฟลเคอร เฮลสเติรน กรรมการผูจัดการ บริษทั เฮเฟเล (ประเทศไทย) จํากัด ผูนําดานอุปกรณฮารดแวร

อุปกรณเฟอรนิเจอร เครื่องใชไฟฟ าในบานและครัวเรือน พรอมทัง้สุขภัณฑและอุปกรณในหองน้ํา คุณภาพมาตรฐาน

เยอรมนี เปิดเผยวา เน่ืองในปีหน าเฮเฟเลจะครบรอบ 25 ปี ตัง้แตเฮเฟเลกอตัง้ขึ้นที่ประเทศไทย ตัง้แตปี พ.ศ.

2537 เรายึดถือคุณภาพ การบริการที่ดีและราคายุติธรรม นอกจากน้ีเรายังตระหนักถึงการพัฒนาการบริการที่ดีตอ

ลูกคาอยางตอเน่ืองในอนาคต เพื่อเป็นการตอกยํ้าภาพลักษณดานผูนําตลาดดานอุปกรณครบจบทุกเรื่องงานอาคาร

ในกลุมอุปกรณ ทัง้ 4 กลุม ซึ่งเฮเฟเลไดผลิตวีดีโอโฆษณาชุด Idea For Living by Häfele ที่มีเรื่องราวการใชชีวิต

ของแบรนดแอมบาสซาเดอรที่มีชื่อเสียง คุณคิมเบอรลี่ แอน โวลเทมัส ซุปเปอรสตารชาวไทย เชื้อสายเยอรมนีจาก

คุณพอของเธอ ที่ทางทีมงานจะใชในการโฆษณาประชาสัมพันธใหเฮเฟเล สินคาคุณภาพ เทคโนโลยีเยอรมนี ใหเป็น

ที่รูจักกับกลุมลูกคามากขึ้น ซึ่งจะเริ่มออนแอรในไตรมาสที่ 3 น้ี การโฆษณาแคมเปญน้ีจะใชเครื่องมือของการ

ทาํการตลาดออนไลน เชน Facebook, Line official, YouTube เวบ็ไซตเฮเฟเล (hafelethailand) และสื่อออนไลน

ตางๆ รวมทัง้สื่อ ณ จุดขาย (Point of purchase) เชน แผนพับ, โปสเตอร และแบนเนอรสําหรับติดหน าราน

เป็นการเชื่อมตอไปถึงวีดีโอโฆษณาและแบรนดเฮเฟเล

https://www.thaimediapr.com/%e0%b9%80%e0%b8%ae%e0%b9%80%e0%b8%9f%e0%b9%80%e0%b8%a5%e0%b9%88-%e0%b8%9a%e0%b8%b8%e0%b8%81%e0%b8%95%e0%b8%a5%e0%b8%b2%e0%b8%94%e0%b8%84%e0%b8%a3%e0%b8%b6%e0%b9%88%e0%b8%87%e0%b8%9b%e0%b8%b5/
https://www.thaimediapr.com/%e0%b9%80%e0%b8%ae%e0%b9%80%e0%b8%9f%e0%b9%80%e0%b8%a5%e0%b9%88-%e0%b8%9a%e0%b8%b8%e0%b8%81%e0%b8%95%e0%b8%a5%e0%b8%b2%e0%b8%94%e0%b8%84%e0%b8%a3%e0%b8%b6%e0%b9%88%e0%b8%87%e0%b8%9b%e0%b8%b5/
https://www.thaimediapr.com/%e0%b9%80%e0%b8%ae%e0%b9%80%e0%b8%9f%e0%b9%80%e0%b8%a5%e0%b9%88-%e0%b8%9a%e0%b8%b8%e0%b8%81%e0%b8%95%e0%b8%a5%e0%b8%b2%e0%b8%94%e0%b8%84%e0%b8%a3%e0%b8%b6%e0%b9%88%e0%b8%87%e0%b8%9b%e0%b8%b5/


จากการเลือกสื่อเหลาน้ีเพื่อใหตอบรับจากการทําแคมเปญโฆษณา เฮเฟเล จึงไดมีการเพิ่มศูนย Customer Service

และ Line@ เพื่อเป็นอีกชองทางหน่ึงในการติดตอสื่อสารระหวางลูกคา และเฮเฟเล เพื่อเป็นชองทางสําหรับการใหขอ

มูล การติดตามผลและใหตอบคําถามสําหรับขอสงสัยเกี่ยวกับสินคาและบริการ นอกจากน้ี Customer Service

สามารถใหขอมูลเกี่ยวกับรานคาตัวแทนจําหนายที่อยูใกลกับพื้นที่ของลูกคาในเขตนัน้ๆ ทัว่ประเทศไทย อีกทัง้ราน

คาตัวแทนจําหนายและผูใชบริการสามารถติดตอสอบถามเกี่ยวกับคําสัง่ซื้อสินคาและการใหบริการของบริษทัอยาง

ครบวงจรในจุดเดียว (One Stop Service Centre)

ยิ่งไปกวานัน้ เฮเฟเล ยังใหความสําคัญกับคูคาและตัวแทนจําหนายจากการใชสื่อตางๆ ในแคมเปญโฆษณาและ

Customer Service ในการระบุถึงตัวแทนจําหนายที่มีสัญลักษณของเฮเฟเลทัว่ประเทศ และยังพรอมที่จะพัฒนาใน

ความรวมมือใหมากยิ่งขึ้น เชน การพัฒนาและปรับปรุงหน าราน จุดขาย การจัดกิจกรรมสงเสริมการขายรวมกับ

ตัวแทนจําหนาย เชน กิจกรรม Häfele Day, Häfele Big Thanks การทํา In-store Promotion ตลอดจนการฝึก

อบรมสินคาและบริการใหกับพนักงานของคูคาและตัวแทนจําหนาย เพื่อใหรานคาและตัวแทนจําหนายมัน่ใจใน

ผลิตภัณฑและศักยภาพของเฮเฟเล ในการพัฒนาและรวมมือซึ่งเปรียบเสมือนหุนสวนการทํากิจการที่พรอมจะ

เติบโตไปพรอมๆ กันอยางยัง่ยืน

นายโฟลเคอร กลาวตอไปวา ความเป็นมาของแคมเปญน้ีเกิดขึ้นจากการสํารวจและการทําวิจัยทางการตลาด ซึ่งผล

สํารวจออกมาวา ผูบริโภค อาทิเชน เจาของบาน เจาของคอนโดหรือผูที่กําลังจะสรางบานใหม ยังไมรูจักวาแบรนดเฮ

เฟเล คืออะไร? ขายอะไร? หรือมีสินคาอะไรบาง? จากผลสํารวจน้ีเฮเฟเลจึงเห็นโอกาสทางการตลาดกับกลุม End-

consumer ในการเพิ่มยอดขายและเพื่อจะสรางความคุนเคยใหกับแบรนดและกลุมเป าหมายที่จะเป็นสวนหน่ึงใน

การเชื่อมโยงและขยายไปสูกลุมสินคาอื่นๆ อาทิเชน อุปกรณเครื่องใชไฟฟ าในบานและครัวเรือน อุปกรณสุขภัณฑ

ฯลฯ เฮเฟเลจึงพัฒนาและปรับปรุงเพื่อใหเกิดการรับรูและจดจําแบรนด โดยผานเครื่องมือตางๆ ของการตลาด จึง

เกิดแคมเปญ Idea For Living by Häfele เพื่อตอกยํ้าภาพลักษณของการเป็นผูนําการตลาดดานอุปกรณครบจบทุก

เรื่องงานอาคาร หรือ Complete Building Solutions และ สินคาคุณภาพ เทคโนโลยีเยอรมนี ที่ทําใหชีวิตทุกคน

งายขึ้น สะดวกขึ้น และมีความปลอดภัยสูงสุด ผานการสื่อสารผานไลฟ สไตลของ “คิมเบอรลี่” ที่เป็นหน่ึงในลูกคา

ของเฮเฟเล ที่ใชสินคาเฮเฟเลจริง ภายใตสโลแกน “เฮเฟเล ทําใหชีวิตคิมงายขึ้น” ดวย Key message ที่งายในการ

สื่อสารใหตรงประเด็น ประกอบกับสื่อสนับสนุนตางๆ ภายใตแนวคิดเดียวกัน

โดยเลือกกลุมสินคาที่มีจําหนายทัง้ 4 กลุม คือกลุมสินคาอุปกรณฮารดแวร อุปกรณเฟอรนิเจอร สุขภัณฑและ

อุปกรณในหองน้ํา และเครื่องใชไฟฟ าในครัว โดยมุงสื่อสารไปยังลูกคาและรานคาตัวแทนจําหนายของเฮเฟเล โดยใช

คิมเบอรลี่ในการเลาเรื่อง

นายโฟลเคอร กลาวเพิ่มเติมอีกวา ภาพรวมตลาดอสังหาริมทรัพยยังมีแนวโนมเชิงบวก โดยเฉพาะอสังหาฯประเภท

สํานักงาน ศูนยการคา และโรงแรม เน่ืองจากยังมีดีมานดเติบโตตอเน่ืองสงผลใหแนวโนมคาเชายังมีโอกาสปรับเพิ่ม



ขึ้นอยู อยางไรก็ดี พบวากลุมคอนโดฯ จะคอนขางแตกตางจากกลุมอื่นๆ เพราะยังมีซัพพลายมากกวาดีมานดและยัง

ตองใชระยะเวลาการขายในตลาดสักระยะหน่ึง กลุมสินคาของเฮเฟเลสวนใหญตอบสนองการเติบโตของตลาด

อสังหาริมทรัพยเชนกัน โดยเฮเฟเลมุงเนนการนําเสนอไอเดียในการเพิ่มพื้นที่ในทุกตารางเมตรใหกับผูประกอบการ

รวมถึงผูบริโภค ในการใชอุปกรณตางๆ ของเฮเฟเล จากผูเชี่ยวชาญที่พรอมใหคําแนะนํา ในสไตลที่ลูกคาตองการ

ในทุกกลุมสินคาดังวิสัยทัศนที่วา เฮเฟเล อุปกรณครบ จบทุกเรื่องงานอาคาร และในปีน้ี เฮเฟเลมุงเนนสินคาที่ครบ

ทุกกลุมสินคาสําหรับโรงแรม และระบบสําหรับการชวยจัดการภายในโรงแรม เชน ระบบควบคุมการเขาออกดวย

ระบบไดอะล็อก โดยควบคุมไดทัง้อาคาร ระบุผูใชงาน เชนผูเขาพัก เจาหน าที่ รวมถึงการออกเอกสารทางการเงิน

เชื่อมตอดวยระบบ HMS (การเขาถึงระบบการบริหาร) แสดงสถานะของทุกหองพักตลอดเวลา รวมถึงการควบคุม

แสงสวางภายในหอง การเปิดปิดเปลือกอาคารหรือ Façade ที่ทันสมัยและสวยงาม การบริหารจัดการน้ําภายในหอง

พักที่ชวยประหยัดน้ํา ปรับอุณหภูมิ และประหยัดคาใชจายในการใชทอสมารทไปป  ดัดโคงงอได มีความทนทานใช

งานไดกวา 50 ปี ซึ่งผลิตภัณฑเฮเฟเล พรอมที่จะเติมเต็มทุกความตองการ เพื่อสรางประสบการณสุดวาวใหกับคูคา

และลูกคาของเรา

สวนในเรื่องของตลาดปี 2561 นาจะดีขึ้น จากขาวการเลือกตัง้ที่จะมีขึ้น สรางความมัน่ใจใหกับผูลงทุนตางชาติ

สําหรับเฮเฟเลตัง้เป าหมายเติบโตตอเน่ือง โดย เฮเฟเล ประเทศไทย เติบโตมียอดขายเป็นอันดับที่สามของโลก เมื่อ

เทียบกับเฮเฟเลประเทศอื่นๆ และเป็นอันดับที่ 1 ของเอเชีย รองลงมาคือเฮเฟเล อินเดีย และเฮเฟเล เวียดนาม และ

นอกจากน้ี เฮเฟเล ประเทศไทย ไดขยายโชวรูม ออกไปถึง 6 แหง ทุกแหงพรอมใหบริการดวยคุณภาพที่เป็นหน่ึง

เดียวกัน ทัง้ดานผลิตภัณฑ ทีมผูเชี่ยวชาญที่พรอมใหคําปรึกษา กับลูกคาและคูคา ลูกคาสามารถเยี่ยมชมสินคา

มากมายในบรรยากาศ ที่ตกแตงเสมือนจริง และบริการครบวงจรที่พรอมตอบโจทย ความตองการของลูกคา ได

อยางสมบูรณแบบพรอมระบบโลจิสติกสที่รวดเร็วและทันสมัย สัง่สินคาภายในวัน (ไมเกิน 16.00 น.) รอรับสินคาวัน

รุงขึ้นไดเลยทันที น่ีคือเป าหมายของเฮเฟเล

ตลอดระยะเวลา 24 ปี ที่เฮเฟเล ประเทศไทย เติบโตอยางแข็งแรงและรวดเร็ว มีผลประกอบการที่ดีเยี่ยมเป็นหลัก

ประกัน โดยมียอดขายที่พุงขึ้นอยางตอเน่ืองถึง 3,450 ลานบาท มีพนักงานเพิ่มขึ้นถึง 1,500 คน รวมมูลคาสินคา

คงคลังสูงถึง 1,250 ลานบาท และมีสต็อคสินคามากกวา 25,000 รายการ และมีสินคามากกวา 45,000 รายการ พ

รอมสงจากสํานักงานใหญที่เยอรมนี ดวยแนวคิด Thinking Ahead หรือ “กาวลํ้านําสมัย” เฮเฟเล ประเทศไทย จะ

มุงมัน่พัฒนาอยางไมหยุดยัง้ตามสโลแกนของเราที่วา “อุปกรณครบ จบทุกเรื่องงานอาคาร” ตอบสนองโลกแหงการ

กอสรางและการอยูอาศัยใหสมบูรณแบบยิ่งๆ ขึ้น ดวยสินคาคุณภาพ เทคโนโลยีเยอรมนี และบริการที่เหนือชัน้ พ

รอมสานสัมพันธอยางยัง่ยืนกับ ลูกคา ผูถือหุน พนักงาน พันธมิตรทางธุรกิจ และตลอดจนสังคมไทยตลอดไป

“เฮเฟเลไดพัฒนาสรางสรรคอุปกรณฮารดแวรสําหรับติดตัง้และระบบควบคุมการเขาออกประตูแบบอิเล็กทรอนิกส

โดยมีโรงงานซึ่งเป็นฐานการผลิตจํานวน 5 แหง ทัง้ในประเทศเยอรมนีและฮังการี ในปีงบประมาณ 2017 กลุม

บริษทัเฮเฟเลมีสัดสวนการสงออกอยูที่ 80% มีพนักงานปฏิบัติงานอยูทัว่โลกกวา 7,600 คน จากกลุมบริษทัในเครือ



37 แหง มีตัวแทนมากมายทัว่โลก และมีรายได 1.38 พันลานยูโร” นายโฟลเคอร กลาวสรุปในตอนทาย


