
เฮง​เค็ล 2020+: มุง​เนน​ที่​การ​เติบ​โต​ การ​พัฒนา​สู

ระบบ​ดิจิตอล​ และ​ความ​คลอง​ตัว

เฮง​เค็ล 2020+: มุง​เนน​ที่​การ​เติบ​โต​ การ​พัฒนา​สู​ระบบ​ดิจิ​ตอล

และ​ความ​คลอง​ตัว

 เฮง​เค็ลเดิน​หน า​สู​เป า​หมาย​ที่​มัน่คง​สําหรับ​ปี​ 2​020 และ​หลัง​จาก​นัน้​:

 สราง​การ​เติบโต​อยาง​มี​ผล​กําไร​ และ​ผล​ตอบแทน​ที่​นา​พึง​พอใจ​อยาง​ตอ​เน่ือง

 เพิ่ม​การ​ให​ความ​สําคัญ​กับ​ลูก​คา​ นวัตกรรม​ ควา​มคลอง​ตัว​ และ​มุง​สู​ระบบ​ดิจิตอล​เต็ม​รูป​แบบ

 เขา​ซื้อ​กิจการ​อยาง​มี​เป า​หมาย​เพื่อ​เสริม​สราง​ความ​แข็งแกรง​ให​ธุรกิจ

 กลยุทธ​ที่​มี​ 4 ลําดับ​ความ​สําคัญ​ที่​ชัด​เจน

 ขับ​เคลื่อน​การ​เติบ​โต

 เรง​การ​พัฒนา​ระบบ​ดิจิ​ตอล

 ยก​ระดับ​ความ​คลอง​ตัว

 ลงทุน​เพื่อ​การ​เติบ​โต

 เป า​หมาย​ทางการ​เงิน​สําหรับ​ปี​ ค.​ศ.​ 2020

 ยอด​ขาย​ปกติ​เติบ​โต​: เฉลี่ย​ 2​ – 4 เปอร​เซ็น​ต

 ผล​กําไร​ตอ​หุน​บุ​ริม​สิทธิ ์​หลัง​จาก​ปรับ​ปรุง​ : อัตรา​การ​เติบโต​สะสม​เฉลี่ย​ตอ​ปี (CAGR**) 7 – 9 เปอร​เซ็น​ต

 เพิ่ม​กําไร​กอน​หัก​ดอกเบีย้​และ​ภาษี​หลัง​การ​ปรับ​ปรุง​*

 ขยาย​กระแส​เงินสด​อิสร​ะ

ดุ​สเซ​ลด​อลฟ เยอ​รม​นี​ – เฮง​เค็ลน​ําเสนอ​ลําดับ​ความ​สําคัญ​เชิงกล​ยุทธ​และ​เป า​หมาย​ทางการ​เงิน​ใหม​ซึ่ง​จะ​กําหนด

ทิศทาง​ของ​เฮง​เค็ลจนถึง​ปี​ ค.​ศ.​ 2020 และ​หลัง​จาก​นัน้​ – ภาย​ใต​ชื่อ​ “เฮง​เค็ล 2020+” ซึ่ง​เฮง​เค็ลพัฒนา​ขึ้น​บน​พื้น

ฐาน​ที่​แข็ง​แกรง​ มี​เป า​หมาย​สราง​การ​เติบโต​อยาง​มี​ผล​กําไร​ตอ​เน่ือง​ ดวย​การ​ให​ความ​สําคัญ​กับ​ลําดับ​ความ​สําคัญ

เชิงกล​ยุทธ​ 4 ดาน​ ได​แก​ ขับ​เคลื่อน​การ​เติบ​โต​ เรง​การ​พัฒนา​ระบบ​ดิจิตอล​ ยก​ระดับ​ความ​คลอง​ตัว​ และ​ลงทุน​เพื่อ

การ​เติบ​โต

“เรา​จะ​สราง​อนาคต​ของ​เรา​บน​พื้น​ฐาน​ที่​แข็ง​แกรง​ ซึ่ง​จะ​ทําให​เรา​สามารถ​เพิ่ม​การ​เติบโต​อยาง​มี​ผล​กําไร​ที่​ยัง่ยืน​ใน​อีก
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หลาย​ปี​ขาง​หน า​ เรา​มี​ผล​งาน​ที่​เป็น​เลิศ​กาว​ลํ้าเหนือ​กวา​ตลาด​ของ​เรา​ มี​ธุรกิจ​ที่​สมดุล​และ​หลาก​หลาย​ พ​รอม​ดวย

แบรนด​ที่​นา​ตื่น​เตน​ นวัตกรรม​เทคโนโลยี​ใหม​ และ​ครอง​ตําแหนง​ผูนําใน​หลาย​ตลาด​และ​หลาย​ประเภท​ผลิตภัณฑ​ที่

นา​สนใจ​อยาง​ยิ่ง​ พ​นักงาน​ของ​เรา​ทัว่​โลก​มี​ความ​มุง​มัน่​ทุมเท​ดวย​วัฒนธรรม​ที่​เขม​แข็ง​ มุง​สู​เป า​หมาย​รวม​กัน​ และ

แบง​ปัน​คา​นิยม​เดียว​กัน​” ฮา​นส แวน​ ไบเลน​ ประธาน​เจา​หน าที่​บริหาร​ของ​เฮง​เค็ลกลา​ว

“ที่​เฮง​เค็ล เรา​แบง​ปัน​เป า​หมาย​รวม​กัน​เพื่อ​สราง​คา​นิยม​ที่​ยัง่ยืน​ – สําหรับ​ลูกคา​และ​ผู​บริโภค​ของ​เรา​ พ​นักงาน​ของ

เรา​ ผู​ถือ​หุน​ของ​เรา​ รวม​ถึง​ทุก​ฝ าย​ที่​เกี่ยวของ​กับ​เรา​ และ​ชุมชน​ที่​เรา​ดําเนิน​ธุรกิจ​อยู​ นอกจาก​น้ี​ คา​นิยม​ของ​เรา​ยัง

ชีแ้นะ​แนวทาง​การ​ปฏิบัติ​งา​น ​การ​ตัดสิน​ใจ​ และ​พฤติกรรม​ของ​เรา​ทัง้​หมด​” ฮา​นส แวน​ ไบเลน​กลา​ว

เป า​หมาย​สําหรับ​ปี​ 2​020+: พัฒนา​ความ​สําเร็จ​ของ​เฮง​เค็ลอยาง​ตอ​เน่ือง

“เรา​ตองการ​เดิน​หน า​พัฒนา​ความ​สําเร็จ​ของ​เฮง​เค็ลอยาง​ตอ​เน่ือง​ทามกลาง​สภาพ​ตลาด​ที่​มี​ความ​ผันผวน​อยาง​มาก​ซึ่ง

เป็น​ผล​มา​จาก​โลกา​ภิวัต​น การ​เรง​พัฒนา​ระบบ​ดิจิตอล​ การ​เปลี่ยนแปลง​ของ​ตลาด​ที่​รวด​เร็ว​ รวม​ถึง​การ​ขาดแคลน

ทรัพยากร​ที่​สง​ผลก​ระ​ทบ​มาก​ขึ้น​ และ​ความ​รับ​ผิด​ชอบ​ตอ​สังคม​ ภายใน​ปี​ ค.​ศ.​ 2020 และ​หลัง​จาก​นัน้​ เป า​หมาย​ของ

เฮง​เค็ลคือ​การ​สราง​การ​เติบโต​อยาง​มี​ผล​กําไร​ให​สูง​ขึ้น​ และ​ยก​ระดับ​การ​ให​ความ​สําคัญ​กับ​ลูก​คา​ นวัตกรรม​ ควา

มคลอง​ตัว​และ​การ​พัฒนา​ดิจิตอล​เต็ม​รูป​แบบ​ใน​กระบวนการ​ภายใน​องคกร​ของ​เรา​ และ​กิจกรรม​ที่​ตอง​ติดตอ​โดยตรง

กับ​ลูก​คา​ นอกจาก​น้ี​ เรา​มี​เป า​หมาย​สนับสนุน​ความ​ยัง่ยืน​ใน​ทุก​การ​ดําเนิน​การ​ทาง​ธุรกิจ​ของ​เรา​ เนน​ยํ้าตําแหนง

ความ​เป็น​ผูนําของ​เรา​” ฮา​นส แวน​ ไบเลน​กลา​ว

“เพื่อ​ให​บรรลุ​เป า​หมาย​ดัง​กลาว​ เรา​จะ​ตอง​ให​ความ​สําคัญ​กับ​การ​ขับ​เคลื่อน​การ​เติบ​โต​ การ​เรง​พัฒนา​ระบบ​ดิจิตอล​ใน

ทุก​ธุรกิจ​และ​ทุก​ฝ าย​ของ​เรา​ การ​ยก​ระดับ​ความ​คลอง​ตัว​ใน​องคกร​และ​ทีม​งาน​ของ​เรา​ และ​การ​ลงทุน​เพื่อ​การ​เติบโต

ดวย​แนวคิด​ริเริ่ม​ที่​มี​เป า​หมาย​ นอกจาก​การ​เติบโต​ตาม​ปกติ​แลว​ การ​เขา​ครอบ​ครอง​กิจการ​จะ​ดําเนิน​ตอ​ไป​โดย​เป็น

สวน​สําคัญ​ของ​กลยุทธ​ของ​เรา​เพื่อ​สราง​ความ​แข็งแกรง​ให​แก​กลุม​ผลิต​ภัณฑ​ เรา​จะ​เริ่ม​ดําเนิน​การ​ตาม​ลําดับ​ความ

สําคัญ​เชิงกล​ยุทธ​ของ​เรา​ดวย​วิธี​การ​ที่​เป่ียม​ดวย​พลังงาน​อยาง​ลน​เหลือ​ตัง้แต​วัน​แรก​ เพื่อ​สาน​ตอ​การ​พัฒนา​ความ

สําเร็จ​ของ​เรา​และ​สราง​คา​นิยม​ที่​ยัง่ยืน​” ฮา​นส แวน​ ไบเลน​ กลาว​สรุป​ทิศทาง​เชิงกล​ยุทธ​ใน​อนาคต​ของ​เฮง​เค็ล

การ​เติบโต​อยาง​มี​ผล​กําไร​และ​ผล​ตอบแทน​ที่​นา​พึง​พอ​ใจ

ทามกลาง​สภาพ​ตลาด​ที่​มี​ความ​ผันผวน​สูง​และ​ไม​แน​นอ​น ​เฮง​เค็ลได​กําหนด​เป า​หมาย​ทางการ​เงิน​ที่​มี​ความ​ชัดเจน

สําหรับ​ชวง​เวลา​จนถึง​ปี​ ค.​ศ.​2020: ตลอด​อีก​ 4 ปี​ขาง​หน า​ เฮง​เค็ลวาง​เป า​หมาย​การ​เติบโต​ยอด​ขาย​ปกติ​อยู​ระหวาง​

2​ และ​ 4 เปอร​เซ็น​ต โดย​ได​แรง​ขับ​เคลื่อน​สวน​ใหญ​มา​จาก​ตลาด​เศรษฐกิจ​เกิด​ใหม​ สําหรับ​ผล​กําไร​ตอ​หุน​บุ​ริม​สิทธิ ์

หลัง​การ​ปรับ​ปรุง​ เฮง​เค็ลมี​เป า​หมาย​เพิ่ม​อัตรา​การ​เติบโต​สะสม​เฉลี่ย​ตอ​ปี (CAGR) อยู​ที่​ 7 – 9 เปอร​เซ็น​ต เป า​หมาย

ผล​กําไร​ดัง​กลาว​ครอบคลุม​ถึง​ผลก​ระ​ทบ​จาก​อัตรา​แลก​เปลี่ยน​ ไม​รวม​การ​ซื้อ​กิจการ​ครัง้​ใหญ​และ​การ​ซื้อ​หุน​คืน​

นอกจาก​น้ี​ เฮง​เค็ลยัง​มี​เป า​หมาย​เพิ่ม​กําไร​กอน​หัก​ดอกเบีย้​และ​ภาษี​หลัง​การ​ปรับ​ปรุง​ และ​การ​ขยาย​กระแส​เงินสด



อิสระ​อยาง​ตอ​เน่ือง

“เรา​ได​กําหนด​เป า​หมาย​ทางการ​เงิน​สําหรับ​ปี​ ค.​ศ.​ 2020 ซึ่ง​เสริม​สราง​ความ​เชื่อ​มัน่​อยาง​เต็ม​เป่ียม​ใน​ความ​สามารถ

ของ​เรา​ที่​จะ​สราง​ผล​ประกอบ​การ​ทางการ​เงิน​ที่​ยอด​เยี่ยม​ และ​ผล​ตอบแทน​ที่​นา​พึง​พอ​ใจ​” คา​รสเท​น ​โน​เบิล​ ประธาน

เจา​หน าที่​บริหาร​ฝ าย​การ​เงิน​ของ​เฮง​เค็ลกลาว​ “เรา​จะ​ให​ความ​สําคัญ​กับ​การ​มี​ระเบียบ​วินัย​ทางการ​เงิน​ การ​ปรับปรุง

ความ​สามารถ​ใน​การ​สราง​ผล​กําไร​ การ​สราง​ประสิทธิภาพ​ดาน​เงิน​ทุนหมุนเวียน​สุ​ทธิ​ และ​การ​สราง​กระแส​เงินสด​ที่

แข็ง​แกรง​ ซึ่ง​จะ​ทําให​เรา​สามารถ​เพิ่ม​การ​ลงทุน​เพื่อ​การ​เติบโต​แบบ​ปกติ​และ​การ​เติบโต​ที่มา​จาก​การ​ซื้อ​กิจ​การ​”

ลําดับ​ความ​สําคัญ​เชิงกล​ยุทธ​ใน​ภา​พร​วม

1.​ ขับ​เคลื่อน​การ​เติบ​โต

การ​ขับ​เคลื่อน​การ​เติบโต​ใน​ตลาด​เศรษฐกิจ​อิ่ม​ตัว​และ​ตลาด​เศรษฐกิจ​เกิด​ใหม​จะ​เป็น​ลําดับ​ความ​สําคัญ​เชิงกล​ยุทธ

หลัก​ของ​เฮง​เค็ล บริษทัฯ​ จะ​เปิด​ตัว​แนวคิด​ริเริ่ม​ที่​มี​เป า​หมาย​หลาย​ดาน​เพื่อ​สราง​ความ​ผูกพัน​กับ​ลูกคา​และ​ผู​บริโภค

ให​สูง​ขึ้น​ สง​เสริม​ให​แบรนด​และ​เทคโนโลยี​ชัน้​นําของ​บริษทัฯ​ มี​ความ​แข็งแกรง​มาก​ขึ้น​ พัฒนา​นวัตกรรม​และ​การ

บริการ​ที่​นา​ตื่น​เตน​ และ​ควา​แหลง​ที่มา​ใหม​ของ​การ​เติบ​โต

ดวย​การ​ยก​ระดับ​ความ​ผูก​กัน​กับ​ลูกคา​และ​ผู​บริโภค​ให​สูง​ขึ้น​ เฮง​เค็ลมุง​เรง​การ​เติบโต​ใน​กลุม​ลูกคา​ชัน้​นําผาน​การ

เป็น​หุน​สวน​ที่​แนบ​แน​น ​และ​เพื่อ​กาว​ลํ้าเหนือ​กวา​การ​เติบโต​ของ​ตลาด​ไป​พรอม​กับ​ลูกคา​ระดับ​แนว​หน า​ใน​ทัง้​สาม​กลุม

ธุรกิจ​ของ​บริษทัฯ​ ซึ่ง​จะ​ทําได​ดวย​การ​เปลี่ยนแปลง​อยาง​มี​ขัน้​ตอน​ใน​ดาน​การ​ให​ลูกคา​เป็น​ศูนย​กลาง​ การ​มุง​เนน​ที่

ความ​ตองการ​ของ​ลูกคา​และ​ผู​บริโภค​ รวม​ถึง​การ​ดําเนิน​แผนการ​ที่​มี​ราย​ละเอียด​เพื่อ​สราง​ความ​ผูกพัน​กับ​ลูกคา​และ​ผู

บริโภค​ โดย​จะ​ตอง​เกี่ยวของ​กับ​พนักงาน​ทุก​ระดับ​ภายใน​องค​กร​ นอกจาก​น้ี​ เฮง​เค็ลตองการ​ควา​โอกาส​ใน​การ​เติบโต

ได​มาก​ขึ้น​ดวย​การ​ตอบ​สนอง​ตอ​ความ​ตองการ​ของ​กลุม​เป า​หมาย​อยาง​เฉพาะ​เจาะจง​ดวย​ผลิต​ภัณฑ​ การ​บริการ​ และ

นวัตกรรม​ที่​ปรับ​แตง​ให​รองรับ​ความ​ตอง​การ

เฮง​เค็ลยัง​มี​แผนการ​สง​เสริม​ความ​แข็งแกรง​ให​แก​แบรนด​และ​เทคโนโลยี​ชัน้​นําของ​บริษทัฯ​ เพิ่ม​ยอด​ขาย​ของ​แบรนด

ระดับ​โลก​ที่​มี​ผล​งาน​ยอด​เยี่ยม​ และ​แบรนด​ชัน้​นําใน​ระดับ​ทอง​ถิ่น​ ยอด​ขาย​ของ​แบ​รน​ด 10 อันดับ​แรก​ควร​เพิ่ม​ขึ้น​

75 เปอรเซ็นต​ของ​ยอด​ขาย​รวม​ทัง้หมด​ของ​บริษทั​ภายใน​ปี​ ค.​ศ.​ 2020 ซึ่ง​จะ​ได​แรง​ขับ​เคลื่อน​จาก​การ​ลงทุน​ที่​มี​เป า

หมาย​เพื่อ​สราง​ความ​เขม​แข็ง​ให​แก​แบรนด​ชัน้​นําของ​เฮง​เค็ล การ​สราง​ขอ​ได​เปรียบ​ทางการ​แขงขัน​ดวย​เทคโนโลยี

ใหม​ ตลอด​จน​การ​พัฒนา​ผลิตภัณฑ​และ​โซลูชัน่​สที่​ตอบ​สนอง​ได​ตรง​กับ​ความ​ตองการ​ใน​หลาย​กลุม​อุตสาห​กรร​ม

การ​เติบโต​ยัง​จะ​ได​แรง​ผลัก​ดัน​จาก​การ​สง​เสริม​ความ​สามารถ​ของ​เฮง​เค็ลใน​การ​พัฒนา​นวัตกรรม​และ​การ​บริการ​ที่​นา

ตื่น​เตน​อยาง​ตอ​เน่ือง​ ซึ่ง​จะ​ทําให​เฮง​เค็ลสามารถ​สราง​ความ​แตก​ตาง​ใน​ตลาด​ที่​มี​การ​แขงขัน​กัน​อยาง​ดุ​เดือด​ และ

เปลี่ยนแปลง​จาก​ “กา​รให​ความ​สําคัญ​กับ​ผลิต​ภัณฑ​” เป็น​ “กา​รให​ความ​สําคัญ​กับ​โซลูชัน่​” ดวย​ผลิตภัณฑ​และ​การ

บริการ​ที่​มี​ความ​แตก​ตาง​ใน​ธุรกิจ​ผู​บริโภค​และ​อุตสาห​กร​รม​ โดย​ภายใน​ปี​ ค.​ศ.​ 2020 เฮง​เค็ลมี​เป า​หมาย​พัฒนา



นวัตกรรม​เพื่อ​การ​เติบ​โต​ และ​มี​แผน​เพิ่ม​สวน​แบง​ยอด​ขาย​จาก​นวัตกรรม​ชัน้​นําของ​บริษทัฯ​ นอกจาก​น้ี​ เพื่อ​เพิ่ม

ศักยภาพ​การ​พัฒนา​นวัตกรรม​ และ​สราง​โอกาส​การ​เขา​ถึง​ลูก​คา​ เฮง​เค็ลยัง​จะ​พัฒนา​และ​เตรียม​พรอม​เปิด​ศูนย

นวัตกรรม​แหง​ใหม​สําหรับ​ธุรกิจ​เทคโนโลยี​กาว​ใน​เมือง​ดุ​สเซ​ลด​อลฟและ​นคร​เซี่ยงไฮ​ ขณะ​เดียว​กัน​ เฮง​เค็ลจะ​ขยาย

ขอ​เสนอ​และ​โครงสราง​การ​บริการ​ใน​ทุก​กลุม​ธุรกิจ​ ซึ่ง​จะ​รวม​ถึง​การ​ให​คําปรึกษา​และ​คําแนะนําทาง​เทคนิค​สําหรับ

ลูกคา​อุตสาหกรรม​และ​มือ​อา​ชีพ​ ตลอด​จน​การนําเสนอ​การ​บริการ​ดิจิตอล​สําหรับ​ธุรกิจ​ผู​บริโภค​ อาทิ​ แพลตฟอรม​การ

จอง​ออนไลน​สําหรับ​การ​นัด​ชาง​ทําผม​ การ​บอก​รับ​สมา​ชิ​ก หรือ​การ​สัง่​ซื้อ​ซํ้าแบบ​อัต​โน​มัติ

เฮง​เค็ลยัง​จะ​ดําเนิน​การ​สง​เสริม​เชิงกล​ยุทธ​ที่​การ​ขับ​เคลื่อน​การ​เติบโต​ใน​ธุรกิจ​หลัก​ที่​มี​อยู​ดวย​การ​ควา​แหลง​ที่มา​ใหม

ของ​การ​เติบโต​ที่​มี​ศักย​ภาพ​ อาทิ​ การ​เปิด​ตลาด​ใหม​เพื่อ​ปิด​ชอง​วาง​ใน​ตลาด​เศรษฐกิจ​อิ่ม​ตัว​และ​เศรษฐกิจ​เกิด​ใหม​

การ​ซื้อ​กิจการ​อยาง​มี​เป า​หมาย​จะ​ชวย​เสริม​สราง​ความ​แข็งแกรง​ให​ธุรกิจ​ของ​เฮง​เค็ล สง​เสริม​ตําแหนง​ที่​มัน่คง​ใน

ตลาด​และ​ประเภท​ผลิตภัณฑ​ที่​นา​สน​ใจ​ และ​ขยาย​สู​ประเภท​ผลิตภัณฑ​ใกล​เคียง​ ไม​เพียง​เทา​นัน้​ บริษทัฯ​ จะ​กอ​ตัง้

กองทุน​รวม​ลง​ทุน (Venture Capital Fund) เป็นการ​เฉพาะ​ที่​มี​วงเงิน​สูง​สุด​ 150 ลาน​ยูโร​เพื่อ​ลงทุน​ใน​บริษทั​สตารท

อัพที่​มี​ความ​เชี่ยวชาญ​ดาน​ดิจิตอล​และ​เทคโนโลยี​เฉพาะ​ทาง

เพื่อ​สนับสนุน​เป า​หมาย​การ​เติบ​โต​ เฮง​เค็ลจะ​เพิ่ม​การ​ลงทุน​และ​ระดม​เพิ่ม​คา​ใช​จาย​ใน​การ​ลง​ทุน (Capex) จาก​ 2

,000 ลาน​ยูโร​ใน​ชวง​ระหวาง​ปี​ ค.​ศ.​ 2013 ถึง​ 2​016 เพิ่ม​เป็น​ 3,000 ลาน​ยูโร​ระหวาง​ปี​ ค.​ศ.​ 2017 ถึง​ 2​020

ขณะ​ที่​เฮง​เค็ลมี​เป า​หมาย​ขับ​เคลื่อน​การ​เติบโต​แบบ​ปก​ติ​ การ​เขา​ซื้อ​กิจการ​ก็​จะ​เป็น​สวน​สําคัญ​ของ​กลยุทธ​บริษทัฯ​

เพื่อ​เสริม​ความ​แข็งแกรง​ให​แก​ธุรกิจ​ เฮง​เค็ลจะ​เดิน​หน า​แสวงหา​ทาง​เลือก​ที่​มี​ศักยภาพ​ดวย​แนวทาง​ที่​มี​ระเบียบ​วินัย

สูง​บน​พื้น​ฐาน​ของ​หลัก​เกณฑ​ที่​ชัด​เจ​น ​ไดแก​ความ​เหมาะ​สม​ทาง​กลยุทธ​ ควา​มพรอม​ และ​แรงดึงดูด​ทางการ​เงิน​

ขณะ​เดียว​กัน​ เฮง​เค็ลยัง​ยึด​มัน่​ใน​เรตติง้ “Single A” ของ​บริษทัฯ

2.​ เรง​การ​พัฒนา​ระบบ​ดิจิ​ตอล

การ​เรง​การ​พัฒนา​ระบบ​ดิจิตอล​ จะ​ชวย​ให​เฮง​เค็ลประสบ​ความ​สําเร็จ​ใน​การ​สราง​การ​เติบโต​ทาง​ธุรกิจ​ การก​ระ

ชับความ​สัมพันธ​กับ​ลูกคา​และ​ผู​บริโภค​ รวม​ถึง​การ​สราง​ประสิทธิภาพ​ของ​กระบวนการ​และ​พลิก​โฉม​บริษทั​ทัง้​หมด​

โดย​ภายใน​ปี​ ค.​ศ.​ 2020 เฮง​เค็ลจะ​ดําเนิน​การ​แนวคิด​ริเริ่ม​ที่​หลาก​หลาย​เพื่อ​ขับ​เคลื่อน​ธุรกิจ​ดิจิตอล​ของ​บริษทัฯ​ ยก

ระดับ​โครงการ​อุตสาห​กร​รม​ 4.​0 และ​พลิก​โฉม​องคกร​ทัง้​หมด

เพื่อ​สง​เสริม​ธุรกิจ​ดิจิตอล​ของ​บริษทัฯ​ เฮง​เค็ลตัง้​เป า​ไว​วา​จะ​พัฒนา​ระบบ​ดิจิตอล​ใน​การ​ติดตอ​กับ​ลูก​คา​ ผู​บริโภค​ หุน

สวน​ธุรกิจ​ และ​ซัพพลาย​เออ​รตลอด​ทัง้​หวง​โซ​อุปทาน​ทัง้​ใน​ธุรกิจ​อุตสาห​กร​รม​ และ​ผู​บริโภค​ ยอด​ขาย​ “ที่​ขับ​เคลื่อน

ดวย​ดิจิตอล​” จะ​ตอง​เพิ่ม​ขึ้น​เป็น​เทา​ตัว​ไป​อยู​ที่​กวา​ 4,000 ลาน​ยูโร​ภายใน​ปี​ ค.​ศ.​ 2020 อาทิ​ ธุรกิจ​ผู​บริโภค​ของ​เฮง

เค็ลจะ​ถูก​ยก​ระดับ​การ​มี​สวน​รวม​ผาน​ทางการ​ผสม​ผสาน​ทุก​ชอง​ทาง (omni-channel) ที่​เชื่อม​ตอ​แพลตฟอรม​อี​-คอม

เมิ​รซเขา​กับ​การ​คา​ปลีก​แบบ​ดัง้เดิม​ พ​รอม​พัฒนา​และ​นําเสนอ​แพลตฟอรม​ดิจิตอล​รูป​แบบ​ใหม​ และ​ขยาย​การ​ใช​สื่อ



ดิจิตอล​ให​มาก​ขึ้น​อยาง​มี​นัย​สําคัญ

เฮง​เค็ลยัง​จะ​ยก​ระดับ​อุตสาห​กร​รม​ 4.​0 เพื่อ​วาง​แผน​ จัด​หา​ ผลิต​ และ​สง​มอบ​ผลิตภัณฑ​และ​โซลูชัน่​ให​ดี​ยิ่ง​ขึ้น​ การ

พัฒนา​ระบบ​ดิจิตอล​ของ​หวง​โซ​อุปทาน​ทัว่​โลก​แบบ​ผสม​ผสาน​จะ​ชวย​เพิ่ม​ระดับ​การ​บริการ​สําหรับ​ลูก​คา​ เพิ่ม

ประสิทธิภาพ​โรงงาน​ผลิต​ ยก​ระดับ​การ​ผลิต​ และ​กระบวนการ​ขน​สง​ ตลอด​จน​ให​ประโยชน​แก​เฮง​เค็ลใน​ดาน​ความ

ยัง่ยืน

การ​พัฒนา​ระบบ​ดิจิตอล​ของ​เฮง​เค็ลให​ประสบ​ความ​สําเร็จ​ได​นัน้​จะ​ขึ้น​อยู​กับ​ศักยภาพ​ของ​พนักงาน​ภายใน​องคกร​

ควา​มสามารถ​ของ​พวก​เขา​ใน​การ​พลิก​โฉม​องค​กร​ และ​การ​มี​กรอบ​ความ​คิด​ “ทดสอบ​และ​เรียน​รู​” ที่​รวด​เร็ว​ เพื่อ

สนับสนุน​การ​เปลี่ยนแปลง​ดัง​กลาว​ เฮง​เค็ลจะ​ขยาย​การ​ฝึก​อบรม​แบบ​เฉพาะ​เจาะจง​และ​โครงการ​พัฒนา​ตางๆ​

นอกจาก​น้ี​ ยัง​จะ​เพิ่ม​ตําแหนง​ประธาน​เจา​หน าที่​บริหาร​ฝ าย​ดิจิตอล​ซึ่ง​จะ​ดูแล​รับ​ผิด​ชอบ​ทัว่​ทัง้​องคกร​ขึ้น​มา​ดวย

3.​ ยก​ระดับ​ความ​คลอง​ตัว

ใน​สภาพ​ตลาด​ที่​มี​ความ​ผันผวน​สูง​ และ​ธุรกิจ​มี​การ​เปลี่ยนแปลง​ที่​รวด​เร็ว​ การ​ยก​ระดับ​ความ​คลอง​ตัว​ภายใน​องคกร

จะ​เป็น​ปัจจัย​สําคัญ​สู​ความ​สําเร็จ​ของ​เฮง​เค็ลใน​อนาคต​ ซึ่ง​จะ​รวม​ถึง​การ​มี​พนักงาน​ที่​มี​พลัง​และ​กระ​ตือ​รือ​รน​

การนําสินคา​เขา​สู​ตลาด​อยาง​รวดเร็ว​ที่​สุด​ รวม​ถึง​กระบวนการ​ที่​เรียบ​งาย​และ​ชาญ​ฉล​าด

เพื่อ​สราง​ความ​คลอง​ตัว​ภายใน​องคกร​ให​สูง​ขึ้น​ดวย​ทีม​พนักงาน​ที่​มี​พลัง​และ​กระ​ตือ​รือ​รน​ เฮง​เค็ลจะ​สง​เสริม​จิต

วิญญาณ​ของ​ผู​ประกอบ​การ​ให​แก​พนัก​งา​น ​สนับสนุน​การ​เปิด​กวาง​เพื่อ​การ​เปลี่ยน​แป​ลง​ สง​เสริม​ความ​สามารถ​ใน​การ

ปรับ​ตัว​ และ​เพิ่ม​อํานาจ​การ​ตัดสิน​ใจ​ของ​พนัก​งา​น ​ซึ่ง​สิ่ง​เหลา​น้ี​จะ​ได​รับ​แรง​ผลัก​ดัน​จาก​วัฒนธรรม​ที่​แข็งแกรง​ของ

เฮง​เค็ล เปิด​รับ​ความ​คิด​เห็น​อยาง​เป็น​อิส​ระ​ รวม​ถึง​การ​มอบ​รางวัล​และ​สิ่ง​ตอบแทน​สําหรับ​ผล​งาน​ที่​เป็น​เลิศ

สําหรับ​สวน​หน่ึง​ของ​แนว​คิด​ “กา​รน​ําสินคา​เขา​สู​ตลาด​อยาง​รวดเร็ว​ที่​สุด​” เฮง​เค็ลวาง​เป า​หมาย​ลด​ระยะ​เวลา​ของ

กระบวนการ​สราง​นวัตกรรม​ดวย​การ​คาด​การณ​ความ​ตองการ​ของ​ลูกคา​และ​ผู​บริโภค​ให​ดี​ยิ่ง​ขึ้น​ อาทิ​ เฮง​เค็ลตัง้​เป า

ลด​ระยะ​เวลา​กระบวนการ​ทํางาน​ของ​กลุม​ธุรกิจ​ผลิตภัณฑ​ซัก​ลาง​และ​ผลิตภัณฑ​ใน​ครัว​เรือ​น ​และ​กลุม​ธุรกิจ

ผลิตภัณฑ​ดูแล​ความ​งาม​ลง​ 30 เปอร​เซ็น​ต ไม​เพียง​เทา​นัน้​ เฮง​เค็ลยัง​เรง​การ​เขา​สู​ตลาด​ และ​การ​เจาะ​ตลาด​ใหม​ให

รวดเร็ว​ยิ่ง​ขึ้น

เฮง​เค็ลยัง​จะ​ยก​ระดับ​แนว​ทาง​ “ความ​เรียบ​งาย​ที่​ชาญ​ฉลาด​” เพื่อ​ให​มี​ความ​คลอง​ตัว​มาก​ขึ้น​ดวย​การ​มี​โมเดล​ธุรกิจ​ที่

ยืดหยุน​ที่​สามารถ​ปรับ​เขา​กับ​ตลาด​ที่​มี​การ​เปลี่ยนแปลง​ พ​รอม​กับ​การ​เพิ่ม​ประสิทธิภาพ​การ​บริหาร​จัดการ​และ

กระบวนการ​ตางๆ​ อีก​ดวย

4.​ ลงทุน​เพื่อ​การ​เติบ​โต

สําหรับ​การ​ลงทุน​เพื่อ​การ​เติบ​โต​ เฮง​เค็ลจะ​ดําเนิน​แนวทาง​ใหม​เพื่อ​เพิ่ม​ประสิทธิภาพ​ของ​การ​จัดสรร​ทรัพยากร​ มุง



เนน​ที่​การ​จัดการ​ราย​ได​สุ​ทธิ​ เพิ่ม​ประสิทธิภาพ​ของ​โครงสราง​องค​กร​ และ​เดิน​หน า​ขยาย​หวง​โซ​อุปทาน​ทัว่​โลก​ เมื่อ

ดําเนิน​แนวคิด​ริเริ่ม​เหลา​น้ี​พรอม​กัน​จะ​ชวย​สง​เสริม​ศักยภาพ​การ​สราง​ผล​กําไร​ และ​ทําให​เฮง​เค็ลสามารถ​ลงทุน​เพื่อ

สราง​การ​เติบโต​ตาม​เป า​หมาย​ ค.​ศ.​ 2020 และ​หลัง​จาก​นัน้​ได​อยาง​เต็ม​ที่

“กา​รจัดสรร​ทรัพยากร​เพื่อ​สราง​มูล​คา​” จะ​ชวย​เพิ่ม​ประสิทธิภาพ​การ​จัดการ​ตนทุน​ดวย​การ​เพิ่ม​ความ​โปรงใส​ของ​งบ

ประมาณ​ทัว่​โลก​ใน​ทุก​ประเภท​ตนทุน​ที่​กําหนด​ไว​ และ​ดวย​การ​ปรับปรุง​การ​จัดสรร​งบ​ประมาณ​ให​ดี​ขึ้น

การ​จัดการ​ราย​ได​สุ​ทธิ​ จะ​ชวย​เพิ่ม​ประสิทธิภาพ​ของ​การ​สนับสนุน​กิจกรรม​ตางๆ​ ของ​เฮง​เค็ล ซึ่ง​รวม​ถึง​การ​รวบรวม

และ​ใช​ประโยชน​จาก​ขอมูล​เชิง​ลึก​ของ​ผู​บริโภค​และ​ผู​จับ​จาย​ซื้อ​สิน​คา​ เป็น​ตน​ รวม​ถึง​การ​ขยาย​ประเภท​สินคา​หรือ

พัฒนา​ประเภท​สินคา​ใหม​รวม​กับ​หุน​สวน​คา​ปลี​ก

เฮง​เค็ลยัง​จะ​ทํางาน​อยาง​ตอ​เน่ือง​เพื่อ​เริ่ม​ดําเนิน​โครงสราง​ที่​มี​ประสิทธิภาพ​สูง​สุด​ อาทิ​ การ​พลิก​โฉม​แชร​เซอรวิส​เซ็น

เต​อร (shared service centers) ที่​กําลัง​ดําเนิน​อยู​ใน​ขณะ​น้ี​ซึ่ง​จะ​รับมือ​กระบวนการ​ที่​กวาง​ขวาง​ดวย​วิธี​การ​ที่​มี

มาตรฐาน​สูง​และ​ดวย​ระบบ​ดิจิตอล​ใน​ทุก​กลุม​ธุรกิจ​ นอกจาก​น้ี​ บริษทัฯ​ จะ​เดิน​หน า​เพิ่ม​ประสิทธิภาพ​และ​ผสม​ผสาน

การ​ผลิต​และ​โกดัง​เก็บ​สินคา​ทัว่​โลก​เขา​ไว​ดวย​กัน

หลัง​จาก​การ​เริ่ม​ดําเนิน​การ​ที่​ประสบ​ความ​สําเร็จ​ใน​ยุ​โร​ป และ​การ​กอ​ตัง้​ศูนยกลาง​ทัง้​ใน​ยุ​โร​ป และ​เอ​เชีย​ โครงสราง

หวง​โซ​อุปทาน​แบบ​ผสม​ผสาน​ทัว่​โลก​ของ​เฮง​เค็ลจะ​เริ่ม​ดําเนิน​การ​เพิ่ม​เติม​ใน​ทุก​ภูมิ​ภาค

ยุค​แหง​คา​นิยม​ที่​มี​ความ​ยัง่ยืน

“เฮง​เค็ลมุง​สรางสรรค​คา​นิยม​อัน​ยัง่ยืน​ใน​ทุก​มิติ​ของ​การ​ดําเนิน​ธุรกิจ​ของ​บริษทัฯ​ เป า​หมาย​ดัง​กลาว​ผนวก​รวม

พนักงาน​ของ​เรา​ทุก​คน​ และ​สอดคลอง​กับ​ชุด​คา​นิยม​ที่​แข็ง​แกรง​ ได​แก​ ลูก​คา​ และ​ผู​บริโภค​ พ​นัก​งา​น ​ผล​ประกอบ

การ​ทางการ​เงิน​ ควา​มยัง่ยืน​ และ​ธุรกิจ​ครอบ​ครัว​” ฮา​นส แวน​ ไบเลน​ ประธาน​เจา​หน าที่​บริหาร​ของ​เฮง​เค็ลกลา​ว

เพื่อ​เนน​ยํ้าความ​มุง​มัน่​สู​ความ​ยัง่ยืน​ เฮง​เค็ลได​กําหนด​เป า​หมาย​ที่​ชัดเจน​เพื่อ​ปรับปรุง​ประสิทธิภาพ​การ​ใช​ทรัพยากร​

อาทิ​ การ​สราง​มูลคา​เพิ่ม​มาก​ขึ้น​ดวย​ทรัพยากร​ที่​น อย​ลง​ เฮง​เค็ลกําหนด​หมุด​หมาย​แหง​ความ​ยัง่ยืน​ที่​ทะ​เยอ​ทะ​ยา​น

ซึ่ง​จะ​ทําให​ประสิทธิภาพ​เพิ่ม​สูง​ขึ้น​ใน​ภาพ​รวม​ 75 เปอรเซ็นต​ภายใน​ปี​ ค.​ศ.​ 2020 เมื่อ​เทียบ​กับ​ปี​ ค.​ศ.​ 2010 การ

ทําให​พนักงาน​ทุก​คน​ของ​เฮง​เค็ลทัว่​โลก​มี​สวน​รวม​ดวย​การ​เป็น​ผู​แทน​ดาน​ความ​ยัง่ยืน​สําหรับ​ลูก​คา​ ผู​บริโภค​ หุน

สวน​ทาง​ธุรกิจ​ และ​สังคม​ จะ​เป็น​พลัง​ขับ​เคลื่อน​เพื่อ​การ​เป็น​ผูนําดาน​ความ​ยัง่ยืน​ของ​เฮง​เค็ล

เกี่ยว​กับ​เฮง​เค็ล

เฮง​เค็ลด​ําเนิน​ธุรกิจ​ทัว่​โลก​ดวย​พอรต​โฟลิ​โอ​ผลิตภัณฑ​อัน​สมดุล​และ​หลาก​หลาย​ บริษทั​เป็น​ผูนําใน​สาม​กลุม​ธุรกิจ​

ทัง้​ใน​ธุรกิจ​เพื่อ​อุตสาหกรรม​และ​ธุรกิจ​เพื่อ​ผู​บริโภค​ อัน​เป็น​ผล​มา​จาก​แบ​รน​ด นวัตกรรม​ และ​เทคโนโลยี​อัน​แข็ง

แกรง​ ธุรกิจ​เทคโนโลยี​กาว​ของ​เฮง​เค็ล (Adhesive Technologies) เป็น​ผูนําใน​ตลาด​กาว​ใน​ทุก​อุตสาหกรรม​ทัว่​โลก​



ใน​ธุรกิจ​ผลิตภัณฑ​ซัก​ลาง​และ​ผลิตภัณฑ​ใน​ครัว​เรือ​น ​และ​ผลิตภัณฑ​บิวตี้​แค​ร (Laundry & Home Care and

Beauty Care businesses) เฮง​เค็ลเป็น​ผูนําใน​หลาก​หลาย​ตลาด​และ​ประเภท​ผลิตภัณฑ​ทัว่​โลก​ กอ​ตัง้​ขึ้น​เมื่อ​ปี​พ.​ศ.​

2419 เฮง​เค็ลมี​ประวัติ​ความ​สําเร็จ​อัน​ยาวนาน​กวา​ 140 ปี​ ใน​ปี​พ.​ศ.​ 2558 เฮง​เค็ลมี​ยอด​ขาย​อยู​ที่​ 18,100 ลาน​ยู​โร​

(หรือ​ 2​0,100 ลาน​เหรียญ​สห​รัฐฯ​) และ​กําไร​จาก​การ​ปฏิบัติ​งาน​หลัง​การ​ปรับปรุง​ 2​,9 00 ลาน​ยู​โร​ (หรือ​ 3,200 ลาน

เหรียญ​สห​รัฐฯ​) แบรนด​ชัน้​นํา 3 อันดับ​แรก​ของ​เฮง​เค็ล คือ​ เพ​อรซิ​ล (ผง​ซัก​ฟอก​) ชวา​รสคอ​ฟ (ผลิตภัณฑ​ดูแล​เสน

ผม​) และ​ล็อค​ไท​ท (กาว​) มี​ยอด​ขาย​รวม​กัน​กวา​ 6,000 ลาน​ยู​โร​ (หรือ​ 6,600 ลาน​เหรียญ​สห​รัฐฯ​) เฮง​เค็ลมี​พนักงาน

ราว​ 50,000 คน​ทัว่​โลก​ ซึ่ง​ทํางาน​เป็น​ทีม​ที่​มี​ความ​มุง​มัน่​และ​หลาก​หลาย​ รวม​กัน​เป็น​หน่ึง​เดียว​ดวย​วัฒนธรรม​ของ

องคกร​อัน​แข็ง​แกรง​ มี​จุด​มุง​หมาย​รวม​กัน​ใน​การ​สราง​คุณคา​อัน​ยัง่ยืน​ และ​มี​คุณคา​รวม​กัน​ ใน​ฐานะ​ผูนําดาน​ความ

ยัง่ยืน​อัน​เป็น​ที่​ยอม​รับ​ เฮง​เค็ลได​รับ​การ​ยกยอง​จาก​ดัชนี​และ​การ​จัด​อันดับ​ตางๆ​ หุน​บุริมสิทธิ​ของ​เฮง​เค็ลจด​ทะเบียน

อยู​ใน​ดัชนี​หลัก​ทรัพย DAX ของ​เยอ​รม​นี​ ขอมูล​เพิ่ม​เติม​ กรุณา​เยี่ยม​ชม www.henkel.com


