
เฮงลิสซิ่ง 1361 เบอรใหมครบทุกบริการ

บริษทั เฮงลิสซิ่ง จํากัด หน่ึงในผูใหบริการทางการเงิน จัด ยาย รีไฟแนนซ รถทุกประเภท ไดเปิดเบอรโทรใหม

1361 อยางเป็นทางการ จดจํางายขึ้นดวยตัวเลข 4 หลัก เป็นชองทางการติดตอลูกคาที่สะดวกรวดเร็ว ครบทุก

บริการ พรอมรองรับฐานลูกคากวา 50,000 ราย ทัว่ประเทศ

บริษทั เฮงลิสซิ่ง จํากัด เปิดดําเนินการอยางเป็นทางการ เมื่อวันที่ 4 มกราคม 2559 ดวยจํานวนสาขาในปัจจุบันที่มี

กวา 300 สาขา ครอบคลุมพื้นที่เขตภาคเหนือ ภาคกลาง ภาคตะวันตก และภาคตะวันออกเฉียงเหนือ และยังมีการ

ขยายสาขาอยางตอเน่ือง โดยพัฒนาไปตามพันธกิจขององคกรที่ใหไววา “บริษทัที่ใหบริการทางการเงินที่ตอบสนอง

ความตองการของลูกคาอยางเกินความคาดหมาย โดยการบริการลูกคาแตละทองถิ่นที่มีมาตรฐานระดับสากล ดวย

บุคลากรมืออาชีพที่มีคุณธรรมและความสามารถเพื่อบรรลุผลประโยชนสูงสุดของลูกคา พนักงาน และผูถือหุน” จึง

ไดเพิ่มเบอรโทร 1361 เพื่ออํานวยความสะดวก รองรับทุกความตองการของลูกคา อาทิ สอบถามขอมูลผลิตภัณฑ

เบื้องตนไมวาจะเป็น สินเชื่อเฮงเปลี่ยนรถเป็นเงิน สินเชื่อเฮงรถมือสอง ฯลฯ บริการขอสินเชื่อเบื้องตน หรือรับเรื่อง

รองเรียนตางๆ

นอกจากน้ีทางบริษทัฯ มีความมุงมัน่ใหบริการที่โปรงใส ยุติธรรม ภายใตกํากับของธนาคารแหงประเทศไทย ดวย

การดําเนินการตามมาตรฐานการใหบริการ Service Level Agreement : SLA หรือขอตกลงระดับการบริการ

ระหวางผูใหบริการและลูกคาตามคามาตราฐานอุตสาหกรรม เพื่อเพิ่มศักยภาพการทํางาน ยกระดับการใหบริการที่

ตอบโจทยลูกคามากขึ้น สามารถชวยอธิบายปัญหาขอสงสัยของลูกคา ชวยติดตามเรื่องรองเรียนของลูกคาจนจบสิน้

กระบวนการ รักษาผลประโยชนและประสานงานฝายที่เกี่ยวของใหแกไขไดตรงจุดครบถวน

https://www.thaimediapr.com/%e0%b9%80%e0%b8%ae%e0%b8%87%e0%b8%a5%e0%b8%b4%e0%b8%aa%e0%b8%8b%e0%b8%b4%e0%b9%88%e0%b8%87-1361-%e0%b9%80%e0%b8%9a%e0%b8%ad%e0%b8%a3%e0%b9%8c%e0%b9%83%e0%b8%ab%e0%b8%a1%e0%b9%88%e0%b8%84%e0%b8%a3/
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