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เอ็น​ที​ที​ คอม​มิ​วนิ​เคชัน่ส (เอ็น​ที​ที​ คอม​) ประกาศ​ใน​วัน​น้ี​วา​ บริษทั​ได​รับ​ตําแห​นง Leader ใน​ราย​งาน International
Data Corporation’s (IDC) “IDC ITMarketScape: Worldwide UCaaS Service Provider 2015 Vendor
Assessment (doc # US40612315, December 2015) ราย​งาน IDC ITMarketScape สะทอน​การ​ประเมิน​ผู

จําหนาย​ทัง้​ใน​เชิง​คุณภาพ​และ​ปริ​มา​ณ ซึ่ง​เป็น​ตัว​ชี้​วัด​ความ​สําเร็จ​ใน​ตลาด​บริ​การ UCaaS ใน​ปัจจุ​บัน

IDC ITMarketScape ได​ระบุ​ถึง​จุด​แข็ง​ของ​เอ็น​ที​ที​ คอม​ เอา​ไว​ดัง​ตอ​ไป​น้ี

– ผลิตภัณฑ​ที่​หลาก​หลาย​และ​มี​ประ​สิทธิ​ภาพ​ ซึ่ง​ได​ชวย​ขยาย​แบรนด​จาก​ใน​แวดวง​เครือ​ขาย​ไป​สู​บริการ​คลา​วดและ

บริการ​ความ​รวม​มือ​ดาน​ตางๆ​ อัน​เป็น​ผล​มา​จาก​การ​เขา​ซื้อ​กิจ​การ Arkadin

– บริ​การ UCaaS ที่​ประสบ​ความ​สําเร็จ​ ประกอบ​ไป​ดวย​ฟีเจอร​การ​สื่อสาร​แบบ​รวม​ศูนย (UC) ที่​ได​มาตร​ฐาน​ (ระบบ

การ​สื่อสาร​ทาง​โทร​ศัพท​ ระบบ​แชต (IM) และ​ระบบ​แสดง​สถานะ​ความ​พรอม​ใน​การ​ติดตอ​ของ​คู​ติด​ตอ (Presence)

เป็น​ตน​) รวม​ถึง​มือ​ถือ​/การ​รวบ​ระบบ​มือ​ถือ​และ​ระบบ​โทรศัพท​พื้น​ฐาน​ไว​ดวย​กัน (FMC) และ​การ​ผนวก​การ​ทํางาน

ของ​แอ​พพลิ​เคชัน่ที่​เปิด​ให​ผู​ใช​ทํางาน​รวม​กัน​ได

– การ​มี​กิจการ​ระดับ​โลก​ โดย​ขยาย​ออก​ไป​นอก​ประเทศ​ญี่ป ุน​และ​เอเชีย​แป​ซิ​ฟิก​ ครอบคลุม​จนถึง​อเมริกาเหนือ​และ​ยุ

โรป

– ระบบ​หุน​สวน UCaaS ใน​ระดับ​สากล​ที่​นําเสนอ​ศักยภาพ​ใน​การ​มอบ​บริการ​และ​การ​ขาย

– ฟัง​กชัน่ก​ารทํางาน​ที่​เพิ่ม​เขา​มา​ใน NTT Com Business Portal (การ​ลงชื่อ​ครัง้​เดียว​เพื่อ​เริ่ม​ใช​งา​น ​งาน​บริการ​ตัว

เอง​ เป็น​ตน​)

– ความ​สามารถ​ใน​การ​ผนึก​รวม​การ​ทํางาน​สําหรับ​การ​ใช​งาน UC แบบ​ไฮบริ​ด (การ​ใช​งาน​ที่​ผสม​ผสาน​ระหวาง​คลา

วดและ​อุปกรณ​ภายใน​สถาน​ที่​)

เอ​มี่​ ลิ​นด ผู​จัดการ​การ​วิ​จัย Unified Communications and Collaboration จาก IDC กลาว​วา​ “เมื่อ​พิจารณา​ถึง

ความ​สําเร็จ​ของ​เอ็น​ที​ที​ คอม​ ใน​การ​ขยาย​ความ​ครอบคลุม​ทาง​ภูมิ​ศาสตร​ และ​แนวทาง​ให​บริ​การ UCaaS ใน​รูป​แบบ

มัลติ​แบ​รน​ด IDC เชื่อ​วา​ เอ็น​ที​ที​ คอม​ อยู​ใน​สถานะ​ที่​สามารถ​ตอบ​สนอง​ความ​ตอง​การ UCaaS ของ​เหล​า MNC

และ​ลูกคา​องคกร​ราย​ใหญ​ที่​มี​กิจการ​ที่​สําคัญ​อยู​ใน​ญี่ป ุน​และ​เอเชีย​แป​ซิ​ฟิก​ รวม​ถึง​อเมริกาเหนือ​และ​ยุ​โร​ป”

สามารถ​ดูรา​ยง​านได​ที่ http://www.ntt.com/aboutus_e/news/data/pdf/20160105_2.pdf

https://www.thaimediapr.com/%e0%b9%80%e0%b8%ad%e0%b9%87%e0%b8%99%e0%b8%97%e0%b8%b5%e0%b8%97%e0%b8%b5-%e0%b8%84%e0%b8%ad%e0%b8%a1-%e0%b8%84%e0%b8%a7%e0%b9%89%e0%b8%b2%e0%b8%95%e0%b8%b3%e0%b9%81%e0%b8%ab%e0%b8%99%e0%b9%88%e0%b8%87/
https://www.thaimediapr.com/%e0%b9%80%e0%b8%ad%e0%b9%87%e0%b8%99%e0%b8%97%e0%b8%b5%e0%b8%97%e0%b8%b5-%e0%b8%84%e0%b8%ad%e0%b8%a1-%e0%b8%84%e0%b8%a7%e0%b9%89%e0%b8%b2%e0%b8%95%e0%b8%b3%e0%b9%81%e0%b8%ab%e0%b8%99%e0%b9%88%e0%b8%87/
https://www.thaimediapr.com/%e0%b9%80%e0%b8%ad%e0%b9%87%e0%b8%99%e0%b8%97%e0%b8%b5%e0%b8%97%e0%b8%b5-%e0%b8%84%e0%b8%ad%e0%b8%a1-%e0%b8%84%e0%b8%a7%e0%b9%89%e0%b8%b2%e0%b8%95%e0%b8%b3%e0%b9%81%e0%b8%ab%e0%b8%99%e0%b9%88%e0%b8%87/
https://www.thaimediapr.com/%e0%b9%80%e0%b8%ad%e0%b9%87%e0%b8%99%e0%b8%97%e0%b8%b5%e0%b8%97%e0%b8%b5-%e0%b8%84%e0%b8%ad%e0%b8%a1-%e0%b8%84%e0%b8%a7%e0%b9%89%e0%b8%b2%e0%b8%95%e0%b8%b3%e0%b9%81%e0%b8%ab%e0%b8%99%e0%b9%88%e0%b8%87/
https://www.thaimediapr.com/%e0%b9%80%e0%b8%ad%e0%b9%87%e0%b8%99%e0%b8%97%e0%b8%b5%e0%b8%97%e0%b8%b5-%e0%b8%84%e0%b8%ad%e0%b8%a1-%e0%b8%84%e0%b8%a7%e0%b9%89%e0%b8%b2%e0%b8%95%e0%b8%b3%e0%b9%81%e0%b8%ab%e0%b8%99%e0%b9%88%e0%b8%87/
https://www.thaimediapr.com/%e0%b9%80%e0%b8%ad%e0%b9%87%e0%b8%99%e0%b8%97%e0%b8%b5%e0%b8%97%e0%b8%b5-%e0%b8%84%e0%b8%ad%e0%b8%a1-%e0%b8%84%e0%b8%a7%e0%b9%89%e0%b8%b2%e0%b8%95%e0%b8%b3%e0%b9%81%e0%b8%ab%e0%b8%99%e0%b9%88%e0%b8%87/


เกี่ยว​กับ IDC ITMarketScape: โมเดล​วิเคราะห​ผู​ให​บริการ​ของ IDC ITMarketScape ได​รับ​การ​ออกแบบ​เพื่อ​ใช

วัด​ศักยภาพ​ทางการ​แขงขัน​ของ​กลุม​ผู​ให​บริการ​ไอ​ซี​ที​ (เทคโนโลยี​สารสนเทศ​และ​การ​สื่อ​สาร​) ใน​ตลาด​ที่​กําหน​ด

ผาน​เกณฑ​การ​ให​คะแนน​อัน​เขม​งวด​ทัง้​ใน​แง​ของ​คุณภาพ​และ​ปริ​มา​ณ จน​ได​เป็นก​รา​ฟประกอบ​ขอมูล​ของ​ผู​ให​บริการ

แตละ​ราย​ภายใน​ตลาด​ที่​กําหนด IDC ITMarketScape นําเสนอ​ขอบขาย​งาน​ที่​มี​ความ​ชัด​เจ​น ​ที่​สามารถ​ใช​เปรียบ

เทียบ​รายการ​ผลิตภัณฑ​และ​บริการ​ ศักย​ภาพ​ กล​ยุทธ​ ตลอด​จน​ปัจจัย​ที่​สง​ผลก​ระ​ทบ​ตอ​ความ​สําเร็จ​ใน​ปัจจุบัน​และ

อนาคต​ของ​เหลา​ผู​ให​บริการ​ระบบ​ไอที​และ​โทรคมนาคม​อยาง​เจาะ​ลึก​ นอกจาก​น้ี​ ยัง​เป็นการ​ประเมิน​จุด​แข็ง​และ​จุด

ออนข​อง​ผู​ให​บริการ​แตละ​ราย​สําหรับ​กลุม​ผู​ซื้อ​เพื่อ​ให​ประกอบ​การ​ตัด​สิน​ใจ

เกี่ยว​กับ​ เอ็น​ที​ที​ คอม​มิ​วนิ​เคชัน่ส คอ​รปอ​เรชัน่

เอ็น​ที​ที​ คอม​มิ​วนิ​เคชัน่ส ให​บริการ​คําปรึกษา​ สถาปัตยกรรม​ ควา​มปลอดภัย​ของ​ขอ​มูล​ และ​บริการ​คลา​วด เพื่อ​เพิ่ม

ประสิทธิภาพ​เทคโนโลยี​สารสนเทศ​และ​การ​สื่อ​สาร​ (ไอ​ซี​ที​) ของ​องคกร​ธุรกิจ​ บริการ​เหลา​น้ี​ได​รับ​การ​สนับสนุน​จาก

โครงสราง​พื้น​ฐาน​ของ​เอ็น​ที​ที​ คอม​มิ​วนิ​เคชัน่สที่​มี​อยู​ทัว่​โลก​ ซึ่ง​รวม​ไป​ถึง​เครือ​ขาย​ชัน้​นํา global Tier-1 IP อยา​ง

Arcstar Universal One(TM) VPN ซึ่ง​ครอบคลุม​ถึง​ 196 ประ​เทศ​/ดิน​แด​น ​และ​ศูนย​ขอมูล​ที่​ปลอด​ภัย​ 130 แหง

ทัว่​โลก​ โซลูชัน่​ของ​เอ็น​ที​ที​ คอม​มิ​วนิ​เคชัน่ส ใช​ทรัพยากร​ของ​บริษทั​ใน​เครือ​เอ็น​ที​ที​ กรุป​ ทัว่​โลก​ ซึ่ง​รวม​ถึง

Dimension Data, NTT DOCOMO และ NTT DATA
www.ntt.com | Twitter@NTT Com | Facebook@NTT Com | LinkedIn@NTT Com

รับ​ชม​ขาว​ตนฉบับ​ได​ที่ businesswire.com:
http://www.businesswire.com/news/home/20160104006630/en/
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