
เอ็น​ที​ที​ คอม​มิ​วนิ​เคชั่นส รัง้​อัน​ดับ​ 1 เครือ​ขา​ย VPN

ระดับ​โลก​ที่​ได​รับ​ความ​พึง​พอใจ​จาก​ลูกคา​สูงสุด

ติดตอ​กัน​เป็น​ครัง้​ที่​ 5

โต​เกีย​ว–(บิ​สิ​เนส ไว​ร)–17 พ.​ค.​ 2016

เอ็น​ที​ที​ คอม​มิ​วนิ​เคชัน่ส คอรปอเรชัน่​ (เอ็น​ที​ที​ คอม​) ผู​ดําเนิน​ธุรกิจ​ให​บริการ​ดาน​ไอ​ซี​ที​โซลูชัน่​สและ​การ​สื่อสาร

ระหวาง​ประเทศ​ใน​เครือ​ของ​เอ็น​ที​ท ี(NYSE: NTT) ประกาศ​ใน​วัน​น้ี​วา Ocean82, Ltd. ซึ่ง​เป็น​บริษทั​ผู​ให​บริการ​ดาน

การ​ตลาด​จาก​สห​ราช​อาณา​จักร​ ยก​ให Arcstar Universal One ของ​เอ็น​ที​ที​ คอม​มิ​วนิ​เคชัน่ส เป็น​เครือ​ขา​ย VPN

ระหวาง​ประเทศ​ที่​ได​รับ​ความ​พึง​พอใจ​ของ​ลูกคา​สูงสุด​อัน​ดับ​ 1 เป็น​ครัง้​ที่​ 5 โดย​ประเมิน​จาก​การ​เติบโต​ดวย

ทรัพยากร​หรือ​สินทรัพย​ที่​มี​อยู​ของ​บริษทั​ และ​ความ​พึง​พอใจ​ของ​ลูกคา​โดย​รวม​ตาม​ที่​มี​การ​คาด​การณ​ไว​ ผล​การ​คัด

เลือก​ดัง​กลาว​ได​รับ​การ​เผย​แพร​เมื่อ​ไม​นาน​มา​น้ี​ใน​รายงาน​เปรียบ​เทียบ​ผลิต​ภัณฑ “Voice of the Customer:
Global Data VPN, Issue 20”

รับ​ชม​ขาว​ประชาสัมพันธ​ใน​รูป​แบบ Smart News Release ซึ่ง​ประกอบ​ดวย​สื่อ​มัลติมีเดีย​และ​ขาว​ฉบับ​เต็ม​ได​ที่​:
http://www.businesswire.com/news/home/20160516006753/en/

http://mms.businesswire.com/media/20160516006753/en/524957/4/2565049_GD20_Crystal_Ball_-_N
TT_Com_Current_Situation.jpg
Ocean82 Crystal Ball (กราฟ​ฟิค: บิ​สิ​เนส ไว​ร)

เจ​เน็ต​ วัต​คิน ​ซี​อี​โอ​ของ Ocean82 กลาว​วา​ “ผล​วิจัย​การ​อิสระ​เกี่ยว​กับ​ความ​พึง​พอใจ​ของ​ลูก​คา VPN และ​เครือ​ขาย

ไฮบริ​ดทัว่​โลก​ฉบับ​น้ี​ชี้​ให​เห็น​วา​ เอ็น​ที​ที​ คอม​ รัง้​ตําแหนง​ผู​ให​บริการ​ระดับ​โลก​ที่​ดี​ที่สุด​ใน​วง​การ​ ทาง Ocean82 ใช

วิธี​การ​ประเมิน​ประสิทธิภาพ​ของ​ผู​ให​บริการ​ระดับ​โลก​โดย​ยึด​สิ่ง​ที่​สําคัญ​ที่สุด​สําหรับ​ผู​ใช​บริการ​ ดวย​การ​สังเกต​ผู​ให

บริการ​เพื่อ​ตัดสิน​วา​ใคร​ประสบ​ความ​สําเร็จ​สูงสุด​ใน​ภาพ​รวม​”

ครัง้​น้ี​นับ​เป็น​ครัง้​ที่​ 5 แลว​ที่​ เอ็น​ที​ที​ คอม​ ได​รับ​รางวัล​น้ี​ นอกจาก​น้ี​ เอ็น​ที​ที​ คอม​ ยัง​ได​รับ​รางวัล​ระดับ​ทองคําจาก

ผล​งาน​อัน​โดด​เดน​ใน​ 7 สาขา​ดวย​กัน​ ประ​กอบ​ดวย Network Reliability, Network Availability, Secure Data

Transfer, No Hidden Extras in Bills, Accurate Bills, Long Term Relationship และ Bills in Currency of
Choice

ทัง้​น้ี Ocean82 ประเมิน​ความ​พึง​พอใจ​ของ​ลูกคา​ของ​ผู​ให​บริการ​โทรคมนาคม​ระดับ​โลก​ 8 คาย​ดวย​กัน​ ซึ่ง​คาย​อื่นๆ​

https://www.thaimediapr.com/%e0%b9%80%e0%b8%ad%e0%b9%87%e0%b8%99%e0%b8%97%e0%b8%b5%e0%b8%97%e0%b8%b5-%e0%b8%84%e0%b8%ad%e0%b8%a1%e0%b8%a1%e0%b8%b4%e0%b8%a7%e0%b8%99%e0%b8%b4%e0%b9%80%e0%b8%84%e0%b8%8a%e0%b8%b1%e0%b9%88-20/
https://www.thaimediapr.com/%e0%b9%80%e0%b8%ad%e0%b9%87%e0%b8%99%e0%b8%97%e0%b8%b5%e0%b8%97%e0%b8%b5-%e0%b8%84%e0%b8%ad%e0%b8%a1%e0%b8%a1%e0%b8%b4%e0%b8%a7%e0%b8%99%e0%b8%b4%e0%b9%80%e0%b8%84%e0%b8%8a%e0%b8%b1%e0%b9%88-20/
https://www.thaimediapr.com/%e0%b9%80%e0%b8%ad%e0%b9%87%e0%b8%99%e0%b8%97%e0%b8%b5%e0%b8%97%e0%b8%b5-%e0%b8%84%e0%b8%ad%e0%b8%a1%e0%b8%a1%e0%b8%b4%e0%b8%a7%e0%b8%99%e0%b8%b4%e0%b9%80%e0%b8%84%e0%b8%8a%e0%b8%b1%e0%b9%88-20/
https://www.thaimediapr.com/%e0%b9%80%e0%b8%ad%e0%b9%87%e0%b8%99%e0%b8%97%e0%b8%b5%e0%b8%97%e0%b8%b5-%e0%b8%84%e0%b8%ad%e0%b8%a1%e0%b8%a1%e0%b8%b4%e0%b8%a7%e0%b8%99%e0%b8%b4%e0%b9%80%e0%b8%84%e0%b8%8a%e0%b8%b1%e0%b9%88-20/


ได​แก AT&T, BT, Orange Business, T-Systems, Telefonica, Verizon และ Vodafone Global Enterprise

โดย​ใช​วิธี​การ​ตัง้แต​การ​สัมภาษณ​ผู​บริหาร​บริษทั​ ผู​มี​อิทธิพล​ใน​ภาค​อุตสาห​กร​รม​ และ​ผู​ใช​งาน​จาก​บริษทั​ขาม​ชาติ​กวา​

1,000 แหง​ รายงาน​ดัง​กลาว​ยัง​ได​หยิบยก​หมวด​หมู​ที่​สําคัญ​ของ​งาน​บริการ​ลูกคา​และ​คุณลักษณะ​บริการ​ที่​เกี่ยว​ของ​

32 ประ​การ

เอ็น​ที​ที​ คอม​ เดิน​หน า​ขยาย​บริการ​เครือ​ขาย​คลา​วดที่​ทํางาน​ดวย NFV เพื่อ​ลด​ตน​ทุ​น ​ดวย​การ​ขจัด​อุปกรณ​ที่​ไม

จําเป็น​ใน​สถาน​ประกอบ​การ​ของ​ลูก​คา​ สําหรับ​โซลูชัน่​บริหาร​จัดการ​นัน้​ เอ็น​ที​ที​ คอม​ มี​โครงการ​ที่​ริ่เริม​ขึ้น​ ได​แก

Business Portal และ​การ​พัฒน​า API ตล​อด​จน Global Management One ซึ่ง​เป็น​โซลูชัน่​บริหาร​งาน​ไอ​ซี​ที​ที่​มี​การ

ให​บริการ​ทัว่​โลก​ เพื่อ​ใหการ​ดําเนิน​งาน​ของ​ลูกคา​มี​ความ​นา​เชื่อ​ถือ​และ​รวดเร็ว​ยิ่ง​ขึ้น

เกี่ยว​กับ​เอ็น​ที​ที​ คอม​มิ​วนิ​เคชัน่ส คอ​รปอ​เรชัน่

เอ็น​ที​ที​ คอม​มิ​วนิ​เคชัน่ส ให​บริการ​คําปรึกษา​ สถาปัตยกรรม​ ควา​มปลอดภัย​ของ​ขอ​มูล​ และ​บริการ​คลา​วด เพื่อ​เพิ่ม

ประสิทธิภาพ​เทคโนโลยี​สารสนเทศ​และ​การ​สื่อ​สาร​ (ไอ​ซี​ที​) ของ​องคกร​ธุรกิจ​ บริการ​เหลา​น้ี​ได​รับ​การ​สนับสนุน​จาก

โครงสราง​พื้น​ฐาน​ของ​เอ็น​ที​ที​ คอม​มิ​วนิ​เคชัน่สที่​มี​อยู​ทัว่​โลก​ ซึ่ง​รวม​ไป​ถึง​เครือ​ขาย​ชัน้​นํา Global Tier-1 IP อยา​ง

Arcstar Universal One(TM) VPN ซึ่ง​ครอบคลุม​ถึง​ 196 ประ​เทศ​/ดิน​แด​น ​และ​ศูนย​ขอมูล​ที่​ปลอด​ภัย​ 140 แหง

ทัว่​โลก​ โซลูชัน่​ของ​ เอ็น​ที​ที​ คอม​มิ​วนิ​เคชัน่ส ใช​ทรัพยากร​ของ​กลุม​บริษทั​ เอ็น​ที​ที​ ทัว่​โลก​ ซึ่ง​รวม​ถึง Dimension

Data, NTT DOCOMO และ NTT DATA
www.ntt.com | Twitter@NTT Com | Facebook@NTT Com | LinkedIn@NTT Com

เกี่ยว​กับ Ocean82

Ocean82 เป็น​บริษทั​ผู​ให​บริการ​ดาน​การ​ตลาด​ที่​มีชื่อ​เสียง​เป็น​ที่​ยอม​รับ​ ดวย​ความ​เชี่ยวชาญ​เป็น​พิเศษ​ใน​ดาน​การ

เปรียบ​เทียบ​ประสบการณ​การ​ใช​บริการ​ของ​ลูก​คา​ สําหรับ​อุตสาหกรรม​เทคโนโลยี​สารสนเทศ​และ​การ​สื่อ​สาร​ บริษทั

เป็น​ที่​รูจัก​จาก​ผล​งาน “Voice of the customer” ซึ่ง​เป็น​รายงาน​วิเคราะห​ตําแหนง​ใน​การ​แขง​ขัน​ กลยุทธ​ทาง​ธุรกิจ​

การ​สราง​แบ​รน​ด บริการ​หลัง​การ​ขาย​ การ​จัดการ​ชอง​ทาง​จําหนาย​ และ​บริการ​กอน​การ​ขาย​ เป็น​ตน Ocean82 ให

บริการ​ใน​ 30 ประ​เทศ​ และ​ 10 ภาษา​ จึง​เป็น​ตัว​เลือก​แรก​สําหรับ​องคกร​ที่​มอง​หา​งาน​วิจัย​การ​ตลาด​ระหวาง​ประเทศ

และ​บท​วิเคราะห​เกี่ยว​กับ​เทคโนโลยี​เกิด​ใหม
www.ocean82.com

รับ​ชม​ขาว​ตนฉบับ​ได​ที่ businesswire.com:
http://www.businesswire.com/news/home/20160516006753/en/
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