
เอ็นทีที คอมมิวนิเคชั่นส เผยผลสํารวจลูกคาวาดวย

ปัจจัยในการเลือกผูใหบริการศูนยขอมูล

ฮองกง–(บิสิเนส ไวร)–28 พ.ค. 2558

– ลูกคาเริ่มใหความสนใจทัง้ชื่อเสียงขององคกรและการออกแบบทางเทคนิคของศูนยขอมูล

เอ็นทีที คอมมิวนิเคชัน่ส คอรปอเรชัน่ (เอ็นทีที คอม) ธุรกิจการสื่อสารระหวางประเทศและโซลูชัน่ไอซีทีในเครือของ

เอ็นทีที กรุป (NYSE: NTT) เปิดเผยหลักเกณฑสําคัญที่สุด 5 ประการ ที่บริษทัตางๆนํามาพิจารณาเพื่อเลือกผูให

บริการศูนยขอมูล

ผลสํารวจความคิดเห็นของผูมีอํานาจตัดสินใจในแวดวงไอทีกวา 100 คนในฮองกง แสดงใหเห็นวา ลูกคาตัดสินใจ

เลือกผูใหบริการโดยพิจารณาทุกหลักเกณฑรวมกัน โดยหลักเกณฑที่สําคัญที่สุด 3 อันดับแรกคือ ราคา ชื่อเสียงของ

องคกร และขอตกลงระดับการใหบริการ (SLA) นอกจากน้ี ผลสํารวจดังกลาวยังเผยปัจจัยสําคัญที่มีผลตอความพึง

พอใจของลูกคาดวย

ผลการคนพบสําคัญ:

– ราคาเป็นปัจจัยสําคัญที่สุดในการเลือกใชบริการศูนยขอมูล โดยความคุมคาเป็นสิ่งที่ลูกคาใหความสําคัญมาก

– ลูกคาใหความสนใจมากขึ้นตอความเป็นมาและชื่อเสียงของผูใหบริการ โดยผูตอบแบบสํารวจ 72% มองวาเป็น

ปัจจัยหลัก เพิ่มขึ้นถึง 20% จากปี 2555 สงผลใหเป็นปัจจัยที่สําคัญที่สุดเป็นอันดับสองในปีน้ี

– ขอตกลงระดับการใหบริการยังคงเป็นปัจจัยสําคัญสําหรับผูตอบแบบสํารวจกวา 70%

– คุณลักษณะทางเทคนิคของศูนยขอมูลมีความสําคัญเพิ่มขึ้นจาก 56% สูอันดับสี่ที่ 68% ในการสํารวจลาสุด และ

สถานที่ตัง้ของศูนยขอมูลก็ติดอันดับหาปัจจัยที่มีความสําคัญเชนกัน

นอกจากน้ี ผลสํารวจยังพบวา ลูกคากวา 80% มีความพึงพอใจเป็นอยางมากตอบริการศูนยขอมูลของเอ็นทีที คอมมิ

วนิเคชัน่ส ในฮองกง โดยตางยกยองวามีประสิทธิภาพเหนือคูแขงรายอื่นๆ

เทยเลอร แมน รองประธานบริหารธุรกิจคลาวดของเอ็นทีที คอม เอเชีย กลาววา “ทุกวันน้ี บริษทัตางๆตองการมาก

กวา “บริการ” ธรรมดาทัว่ไป โดยปรารถนา “ประสบการณ” จากศูนยขอมูลแบบองครวมตามความตองการเฉพาะ

ของลูกคาแตละราย ดังนัน้ ผูใหบริการจําเป็นตองสรางความสัมพันธอันแนบแนนกับลูกคาจากจุดเริ่มตน ตัง้แตการ

วางแผนโครงการเบื้องตน การดําเนินงาน การตรวจสอบดูแล พรอมใหการสนับสนุนและปฏิบัติงานตลอดเวลา”

https://www.thaimediapr.com/%e0%b9%80%e0%b8%ad%e0%b9%87%e0%b8%99%e0%b8%97%e0%b8%b5%e0%b8%97%e0%b8%b5-%e0%b8%84%e0%b8%ad%e0%b8%a1%e0%b8%a1%e0%b8%b4%e0%b8%a7%e0%b8%99%e0%b8%b4%e0%b9%80%e0%b8%84%e0%b8%8a%e0%b8%b1%e0%b9%88-2/
https://www.thaimediapr.com/%e0%b9%80%e0%b8%ad%e0%b9%87%e0%b8%99%e0%b8%97%e0%b8%b5%e0%b8%97%e0%b8%b5-%e0%b8%84%e0%b8%ad%e0%b8%a1%e0%b8%a1%e0%b8%b4%e0%b8%a7%e0%b8%99%e0%b8%b4%e0%b9%80%e0%b8%84%e0%b8%8a%e0%b8%b1%e0%b9%88-2/


เขากลาวเสริมวา “ผลสํารวจน้ีใหขอมูลเชิงลึกอยางที่ไมเคยปรากฏมากอน และสามารถนําไปปรับปรุงการใหบริการ

ของเราเพื่อคงความเป็นผูนําในตลาดที่มีการแขงขันสูง เป าหมายของเราคือการทําทุกอยางใหเหนือความคาดหวัง

ของลูกคาตลอดเวลา และผลสํารวจน้ีเป็นสิ่งที่จะชวยใหเราบรรลุเป าหมายตอไป”

Nexcenter(TM) ของเอ็นทีที คอมมิวนิเคชัน่ส มีศูนยขอมูลกวา 130 แหงทัว่โลก ซึ่งทําหน าที่เป็นแพลตฟอรมไอซี

ทีไรพรมแดน ศูนยขอมูลเหลาน้ีนําเสนอบริการโคโลเคชัน่ โฮสติง้ เครือขาย และความปลอดภัย ตลอดจนบริการ

ลูกคามาตรฐานระดับสูงและสิ่งอํานวยความสะดวกชัน้แนวหน าของอุตสาหกรรม

สามารถดาวนโหลดรายงานฉบับเต็มในหัวขอ “Uncovering the Critical Factors for Selecting and

Evaluating Data Center Service Providers” ไดที่
www.nttcominsight.com/select-data-center-service-provider

สําหรับขอมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับบริการศูนยขอมูลของเอ็นทีที คอมมิวนิเคชัน่ส สามารถรับชมไดที่
www.hk.ntt.com/en/services/data-center.html

เกี่ยวกับ เอ็นทีที คอมมิวนิเคชัน่ส

เอ็นทีที คอมมิวนิเคชัน่ส ใหบริการคําปรึกษา สถาปัตยกรรม ความปลอดภัยของขอมูล และบริการคลาวด เพื่อเพิ่ม

ประสิทธิภาพเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ไอซีที) ขององคกรธุรกิจ บริการเหลาน้ีไดรับการสนับสนุนจาก

โครงสรางพื้นฐานของเอ็นทีที คอมมิวนิเคชัน่สที่มีอยูทัว่โลก ซึ่งรวมไปถึงเครือขายชัน้นํา Global Tier-1 IP และ

Arcstar Universal One(TM) VPN ซึ่งครอบคลุมถึง 196 ประเทศ/ดินแดน และศูนยขอมูลที่ปลอดภัย 130 แหง

ทัว่โลก

โซลูชัน่ของเอ็นทีที คอมมิวนิเคชัน่ส ใชทรัพยากรของบริษทัในเครือเอ็นทีที กรุป ทัว่โลก ซึ่งรวมถึง Dimension

Data, NTT DOCOMO และ NTT DATA

www.ntt.com | Twitter@NTT Communications | Facebook@NTT Communications | LinkedIn@NTT

เกี่ยวกับเอ็นทีที คอม เอเชีย

เอ็นทีที คอม เอเชีย เป็นสํานักงานใหญประจําภูมิภาคเอเชียตะวันออกของเอ็นทีที คอมมิวนิเคชัน่ส ซึ่งครอบคลุม

ฮองกง มาเกา ไตหวัน และเกาหลี บริษทัใหบริการเครือขายระดับองคกร ศูนยขอมูล คลาวด โฮสติง้ โซลูชัน่อีคอม

เมิรซ และบริการอื่นๆ ทัง้ยังบริหารงาน HKNet ซึ่งเป็นบริษทัในเครือในฮองกงดวย

รับชมขอมูลเพิ่มเติมไดที่ www.ntt.com.hk | www.hknet.com | www.facebook.com/nttca |
http://www.linkedin.com/company/ntt-com-asia-limited

รับชมขาวตนฉบับบนเว็บไซต businesswire.com ไดที่
http://www.businesswire.com/news/home/20150528005521/en/
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