
เอ็น​ที​ที​ คอม​มิ​วนิ​เคชั่นส เผย​ผล​สํารวจ​ลูกคา​วา​ดวย

ปัจจัย​ใน​การ​เลือก​ผู​ให​บริการ​ศูนย​ขอ​มูล

ฮอ​งก​ง–(บิ​สิ​เนส ไว​ร)–28 พ.​ค.​ 2558

– ลูกคา​เริ่ม​ให​ความ​สนใจ​ทัง้​ชื่อ​เสียง​ของ​องคกร​และ​การ​ออกแบบ​ทาง​เทคนิค​ของ​ศูนย​ขอ​มูล

เอ็น​ที​ที​ คอม​มิ​วนิ​เคชัน่ส คอรปอเรชัน่​ (เอ็น​ที​ที​ คอม​) ธุรกิจ​การ​สื่อสาร​ระหวาง​ประเทศ​และ​โซลูชัน่​ไอ​ซี​ที​ใน​เครือ​ของ

เอ็น​ที​ที​ กรุป (NYSE: NTT) เปิด​เผย​หลัก​เกณฑ​สําคัญ​ที่​สุด​ 5 ประ​การ​ ที่​บริษทั​ตางๆ​นํามา​พิจารณา​เพื่อ​เลือก​ผู​ให

บริการ​ศูนย​ขอ​มูล

ผล​สํารวจ​ความ​คิด​เห็น​ของ​ผู​มี​อํานาจ​ตัดสิน​ใจ​ใน​แวดวง​ไอที​กวา​ 100 คนใน​ฮอ​งก​ง แสดง​ให​เห็น​วา​ ลูกคา​ตัดสิน​ใจ

เลือก​ผู​ให​บริการ​โดย​พิจารณา​ทุก​หลัก​เกณฑ​รวม​กัน​ โดย​หลัก​เกณฑ​ที่​สําคัญ​ที่​สุด​ 3 อันดับ​แรก​คือ​ รา​คา​ ชื่อ​เสียง​ของ

องค​กร​ และ​ขอ​ตกลง​ระดับ​การ​ให​บริ​การ (SLA) นอกจาก​น้ี​ ผล​สํารวจ​ดัง​กลาว​ยัง​เผย​ปัจจัย​สําคัญ​ที่​มี​ผล​ตอ​ความ​พึง

พอใจ​ของ​ลูก​คา​ดวย

ผล​การ​คน​พบ​สําคัญ​:

– ราคา​เป็น​ปัจจัย​สําคัญ​ที่สุด​ใน​การ​เลือก​ใช​บริการ​ศูนย​ขอ​มูล​ โดย​ความ​คุม​คา​เป็น​สิ่ง​ที่​ลูกคา​ให​ความ​สําคัญ​มาก

– ลูกคา​ให​ความ​สนใจ​มาก​ขึ้น​ตอ​ความ​เป็น​มา​และ​ชื่อ​เสียง​ของ​ผู​ให​บริการ​ โดย​ผู​ตอบ​แบบ​สํารวจ​ 72% มอง​วา​เป็น

ปัจจัย​หลัก​ เพิ่ม​ขึ้น​ถึง​ 2​0% จาก​ปี​ 2​555 สง​ผล​ให​เป็น​ปัจจัย​ที่​สําคัญ​ที่สุด​เป็น​อันดับ​สอง​ใน​ปี​น้ี

– ขอ​ตกลง​ระดับ​การ​ให​บริการ​ยัง​คง​เป็น​ปัจจัย​สําคัญ​สําหรับ​ผู​ตอบ​แบบ​สํารวจ​กวา​ 70%

– คุณลักษณะ​ทาง​เทคนิค​ของ​ศูนย​ขอมูล​มี​ความ​สําคัญ​เพิ่ม​ขึ้น​จาก​ 56% สู​อันดับ​สี่​ที่​ 68% ใน​การ​สํารวจ​ลา​สุด​ และ

สถาน​ที่​ตัง้​ของ​ศูนย​ขอมูล​ก็​ติด​อันดับ​หา​ปัจจัย​ที่​มี​ความ​สําคัญ​เชน​กัน

นอกจาก​น้ี​ ผล​สํารวจ​ยัง​พบ​วา​ ลูกคา​กวา​ 80% มี​ความ​พึง​พอใจ​เป็น​อยาง​มาก​ตอ​บริการ​ศูนย​ขอมูล​ของ​เอ็น​ที​ที​ คอม​มิ

วนิ​เคชัน่ส ใน​ฮอ​งก​ง โดย​ตาง​ยกยอง​วา​มี​ประสิทธิภาพ​เหนือ​คู​แขง​ราย​อื่นๆ

เท​ยเลอ​ร แมน​ รอง​ประธาน​บริหารธุรกิจ​คลา​วดของ​เอ็น​ที​ที​ คอม​ เอ​เชีย​ กลาว​วา​ “ทุก​วัน​น้ี​ บริษทั​ตางๆ​ตองการ​มาก

กวา​ “บริการ​” ธรรมดา​ทัว่​ไป​ โดย​ปรารถ​นา​ “ประสบ​การณ​” จาก​ศูนย​ขอมูล​แบบ​องค​รวม​ตาม​ความ​ตองการ​เฉพาะ

ของ​ลูกคา​แตละ​ราย​ ดัง​นัน้​ ผู​ให​บริการ​จําเป็น​ตอง​สราง​ความ​สัมพันธ​อัน​แนบ​แนน​กับ​ลูกคา​จาก​จุด​เริ่ม​ตน​ ตัง้แต​การ

วางแผน​โครงการ​เบื้อง​ตน​ การ​ดําเนิน​งา​น ​การ​ตรวจ​สอบ​ดูแล​ พ​รอม​ใหการ​สนับสนุน​และ​ปฏิบัติ​งาน​ตลอด​เวลา​”

https://www.thaimediapr.com/%e0%b9%80%e0%b8%ad%e0%b9%87%e0%b8%99%e0%b8%97%e0%b8%b5%e0%b8%97%e0%b8%b5-%e0%b8%84%e0%b8%ad%e0%b8%a1%e0%b8%a1%e0%b8%b4%e0%b8%a7%e0%b8%99%e0%b8%b4%e0%b9%80%e0%b8%84%e0%b8%8a%e0%b8%b1%e0%b9%88-2/
https://www.thaimediapr.com/%e0%b9%80%e0%b8%ad%e0%b9%87%e0%b8%99%e0%b8%97%e0%b8%b5%e0%b8%97%e0%b8%b5-%e0%b8%84%e0%b8%ad%e0%b8%a1%e0%b8%a1%e0%b8%b4%e0%b8%a7%e0%b8%99%e0%b8%b4%e0%b9%80%e0%b8%84%e0%b8%8a%e0%b8%b1%e0%b9%88-2/


เขา​กลาว​เสริม​วา​ “ผล​สํารวจ​น้ี​ให​ขอมูล​เชิง​ลึก​อยาง​ที่​ไม​เคย​ปรากฏ​มา​กอ​น ​และ​สามารถ​นําไป​ปรับปรุง​การ​ให​บริการ

ของ​เรา​เพื่อ​คง​ความ​เป็น​ผูนําใน​ตลาด​ที่​มี​การ​แขงขัน​สูง​ เป า​หมาย​ของ​เรา​คือ​การ​ทําทุก​อยาง​ให​เหนือ​ความ​คาด​หวัง

ของ​ลูกคา​ตลอด​เวลา​ และ​ผล​สํารวจ​น้ี​เป็น​สิ่ง​ที่​จะ​ชวย​ให​เรา​บรรลุ​เป า​หมาย​ตอ​ไป”

Nexcenter(TM) ของ​เอ็น​ที​ที​ คอม​มิ​วนิ​เคชัน่ส มี​ศูนย​ขอมูล​กวา​ 130 แหง​ทัว่​โลก​ ซึ่ง​ทําหน าที่​เป็น​แพลตฟอรม​ไอ​ซี

ที​ไร​พรม​แด​น ​ศูนย​ขอมูล​เหลา​น้ี​นําเสนอ​บริการ​โค​โลเคชัน่​ โฮ​สติง้​ เครือ​ขาย​ และ​ความ​ปลอด​ภัย​ ตลอด​จน​บริการ

ลูกคา​มาตรฐาน​ระดับ​สูง​และ​สิ่ง​อํานวย​ความ​สะดวก​ชัน้​แนว​หน า​ของ​อุตสาห​กรร​ม

สามารถ​ดาวนโหลด​รายงาน​ฉบับ​เต็ม​ใน​หัว​ขอ “Uncovering the Critical Factors for Selecting and

Evaluating Data Center Service Providers” ได​ที่
www.nttcominsight.com/select-data-center-service-provider

สําหรับ​ขอมูล​เพิ่ม​เติม​เกี่ยว​กับ​บริการ​ศูนย​ขอมูล​ของ​เอ็น​ที​ที​ คอม​มิ​วนิ​เคชัน่ส สามารถ​รับ​ชม​ได​ที่
www.hk.ntt.com/en/services/data-center.html

เกี่ยว​กับ​ เอ็น​ที​ที​ คอม​มิ​วนิ​เคชัน่ส

เอ็น​ที​ที​ คอม​มิ​วนิ​เคชัน่ส ให​บริการ​คําปรึกษา​ สถาปัตยกรรม​ ควา​มปลอดภัย​ของ​ขอ​มูล​ และ​บริการ​คลา​วด เพื่อ​เพิ่ม

ประสิทธิภาพ​เทคโนโลยี​สารสนเทศ​และ​การ​สื่อ​สาร​ (ไอ​ซี​ที​) ของ​องคกร​ธุรกิจ​ บริการ​เหลา​น้ี​ได​รับ​การ​สนับสนุน​จาก

โครงสราง​พื้น​ฐาน​ของ​เอ็น​ที​ที​ คอม​มิ​วนิ​เคชัน่สที่​มี​อยู​ทัว่​โลก​ ซึ่ง​รวม​ไป​ถึง​เครือ​ขาย​ชัน้​นํา Global Tier-1 IP และ

Arcstar Universal One(TM) VPN ซึ่ง​ครอบคลุม​ถึง​ 196 ประ​เทศ​/ดิน​แด​น ​และ​ศูนย​ขอมูล​ที่​ปลอด​ภัย​ 130 แหง

ทัว่​โลก

โซลูชัน่​ของ​เอ็น​ที​ที​ คอม​มิ​วนิ​เคชัน่ส ใช​ทรัพยากร​ของ​บริษทั​ใน​เครือ​เอ็น​ที​ที​ กรุป​ ทัว่​โลก​ ซึ่ง​รวม​ถึง Dimension

Data, NTT DOCOMO และ NTT DATA

www.ntt.com | Twitter@NTT Communications | Facebook@NTT Communications | LinkedIn@NTT

เกี่ยว​กับ​เอ็น​ที​ที​ คอม​ เอ​เชีย

เอ็น​ที​ที​ คอม​ เอ​เชีย​ เป็น​สํานักงาน​ใหญ​ประจําภูมิภาค​เอเชีย​ตะวัน​ออก​ของ​เอ็น​ที​ที​ คอม​มิ​วนิ​เคชัน่ส ซึ่ง​ครอบคลุม

ฮอ​งก​ง มา​เก​า ไตหวัน​ และ​เกา​หลี​ บริษทั​ให​บริการ​เครือ​ขาย​ระดับ​องค​กร​ ศูนย​ขอ​มูล​ คลา​วด โฮ​สติง้​ โซลูชัน่​อี​คอม

เมิ​รซ และ​บริการ​อื่นๆ​ ทัง้​ยัง​บริหาร​งาน HKNet ซึ่ง​เป็น​บริษทั​ใน​เครือ​ใน​ฮอ​งก​งดวย

รับ​ชม​ขอมูล​เพิ่ม​เติม​ได​ที่ www.ntt.com.hk | www.hknet.com | www.facebook.com/nttca |
http://www.linkedin.com/company/ntt-com-asia-limited

รับ​ชม​ขาว​ตนฉบับ​บน​เว็บ​ไซ​ต businesswire.com ได​ที่
http://www.businesswire.com/news/home/20150528005521/en/
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