
เอ็น​ซี​อา​รเปิด​ตัว​สุด​ยอด​เทคโนโลยี​ยุค​หนา​ โซลูชั่น

สวี​ทแบบ​ครบ​วง​จร CxBanking

NCR Corporation (NYSE: NCR) ผูนําระดับ​โลก​ดาน​โซลูชัน่​การ​บริการ​ทางการ​เงิน​แบบ​หลาก​หลาย​ชอง​ทาง

(omni-channel solutions) เปิด​ตัว​โซลูชัน่​สวี​ทแบบ​ครบ​วง​จร CxBanking สําหรับ​ใหการ​สนับสนุน​ธุรกิจ​ธนาคาร

และ​สถาบัน​การ​เงิน (FIs) ใน​ไทย​ใน​การ​ปรับ​เปลี่ยน​สู​ยุค​ดิจิทัล​และ​สู​รูป​แบบ​การ​บริการ​ทาง​เงิน​ผาน​การ​บริการ​แบบ

หลาก​หลาย​ชอง​ทาง​ การ​ใช​งาน​โซ​ลูชัน่ CxBanking ของ​เอ็น​ซี​อา​รจะ​ชวย​ให​สถาบัน​การ​เงิน​สามารถ​นําเสนอ​ชอง

ทางใน​การ​ทพธุรกรรม​ทางการ​เงิน​ให​แก​ลูกคา​ผาน​อุปกรณ​หลาก​หลาย​ประ​เภท​ ได​อยาง​ลื่น​ไหล​ เพิ่ม​ความ​รวดเร็ว​ให

กับ​การ​ให​บริการ​ และ​ลด​ชวง​เวลา​การ​หยุด​ทํางาน​ของ​ระบบ​ แถม​ดวย​ประสิทธิภาพ​การ​ทํางาน​ใน​สํานักงาน​สา​ขา​ และ

วางแผน​การ​ใช​ทรัพยากร​บุคคล​ได​ดี​ยิ่ง​ขึ้น

ใน​งานการ​เปิด​ตัว​โซลูชัน่​ มี​การ​สาธิต​ขอมูล​ราย​ละเอียด​และ​การ​ทํางาน​ของ​พอรต​โฟลิ​โอ CxBanking จาก​เอ็น​ซี​อา​รที่

ได​รับ​ความ​สนใจ​จาก​ผู​เขา​รวม​งาน​จาก​กวา​ 70 สถาบัน​การ​เงิน​ชัน้​นําทัง้​ใน​ประเทศไทย​และ​ทัว่​ภูมิภาค​เอเชีย​ตะวัน

ออก​เฉียง​ใต​ ลูกคา​ของ​เอ็น​ซี​อา​รใน​งาน​ได​สัมผัส​โซลูชัน่​การ​เงิน​แบบ​หลาก​หลาย​ชอง​ทางใน​เวอรชัน่​ลา​สุด​ ซึ่ง​ได

ออกแบบ​บน​หลัก​การ​ที่​เนน​การ​สราง​ประสบการณ​ชัน้​เลิศ​ให​แก​ผู​ใช​บริการ​ โดย​โซลูชัน่​สวี​ทน้ี​ประกอบ​ดวย​โซลูชัน่​การ

เงิน​ใน​รูป​แบบ​ดิจิทัล​ และ​ตู​การ​ใช​บริการ​ดวย​ตัว​เอง​ที่​ทัน​สมัย​ สามารถ​สราง​ความ​ได​เปรียบ​สําหรับ​อนาคต​ซึ่ง​จะ​เป็น

ยุค​ของ​การ​เชื่อม​ตอ​ถึงกัน​ทัง้​หมด

“เพื่อ​ให​สามารถ​รองรับ​ความ​ตองการ​ของ​ลูกคา​ที่​เปลี่ยนแปลง​ไป​ได​ดี​นัน้​ สถาบัน​การ​เงิน​ตาง​มอง​หา​ทาง​เลือก​ใน​การ

ให​บริการ​ และ​ไป​สู​ชอง​ทางการ​บริการ​ใน​แบบ​ดิจิทัล​ ซึ่ง​เป็น​แนวทาง​ที่​นําไป​สู​รูป​แบบ​การ​ให​บริการ​ทางการ​เงิน​ ‘แบบ

ดิจิทัล​เทา​นัน้​’” จอ​รจ แมคริ​ยาน​นิส ​หัวหน า​ฝ าย​ขาย​โซลูชัน่​ ภูมิภาค​เอเชีย​แป​ซิ​ฟิค เอ็น​ซี​อา​ร กลาว​ “โซ​ลูชัน่

CxBanking ชวย​เพิ่ม​ขีด​ความ​สามารถ​ใน​การ​ให​บริการ​ทางการ​เงิน​ผาน​ชอง​ทาง​ที่​มี​ความ​หลาก​หลาย​ รวม​ถึง​รูป​แบบ

การ​ทํางาน​ของ​สาขา​ที่​จะ​มี​ความ​แตก​ตาง​ออก​ไป​ โดยที่​เอ็น​เตอร​ไพ​รซแอ​พพลิ​เคชัน่แพลตฟอรม​ของ​เรา​จะ​ให​ความ

มัน่ใจ​ได​วา​ธุรกรรม​ทางการ​เงิน​ของ​ธนาคาร​นัน้​จะ​ดําเนิน​ไป​ได​อยาง​ราบ​รื่น​บน​โครงสราง​ระบบ​ที่​ใช​งาน​อยู​ใน​ปัจจุบัน​”

เอ็น​ซี​อา​รได​แสดง​การ​สาธิต​เทคโนโลยี​เพื่อ​ปรับ​เปลี่ยน​การ​ทํางาน​ของ​สา​ขา Branch Transformation รวม​ถึง NCR

Interactive Teller นวัตกรรม​เทคโนโลยี​ที่​ลูกคา​สามารถ​สื่อสาร​กับ​เจา​หน าที่​ธนาคาร​จาก​ทาง​ไกล​ได​ผาน​ระบบ​วิดีโอ

และ​เสียง​ที่​มี​คุณภาพ​สูง​ นอก​เวลา​ทําการ​ ดวย​การ​ยาย​ธุรกรรม​ที่​เกิด​อยู​เป็น​ประจําไป​สู​ชอง​ทางการ​ใช​บริการ​ดวย​ตน

เอง​ ใน​สวน​ของ​เครื่อง Interactive Teller ของ​เอ็น​ซี​อา​รนัน้​ก็​จะ​เป็น​สวน​ที่​ชวย​ให​เจา​หน าที่​ธนาคาร​สามารถ​ให​เวลา

https://www.thaimediapr.com/%e0%b9%80%e0%b8%ad%e0%b9%87%e0%b8%99%e0%b8%8b%e0%b8%b5%e0%b8%ad%e0%b8%b2%e0%b8%a3%e0%b9%8c%e0%b9%80%e0%b8%9b%e0%b8%b4%e0%b8%94%e0%b8%95%e0%b8%b1%e0%b8%a7%e0%b8%aa%e0%b8%b8%e0%b8%94%e0%b8%a2%e0%b8%ad/
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https://www.thaimediapr.com/%e0%b9%80%e0%b8%ad%e0%b9%87%e0%b8%99%e0%b8%8b%e0%b8%b5%e0%b8%ad%e0%b8%b2%e0%b8%a3%e0%b9%8c%e0%b9%80%e0%b8%9b%e0%b8%b4%e0%b8%94%e0%b8%95%e0%b8%b1%e0%b8%a7%e0%b8%aa%e0%b8%b8%e0%b8%94%e0%b8%a2%e0%b8%ad/


ใน​การ​บริการ​ลูกคา​ได​มาก​ยิ่ง​ขึ้น​ อํานวย​ความ​สะดวก​แก​ธุรกรรม​ที่​มี​มูลคา​ทางการ​เงิน​สูง​กวา​ และ​สราง​ความ​ประทับ

ใจ​ใน​การ​ให​บริการ​กับ​ลูกคา​ที่​ดี​ยิ่ง​ขึ้น

“พฤติกรรม​ของ​ผู​บริโภค​ที่​เปลี่ยน​ไป​อยาง​รวด​เร็ว​ อัน​เน่ือง​มา​จาก​เทคโนโลยี​ และ​เอ็น​ซี​อา​รคือ​ผูนําใน​การ

เปลี่ยนแปลง​นัน้​” จอ​ย แยพ ผู​จัดการ​ประจําประเทศ​ไทย​ ฝาย​การ​บริการ​ทางการ​เงิน​ เอ็น​ซี​อา​ร กลาว​ “เทคโนโลยี

ลํ้ายุค​สําหรับ​บริการ​ทางการ​เงิน​ทัง้​ออนไลน​และ​บน​อุปกรณ​ไร​สาย​ที่​เปิด​ตัว​ใน​วัน​น้ี​ ผสาน​สภาพ​แวดลอม​ของ​การ​มี

ปฏิสัมพันธ​ตัว​ตอ​ตัว​แบบ​ดัง้เดิม​เขา​กับ​การ​สราง​บริการ​ทางการ​เงิน​ที่​พรอม​เสมอ​ใน​ทุก​ชอง​ทาง​ สราง​ความ​ยืดหยุน

คลอง​ตัว​ใน​การ​ให​บริการ​แก​ผู​บริโภค​ และ​ยัง​สามารถ​ที่​จะ​ควบคุม​ธุรกรรม​ตาม​ความ​ตองการ​ของ​ลูก​คา​ ตาม​รูป​แบบ

แพลตฟอรม​การ​ใช​งาน​ที่​เลือก​ใช​ได​เปน​อยาง​ดี”

เอ็น​ซี​อา​รยัง​ได​เปิด​ตัว​โซลูชัน่​ประมวล​ผล​ธุรกรรม​อัจฉริยะ​ ที่​ทํางาน​ได​รวดเร็ว​และ​ปลอดภัย​ที่สุด​ใน​ชื่อ Authentic

ซึ่ง​ถือวา​เป็น​แพลตฟอรม​ระบบ​ชําระ​เงิน​เจา​แรก​ที่​รองรับ​มาตร​ฐาน PA-DSS 3.1 และ​ออกแบบ​มา​เพื่อ​รองรับ​ธุรกิจ​รับ

ขําระ​เงิน​ที่​เปลี่ยน​อยาง​รวด​เร็ว​ น่ี​คือ​ระบบ​รับ​ชําระ​เงิน​บน​เทคโนโลยี​ลํ้าหน า​สําหรับ​ธุรกิจ​ธนาคาร​ราย​ยอย​, บริษทั

บัตร​เครดิต​, บริษทั​จัด​ซื้อ​, บริษทั​ผู​ให​บริการ​รับ​ชําระ​เงิน​ รวม​ถึง​บริษทั​หาง​ราน​ที่​ตอง​ผาน​มาตร​ฐาน ISO ที่​มี​อยู​ทัว่

โลก

การ​สาธิต​การ​ทํางาน​ที่​นํามา​แสดง​ใน​งาน​เปิด​ตัวประกอบ​ไป​ดวย

– NCR APTRA Connections – โซลูชัน่​ที่​เปลี่ยน​รูป​แบบ​ชอง​ทาง​สื่อสาร​กับ​ลูกคา​ที่​ครบ​วงจร​การ​สื่อ​สาร​ ปฏิสัมพันธ

กับ​ลูกคา​ให​มี​ประสิทธิภาพ​สูง​สุด​ และ​สราง​บริการ​ที่​สามารถ​เพิ่ม​มูล​คา​ ไม​วา​ลูกคา​จะ​เลือก​ติดตอ​ผาน​ชอง​ทาง​ใด​ก็​ตาม

– NCR Connected Payments เทคโนโลยี​ที่มา​ใน​รูป​แบบ​ของ​โซลูชัน่​แบบ software-as-a-service (SaaS) ที่​ให​ทัง้

ความ​ปลอดภัย​และ​แมนยําพรอม​ทัง้​ปกป อง​ใน​การ​สง​ผาน​ให​กับ​ขอมูล​ใน​การ​ทําธุรกรรม​ ตัง้แต​การ​ใส​รหัส​ไป​จนถึง​ขัน้

ตอน​การ​ประมวล​ผล​การ​ชําระ​เงิน

– SelfServ ATMs ตู​เอทีเอ็ม​สําหรับ​การ​ใช​บริการ​ดวย​ตัว​เอง​ ทัง้​การ​ฝาก​เงิน​และ​การ​ให​บริการ​ตางๆ

– บริการ​การ​ถอน​เงิน​ผาน​ทาง​อุปกรณ​มือ​ถือ

– จุด​ให​บริการ​ทางการ​เงิน​สําหรับ​การ​เปิด​บัญชี​หรือ​บัตร​เครดิต

– NCR Fractals โซลูชัน่​การ​ตรวจ​จับ​และ​ป องกัน​การ​ฉอ​โกง

– NCR Payment Platform แพลตฟอรม​ระบบ​รับ​ชําระ​เงิน​ ที่​เป็น​สะพาน​สําหรับ​ชวย​ให​กระบวน​ทํางาน​แบบ​ดัง้เดิม

นัน้​สามารถ​ผสาน​เขา​กับ​ชอง​ทางการ​ชําระ​เงิน​ทัง้​แบบ​ดิจิทัล​และ​ใน​แบบ​ที่​จะ​เกิด​ขึ้น​ใน​อนาค​ต


