
เอ็ตดา (ETDA) เตรียม​จับ​มือ​ 6 หนวย​งา​น ​ลง​นาม

MOU “การ​รับ​เรื่อง​รอง​เรียน​ปัญหา​ออนไลน ​อยาง

ครบ​วง​จร 1212 OCC”

สํานักงาน​พัฒนา​ธุรกรรม​ทาง​อิเล็กทรอนิกส​ (องคการ​มหา​ชน​) (สพธอ.​) หรือ ETDA (เอ็ตดา) กระทรวง​เทคโนโลยี

สารสนเทศ​และ​การ​สื่อ​สาร​ (ไอ​ซี​ที​) เตรยีม​จดั​พธิี​ลง​นาม​ขอ​ตกลง​ความ​รวม​มอื​ “กา​รรบั​เรื่อง​รอง​เรยีน​ปัญหา​ออนไลน

อยาง​ครบ​วง​จร 1212 OCC”

โดย​ สุ​ราง​คณา วายุ​ภาพ​ ผู​อํานวย​การ ETDA พรอม​บูรณ​าการ​การ​ดําเนิน​งาน​ของ​ศูนย​รับ​เรื่อง​รอง​เรียน​ปัญหา

ออนไลน​ หรือ Online Complaint Center : 1212 OCC อยาง​ครบ​วง​จร​ ซึ่ง​ได​รับ​เกียรติ​จาก​ ดร​.​อุ​ตตม​ สาว​นาย​น

รัฐมนตรี​วาการ​กระทรวง​เทคโนโลยี​สารสนเทศ​และ​การ​สื่อ​สาร​ (ไอ​ซี​ที​) เป็น​ประธาน​ใน​พิธีฯ

การ​รวม​มือ​กัน​ระ​หวาง​ 6 หนวย​งาน​ครัง้​น้ี​ ประกอบ​ดวย​ สํานักงาน​ปลัด​กระทรวง​เทคโนโลยี​สารสนเทศ​และ​การ​สื่อ

สาร​ (สป.​ทก​.​), สํานักงาน​คณะ​กรรมการ​คุมครอง​ผู​บริโภค​ (สคบ​.​), สํานักงาน​คณะ​กรรมการ​อาหาร​และ​ยา​ (อย.​),

กรม​พัฒนา​ธุรกิจ​การ​คา (DBD) กระทรวง​พาณิชย​, กอง​บังคับการ​ปราบ​ปราม​การก​ระ​ทําความ​ผิด​เกี่ยว​กับ

อาชญากรรม​ทาง​เทคโนโลยี​ (บก​.​ปอ​ท.​) และ​ สํานักงาน​พัฒนา​ธุรกรรม​ทาง​อิเล็กทรอนิกส​ (องคการ​มหา​ชน​) (สพธอ.

) หรือ ETDA (เอ็ตดา) ETDA

งาน​ลง​นาม​ขอ​ตกลง​ความ​รวม​มือ​ “กา​รรับ​เรื่อง​รอง​เรียน​ปัญหา​ออนไลน​อยาง​ครบ​วง​จร 1212 OCC จะ​จัด​ขึ้น​ใน​วัน

พุธ​ที่​ 8 มิถุนายน​ 2​559 เวลา​ 13:00 – 15:00 น.​ ณ หอง​ประ​ชุม​บีบี 204 ชัน้​ 2

ศูนย​ประชุม​วา​ยุ​ภักษ โรงแรม​เซ็น​ทร​าศูนย​ราชการ​และ​คอน​เวน​ชัน่เซ็น​เตอร​ แจง​วัฒนะ​ กรุง​เทพ​ฯ
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