
เอ็กซ​พี​เรียน​ ผนึก​กําลัง​ผู​ให​บริการ​โทรคมนาคม​ชัน้

นํา ชวย​ผู​บริโภค​ที่​ได​รับ​ผลก​ระ​ทบ​จาก​โค​วิด​-19

หลาย​พัน​ราย​ทั่ว​เอเชีย​ได​มี​โอกาส​เชื่อม​ตอ​กัน

– เอ็กซ​พี​เรียน​ กําลัง​รวม​งาน​กับ​บรรดา​พันธมิตร​ใน​แวดวง​โทรคมนาคม​ทัว่​ตลาด​เอ​เชีย​ เพื่อ​ให​บริษทั​เหลา​น้ี​สามารถ

ให​ความ​ชวย​เหลือ​ลูกคา​ได​อยาง​รวด​เร็ว​ เพื่อ​ลด​ผลก​ระ​ทบ​ทางการ​เงิน​หรือ​ขอ​จํากัด​ดาน​การ​เดิน​ทาง​จาก​การ​แพร

ระบาด​ของ​โรค​โค​วิด​-19 ดวย​การ​เพิ่ม​วงเงิน​เครดิต​ชัว่​คราว​ ลด​คา​ธรรม​เนียม​ และ​ดวย​การ​ผอน​คลาย​เกณฑ​การ​คัด

เลือก​ เพื่อ​เปิด​โอกาส​ให​ลูกคา​มี​สิทธิ​ได​รับ​บริการ​ให​ยืม​เวลา​ใช​งาน​เครือ​ขา​ย (airtime advance) มาก​ขึ้น

– ผู​ใช​บริการ​เครือ​ขาย​เกือบ​ 2​.​4​ ลาน​ราย​ทัว่​ศรี​ลัง​กา​ ไทย​ และ​เวียดนาม​ ได​รับ​บริการ​ให​ยืม​เวลา​ใช​งาน​เครือ​ขาย

แลว​ โดย​หลาย​ราย​ได​รับ​ประโยชน​จาก​การ​ลด​คา​ธรรม​เนีย​ม

– ใน​สถานการณ​ฉุกเฉิน​ เชน​ การ​แพร​ระบาด​ของ​โรค​โค​วิด​-19 การ​ใช​ประโยชน​จาก​การ​วิเคราะห​และ​เครื่อง​มือ​ที่

คลอง​ตัว​ เพื่อ​ปรับ​กลยุทธ​อยาง​รวดเร็ว​นัน้​ จะ​ชวย​บรรเทา​ภาระ​ให​ผู​ใช​บริการ​ที่​เดือด​รอน

เอ็กซ​พี​เรี​ยน (Experian) ผูนําระดับ​โลก​ดาน​บริการ​สาร​สน​เทศ​ ประกาศ​ใน​วัน​น้ี​วา​ ทาง​บริษทั​กําลัง​รวม​งาน​กับ

พันธมิตร​ที่​บริษทั​รวม​มือ​อยู​เดิม​แลว​ใน​ภาค​โทรคมนาคม​ทัว่​เอเชีย​ตะวัน​ออก​เฉียง​ใต​และ​เอ​เชีย​ เพื่อ​ยก​ระดับ​การ

สนับสนุน​ทาง​ดิจิทัล​แก​กลุม​ผู​ใช​บริการ​ใน​ชวง​เวลา​ที่​ทาทาย​เชน​น้ี​ โดย​เอ็กซ​พี​เรียน​กําลัง​รุก​ประสาน​งาน​กับ​ผู​ให

บริการ​โทรคมนาคม​กลุม​น้ี​ เพื่อ​ชวย​ขยาย​เกณฑ​การ​ประเมิน​สิทธิ​ที่​มี​อยู​เดิม​ เพื่อ​ให​บริษทั​เหลา​น้ี​นําเสนอ​ทาง​เลือก

ตาง​ ๆ ได​มาก​ขึ้น​และ​เร็ว​ขึ้น​ แก​กลุม​ผู​ใช​บริการ​ที่​ได​รับ​ผลก​ระ​ทบ​จาก​มาตรการ​ล็อก​ดาว​น
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มาตรการ​ล็อก​ดาวน​และ​คําสัง่​ควบคุม​การ​เดิน​ทาง​ ซึ่ง​เป็น​สวน​หน่ึง​ใน​กลยุทธ​ควบคุม​การ​แพร​ระบาด​ใน​หลาย​ ๆ

ประเทศ​นัน้​ ได​สง​ผลก​ระ​ทบ​ตอ​ความ​เป็น​อยู​ของ​ผูคน​ทัว่​ภูมิ​ภาค​ สง​ผล​ให​ผูคน​และ​ชุมชน​ตาง​ ๆ ตอง​ตอสู​ดิน้​รน​ อัน

เป็น​ผล​จาก​ผลก​ระ​ทบ​ปลาย​น้ําตอ​เศรษฐ​กิจ

โอกาส​เชื่อม​ตอ​ถึงกัน​ใน​ชวง​เวลา​ที่​มี​การ​จํากัด​การ​เดิน​ทาง​นัน้​ ได​กลาย​เป็น​สิ่ง​ที่​มี​ความ​สําคัญ​อยาง​ยิ่ง​ ซึ่ง​ชวย​ให​ผู

บริโภค​สามารถ​เขา​ถึง​บริการ​จําเป็น​ตาง​ ๆ เชน​ การ​จัดหา​อา​หาร​ การ​สอด​สอง​ดูแล​ผลก​ระ​ทบ​ทาง​จิตวิทยา​จาก​การ

ตอง​อยู​อยาง​โดด​เดี่ยว​ ไป​จนถึง​ประโยชน​อื่น​ ๆ โดย​ผล​การ​ศึกษา​ลาสุด​จาก​ประเทศ​ศรี​ลังกา​พบ​วา​ จํานวน​ผู​ใช​บริการ

มือ​ถือ​ที่​เดิน​ทาง​ไป​เติม​เงิน​มือ​ถือ​ดวย​ตนเอง​นอก​เวลา​เคอรฟิว​นัน้​ปรับ​ตัว​เพิ่ม​ขึ้น​อยาง​มาก​ สิ่ง​น้ี​บง​ชี้​วา​ ผู​ใช​บริการ

มือ​ถือ​ยอม​เสียง​ติด​โค​วิด​-19 เพื่อ​ให​ตนเอง​ยัง​คง​ได​ใช​มือ​ถือ​ตอ​ไป

เอ็กซ​พี​เรียน​ได​ริเริ่ม​ความ​รวม​มือ​กับ​พันธมิตร​ภาค​โทร​คม​นา​คม​ เพื่อ​เปลี่ยน​เกณฑ​ประเมิน​สิทธิ​ที่​ใช​อยู​ปัจจุบัน​ตาม​ที่

ใช​กับ​บริ​การ Dynamic Airtime Advance (DAA) สง​ผล​ให​ผู​ใช​บริการ​ได​รับ​ผล​ประโยชน​มาก​ขึ้น​ มี​คุณสมบัติ​มาก

ขึ้น​ เติม​เงิน​ใช​ดาตา​มาก​ขึ้น​ ไป​จนถึง​การ​เสนอ​โปรโมชัน​แก​ผู​ใช​บริการ​ที่​ไมมี​การ​ใช​งาน​และ​เพิ่ม​วงเงิน​ขอยืม​เวลา​ใช

งาน​เครือ​ขา​ย

ที่​ประเทศ​ศรี​ลัง​กา​ เอ็กซ​พี​เรียน​ได​รวม​งาน​กับ Hutch Sri Lanka เพื่อ​เปลี่ยน​เกณฑ​การ​ประเมิน​คุณสมบัติ​ใน​โครง

การ DAA โดย​ดําเนิน​การ​แลว​เสร็จ​ไม​กี่​ชัว่โมง​กอน​ที่​มาตรการ​ล็อก​ดาวน​จะ​มี​ผล​ทัว่​ศรี​ลังกา​เมื่อ​วัน​ที่​ 2​0 มีนาคม​ที่

ผาน​มา​ แม​ปกติ​แลว​ขอ​เสนอ​ที่​มอบ​ให​ผู​ใช​บริการ​นัน้​สวน​ใหญ​จะ​มี​พฤติกรรม​การ​ใช​งาน​เป็น​ตัว​กําหน​ด แต​บัดน้ี​จุด

โฟกัส​หลัก​ได​มา​อยู​ที่​การ​รุกข​ยาย​คุณสมบัติ​ให​กวาง​ขึ้น​ เพื่อ​ให​ผู​ใช​บริการ​เชื่อม​ตอ​ถึงกัน​ได​มาก​ขึ้น​ โดย​ความ​รวม​มือ

กับ Hutch Sri Lanka นัน้​กอ​ให​เกิด​การ​เปลี่ยนแปลง​เกณฑ​ดัง​น้ี​:

– เพิ่ม​จํานวน​คน​ที่​สามารถ​เขา​ถึง​บริการ​ได​มาก​ขึ้น​ ดวย​การ​ลด​เกณฑ​การ​เขา​ถึง​ขัน้​ตํ่า

– เพิ่ม​วงเงิน​ให​ยืม​เวลา​ใช​งาน​เครือ​ขาย​ ให​กับ​กลุม​ลูกคา​ที่​กวาง​ขึ้น​กวา​เดิม​ และ​/หรือ

– มอบ​สวนลด​พิเศษ​เพื่อ​กระตุน​ให​ผู​ใช​บริการ​ที่​ไม​ได​มี​การ​ใช​งาน​กลับ​มา​ใช​บริการ​อีก​ครัง้

Hamdhy Hassen ผู​จัดการ​ทัว่ไป​ฝ าย​การ​ตลาด​ของ Hutch Sri Lanka กลาว​วา​ “เรา​รูสึก​ยินดี​อยาง​ยิ่ง​ที่​ได​รวม​มือ

กับ​เอ็กซ​พี​เรียน​ เน่ืองจาก​พวก​เขา​คือ​พาร​ทเนอ​รที่​มี​ความ​นา​เชื่อ​ถือ​ และ​เหนือ​สิ่ง​อื่น​ใด​ พ​วก​เขา​พรอม​เสมอ​ที่​จะ​รวม

งาน​กับ​เรา​อยาง​ฉับไว​เพื่อ​ชวย​เหลือ​ชาว​ศรี​ลังกา​ใน​ชวง​เวลา​ที่​ยาก​ลําบาก​อยาง​การ​แพร​ระบาด​ของ​โค​วิด​-19 ทัง้​น้ี​ การ

เปลี่ยนแปลง​ขอ​กําหนด​ของ​ผู​ใช​งาน​และ​วงเงิน​เครดิต​ ได​เปิด​ทาง​ให​ผู​ใช​งาน​ไม​หลุด​การ​เชื่อม​ตอ​ แม​จะ​เผชิญ​กับ

ความ​ทาทาย​ใหม​ก็​ตาม​”

Dev Dhiman กรรมการ​ผู​จัดการ​ประจําเอเชีย​ตะวัน​ออก​เฉียง​ใต​และ​ตลาด​เกิด​ใหม​ของ​เอ็กซ​พี​เรียน​ กลาว​วา​ “กา

รแพร​ระบาด​ของ​โค​วิด​-19 ได​กลาย​เป็น​วิกฤตการณ​ดาน​สุขภาพ​ที่​รุนแรง​ที่สุด​ใน​ยุค​ของ​เรา​ ซึ่ง​สง​ผลก​ระ​ทบ​ตอ​บุคคล

และ​ชุมชน​อยาง​ที่​ไม​เคย​เกิด​ขึ้น​มา​กอ​น ​อยางไร​ก็ตาม​ ควา​มรวม​มือ​ระหวาง​เอ็กซ​พี​เรียน​และ​พาร​ทเนอ​รกลุม



โทรคมนาคม​ใน​ภูมิ​ภาค​ ได​ชวย​ให​ลูกคา​ยัง​สามารถ​เชื่อม​ตอ​ถึงกัน​ได​ใน​ชวง​เวลา​ที่​ยาก​ลําบาก​เชน​น้ี​”

คุณ Dev Dhiman กลาว​เสริม​วา​ “เรา​มุง​มัน่​ที่​จะ​เรง​คิดคน​นวัตกรรม​และ​ชวย​เสริม​สราง​ระบบ​นิเวศ​ใน​วง​กวาง​กวา

เดิม​ ดวย​การ​สราง​อิทธิพล​ทาง​สังคม​ตอ​ชุมชน​ที่​เรา​อาศัย​และ​ทํางาน​อยู​ โดย​ใน​บาง​กรณี​นัน้​ เรา​จะ​รวม​รับ​ผิด​ชอบ​ตอ

การ​ขาดทุน​ของ​พาร​ทเนอ​รดวย​เชน​กัน​ อยางไร​ก็​ตาม​ สิ่ง​เหลา​น้ี​ไม​สามารถ​หันเห​ความ​มุง​มัน่​ตอ​เป า​หมาย​อัน​ยิ่ง​ใหญ

ของ​เรา​ได​ นัน่​คือ​การ​ยืน​หยัด​เพื่อ​รวม​สราง​อิทธิพล​ใน​เชิง​บวก​ การ​ไม​ยอม​แพ​แม​จะ​เผชิญ​กับ​ชะตา​กรรม​ที่​เลว​ราย​

และ​การ​รวม​มือ​กัน​เพื่อ​แก​ปัญหา​ความ​ทาทาย​ที่​ใหญ​ที่สุด​ใน​โลก​สมัย​ใหม​”

นอกจาก​น้ี​ เอ็กซ​พี​เรียน​ยัง​ได​จับ​มือ​กับ​พาร​ทเนอ​รกลุม​โทรคมนาคม​แหง​อื่น​ ๆ ใน​ภูมิ​ภาค​ เพื่อ​เปิด​ตัว​โครงการ​ริเริ่ม

ใหม​ ๆ ใน​ลักษณะ​คลายคลึง​กัน​น้ี​ อัน​เป็นการ​สราง​หลัก​ประกัน​วา​ผูคน​ที่​ได​รับ​ผลก​ระ​ทบ​จาก​โค​วิด​-19 จะ​สามารถ​เขา

ถึง​บริการ​ดาน​โทรคมนาคม​ได​เชน​เดิม

เอ็กซ​พี​เรียน​มุง​มัน่​ที่​จะ​ชวย​ให​ผูคน​สามารถ​เชื่อม​ตอ​กัน​ได​ใน​ชวง​เวลา​ที่​ไม​แน​นอ​น ​และ​สราง​อิทธิพล​ใน​เชิง​บวก​ตอ

เศรษฐกิจ​ที่​ได​รับ​ผลก​ระ​ทบ​จาก​โรค​ระ​บาด

เกี่ยว​กับ​เอ็กซ​พี​เรี​ยน

เอ็กซ​พี​เรี​ยน (Experian) เป็น​บริษทั​ผู​ให​บริการ​ขอมูล​ชัน้​นําระดับ​โลก​ ใน​ชวง​เวลา​ที่​สําคัญ​ของ​ชี​วิ​ต ทัง้​การ​ซื้อ​บาน

หรือ​รถ​ การ​สง​ลูก​เรียน​มหา​วิทยา​ลัย​ หรือ​การ​ขยาย​ธุรกิจ​ผาน​การ​ติดตอ​กับ​ลูกคา​ราย​ใหม​ เรา​พรอม​ชวย​ให​ผู​บริโภค

และ​ลูกคา​จัดการ​กับ​ขอมูล​ตางๆ​ ดวย​ความ​มัน่​ใจ​ เรา​ชวย​ให​ผู​บริโภค​สามารถ​ควบคุม​การ​เงิน​และ​เขา​ถึง​บริการ

ทางการ​เงิน​ ชวย​ให​ผู​ประกอบ​ธุรกิจ​ตัดสิน​ใจ​อยาง​ชาญ​ฉลาด​ขึ้น​และ​ประสบ​ความ​สําเร็จ​ ชวย​ให​ผู​ปลอย​สิน​เชื่อ​มี​ความ

รับ​ผิด​ชอบ​มาก​ขึ้น​ และ​ชวย​ให​องคกร​สามารถ​ป องกัน​การ​สวมรอย​และ​การ​กอ​อาชญา​กรร​ม

เอ็กซ​พี​เรียน​มี​บุ​คลา​กร​ 17,200 คน​ ใน​ 44 ประ​เทศ​ เรา​ลงทุน​ใน​เทคโนโลยี​ใหม​ บุคลากร​มาก​ความ​สา​มา​รถ​ และ

นวัตกรรม​อยาง​ไม​หยุด​ยัง้​ทุก​วัน​ เพื่อ​ชวย​ให​ลูกคา​ทุก​คน​ได​รับ​ประโยชน​สูงสุด​จาก​ทุก​โอ​กา​ส เอ็กซ​พี​เรียน​จด

ทะเบียน​ใน​ตลาดหลักทรัพย​ลอน​ดอน (EXPN) และ​เป็น​สวน​หน่ึง​ของ​ดัชนี FTSE 100

รับ​ชม​ขอมูล​เพิ่ม​เติม​ที่ www.experian.com.sg หรือ​เยี่ยม​ชม​แหลง​รวม​คอน​เท​นตระดับ​โลก​ของ​เรา​ที่

http://www.experianplc.com/blogs/news สําหรับ​ขาวสาร​และ​ขอมูล​เจาะ​ลึก​ลาสุด​จาก​กลุม​บริ​ษทั
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