
เอ็กซพี​เรียน​ เผย​รายงาน​วิจัย​การ​บริหาร​จัด​การ​ การ

ทุ​จริต​ ประจําปี​ 2​560 และ​ประสิทธิภาพ​ใน​การ​รับมือ

กับ​การ​ทุจริต​ของ​บริษัท​ใน​ประเทศ​ไทย

ดัชนี​ความ​เชื่อ​มัน่​ระบบ​ดิจิทัล​ชุด​ใหม​ชี้​ชัด​อัตรา​การ​ทุจริต​ใน​ภูมิภาค​สูง​ขึ้น​ โดย​ผู​ให​บริการ​สวน​ใหญ​ใน​ไทย​และ

เอเชีย​แปซิฟิก​ตาง​ลม​เหลว​ใน​การ​สง​เสริม​ความ​ให​เกิด​ความ​เชื่อ​มัน่​ระดับ​สูง​แก​ผู​บริ​โภค
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ภาพ​ขาว​: บริษทั​เอ็กซ​พี​เรียน​ เอ​เชีย​ แป​ซิ​ฟิก​ นําโดย​ มร​.​ เดฟ ดี​มา​น ​(ต​รง​กลาง​) กรรมการ​ผู​จัดการ​ประจําภูมิภาค

เอเชีย​ตะวัน​ออก​เฉียง​ใต​และ​ตลาด​เกิด​ใหม​ และ​ มร​.​ นิ​ค ไว​ลด (ที่​ 1 จาก​ซาย​) หัวหน า​ฝ าย​การ​ป องกัน​การ​ทุจริต

และ​อัต​ลักษณ​ พ​รอม​ดวย​ อุ​ชเชน​น อุดม​เดช​วัฒน (ที่​ 3 จาก​ซาย​) ผู​จัด​การ​เอ็กซพี​เรียน​ประจําประเทศ​ไทย​ รวม​งาน

แถลง​ขา​ว “Fraud Management Insights 2017” ณ โรง​แรม​ แก​รน​ด ไฮแอ​ท เอ​รา​วัณ​ กรุง​เทพ​ฯ

กรุงเทพฯ​ 9​ พ​ฤศจิ​กาย​น 2​560 – บริษทั​ เอ็กซพี​เรียน​ จํากัด​ (มหา​ชน​) ผู​ให​บริการ​ขอมูล​ชัน้​นําระดับ​โลก​ เปิด​เผย

ขอมูล​ดัชนี​ความ​เชื่อ​มัน่​ระบบ​ดิจิ​ทัล (Digital Trust Index) ของ​รายงาน​ขอมูล​เชิง​ลึก​ดาน​การ​บริหาร​จัด​การ​ การ​ทุ

จริต​ ประ​จําปี 2560 (Fraud Management Insights 2017) จัด​ทําโดย​ เอ็กซพี​เรียน​ รวม​กับ​ไอ​ดี​ซี​ บริษทั​ที่​ปรึกษา

และ​วิจัย​การ​ตลาด​เทคโนโลยี​สารสนเทศ​และ​การ​สื่อสาร​ชัน้​นํา ระบุ​วา​อัตรา​การ​ทุจริต​ใน​เอเชีย​แปซิฟิก​กําลัง​อยู​ใน​ขัน้

รุนแรง​อยาง​เห็น​ได​ชัด​ โดย​มี​ผู​คน​ 1 ใน​ 5 ที่​เคย​ประสบ​เหตุการณ​ทุจริต​โดย​ตรง​ และ​ 1 ใน​ 3 มี​บุคคล​ใกล​ชิด​เคย​ได

รับ​ผลก​ระ​ทบ​จาก​เรื่อง​น้ี​ และ​พบ​วาการ​ทุจริต​ใน​ระดับ​รุนแรง​จะ​ยิ่ง​เพิ่ม​สูง​ขึ้น​เมื่อ​มี​การ​ใช​บริการ​ระบบ​ดิจิทัล​มาก​ขึ้น​

ซึ่ง​สง​ผลก​ระ​ทบ​เชิง​ลบ​ตอ​ความ​เชื่อ​มัน่​ของ​ผู​บริโภค​อยาง​มาก​ ปัญหา​น้ี​ยัง​ถือ​เป็น​ความ​ทาทาย​ตอ​เศรษฐกิจ​ระบบ

ดิจิทัล​ที่​กําลัง​เติบ​โต​ โดย​เฉพาะ​ใน​ประเทศไทย​พบ​อัตรา​การ​ทุจริต​ใน​อัตรา​สูง​ พ​บวา​คน​ไทย​ 2​2% เคย​ได​รับ​ผลก​ระ

ทบ​จาก​การ​ทุจริต​โดย​ตรง​ และ​มาก​กวา​ 1 ใน​ 3 (ราว​ 35%) ของ​กลุม​ตัวอยาง​ชาว​ไทย​ หรือ​บุคคล​ใกล​ชิด​เคย​ถูก​ทุ

จริต

รายงาน​วิจัย​ครัง้​น้ี​ครอบคลุม​ตลาด​ตาง​ ๆ ทัว่​ภูมิภาค​เอเชีย​แป​ซิ​ฟิก​ โดย​ดําเนิน​การ​สํารวจ​ผู​บริโภค​จํานว​น ​3,200 คน

และ​องคกร​มาก​กวา​ 80 แหง​ทัง้​ใน​ภาค​ธุรกิจ​การ​เงิน​ โทร​คม​นา​คม​ และ​ธุรกิจ​คา​ปลีก​ (ซึ่ง​เรียก​โดย​รวม​วา​ผู​ให​บริการ

) โดย​แตละ​แหง​มี​ราย​ได​ไม​น อย​กวา​ 10 ลาน​เหรียญ​ดอลลาร​หสรัฐ​ (หรือ​ประ​มา​ณ 331 ลาน​บาท​) โดย​มี​การ​สํารวจ

ครอบคลุม​ถึง​ 10 ประเทศ​ได​แก​ ออสเตรเลีย​ จี​น ​ฮอ​งก​ง อิน​เดีย​ อิน​โด​นี​เซี​ย ญี่ป ุน​ นิวซีแลนด​ สิงคโปร​ ไทย​ และ​เวี

ยดนาม
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ดัชนี​ความ​เชื่อ​มัน่​ระบบ​ดิจิ​ทัล (Digital Trust Index) น้ี​ พัฒนา​ขึ้น​เพื่อ​สราง​วิธี​การ​วัดผล​ความ​เชื่อ​มัน่​ใน​ภูมิภาค​และ

ใน​ภาค​ธุรกิจ​ตาง​ ๆ ผาน​การ​ตรวจ​สอบ​ดวย​ชุด​หลัก​เกณฑ​สําหรับ​อุตสาหกรรม​ใน​แตละ​ประ​เทศ​ เพื่อ​คนหา​ระดับ​ความ

เชื่อ​มัน่​ของ​ผู​บริโภค​ที่​มี​ตอ​บริการ​ระบบ​ดิจิทัล​ การ​ศึกษา​ครัง้​น้ี​ยัง​ทําให​ทราบ​ถึง​พฤติกรรม​และ​ความ​คาด​หวัง​ของ​ผู

บริโภค​ โดย​พบ​วา​ผู​บริโภค​โดย​ทัว่ไป​ให​คะแนน​ดาน​ความ​พึง​พอใจ​ตอ​ประสบการณ​การ​ทําธุรกรรม​ระบบ​ดิจิทัล​ที่​สูง

มาก​ แต​ใน​ดาน​ความ​เชื่อ​มัน่​กลับ​มี​คะแนน​ตํ่ามาก​ซึ่ง​บง​ชี้​ถึง​ความ​ลม​เหลว​ใน​เรื่อง​น้ี

ขอมูล​ดัชนี​ทําการ​วัดผล​โดย​ใช​ตัวแปร​หลัก​ 4 รูป​แบบ​ ได​แก​ 1) การ​ใช​งาน​ระบบ​ดิจิทัล​ 2)​ แนว​โนม​การ​ใช​งาน​ใน

อุตสาห​กร​รม​ 3) อัตรา​การ​ทุ​จริต​ และ​ 4) ประสิทธิภาพ​ของ​บริษทั​ดาน​การ​บริหาร​การ​ทุ​จริต

การ​ศึกษา​ครัง้​น้ี​พบ​วา​ โดย​เฉลี่ย​ทัว่​ทัง้​ภูมิภาค​ ควา​มเชื่อ​มัน่​ตอ​บริการ​ระบบ​ดิจิทัล​มี​ระดับ​ตํ่า โดย​คะแนน​รวม​ของ​ทัง้

ภูมิภาค​มี​คา​ 3.​2 เต็ม​ 10 โดย​ธุรกิจ​โทรคมนาคม​มี​ระดับ​คะแนน​ตํ่าสุด​ที่​ 2​.​1 และ​ธุรกิจ​บริการ​ทางการ​เงิน​มี​ระดับ

คะแนน​สูงสุด​ที่​ 4.​9

ทัง้​น้ี​ บริษทั​ตาง​ ๆ ที่​ถูก​สํารวจ​ตาง​ยืนยัน​วา​พวก​เขา​มัน่ใจ​ใน​การ​รับมือ​กับ​การ​ทุจริต​และ​สามารถ​มอบ​ประสบการณ​ที่​ดี

กวา​แก​ผู​บริโภค​ได​เมื่อ​เกิด​การ​ทุจริต​ขึ้น​ ทวา​ สิ่ง​น้ี​ไม​ได​ถูก​ถายทอด​สู​การ​รับ​รู​ของ​ผู​บริโภค​เลย​ แมแต​ประเทศ

สิงคโปร​และ​ฮอ​งก​ง ซึ่ง​คาด​วา​นา​จะ​มี​คะแนน​ความ​เชื่อ​มัน่​สูง​เน่ืองจาก​เป็น​ประเทศ​ที่​มี​ระบบ​บริหาร​การ​ทุจริต​ที่

ลํ้าสมัย​ แต​กลับ​มี​คะแนน​ตํ่าเน่ืองจาก​มี​ระดับ​การ​ทุจริต​ที่​รับ​ได​ทตํ่าและ​ผู​บริโภค​เขาใจ​วา​บริษทั​ตาง​ ๆ ไมมี​ระบบ

บริหาร​ประสบการณ​หลัง​การ​ทุจริต​ที่​ดี​พอ​ ซึ่ง​ระดับ​การ​ทุจริต​ที่​รับ​ไดที่​ตํ่าน้ี​พบเห็น​ได​ใน​ระบบ​เศรษฐกิจ​ที่​เจริญ​แลว

หลาย​แหง​ และ​เป็น​เรื่อง​นา​ประหลาด​ใจ​ที่​ประเทศ​ซึ่ง​เกิด​การ​ทุจริต​มาก​ที่สุด​กลับ​มี​การ​ยอมรับ​ตอ​การ​ทุจริต​มาก​ที่สุด

เชน​กัน​ ยก​ตัวอยาง​คือ​ประเทศ​อิน​โด​นี​เซี​ย สําหรับ​ธุรกิจ​คา​ปลีก​โดย​เฉพาะ​ที่​มี​การ​ใช​ระบบ​อี​-คอม​เมิ​รซ จะ​มี​แนว​โนม

คะแนน​ดี​กวา​ใน​เรื่อง​ความ​เชื่อ​มัน่​ เน่ืองจาก​มี​การ​ให​ความ​สําคัญ​ใน​เรื่อง​การ​รับมือ​กับ​ประสบการณ​หลัง​การ​ทุจริต​ตอ​ผู

บริโภค​ และ​สามารถ​จัดการ​ประเด็น​การ​ทุจริต​ตาง​ ๆ ได​อยาง​รวด​เร็ว

สําหรับ​ประเทศไทย​ติด​อัน​ดับ​ 8 โดย​มี​คะแนน​เฉลี่ย​ที่​ 2​.​3 เทียบ​เทา​สิงคโปร​ และ​เหนือ​กวา​อินโดนีเซีย​ซึ่ง​อยู​ที่​ 1.​8

โดย​ผู​บริโภค​ชาว​ไทย​มี​ระดับ​การ​ทุจริต​ที่​รับ​ได​สูง​กวา​เมื่อ​เปรียบ​เทียบ​กับ​ประเทศ​อื่น​ ๆ ใน​เอเชีย​แป​ซิ​ฟิก​ อยางไร​ก็​ดี​

การ​ทุจริต​ที่​เกิด​ใน​อัตรา​สูง​ซึ่ง​มา​พรอม​กับ​ประสบการณ​ผู​บริโภค​ที่​ไม​ดี​ หลัง​จาก​เกิด​การ​ทุจริต​นัน้​ ถือ​เป็น​ปัจจัย​สําคัญ

ที่​เป็น​อุปสรรค​ตอ​การ​สราง​ความ​เชื่อ​มัน่​ระดับ​สูง​ของ​ผู​บริโภค​ เมื่อ​พิจารณา​ภาพ​รวม​ของ​ทัง้​ภูมิภาค​ พ​บวา​

อินโดนีเซีย​และ​เวียดนาม​มี​รายงาน​ผล​การ​ทุจริต​สูง​สุด​ โดย​ 55% ของ​ผู​บริโภค​ หรือ​บุคคล​ใกล​ชิด​เคย​ถูก​ทุจริต​ใน

ธุรกิจ​คา​ปลีก​หรือ​โทร​คม​นา​คม​ ใน​ขณะ​ที่​ประเทศ​นิวซีแลนด​และ​ญี่ป ุน​มี​คะแนน​รวม​ดี​ที่สุด​ใน​ธุรกิจ​ทุก​รูป​แบบ​ สวน

อัน​ดับ​ 3 ไดแก​ออ​สเต​รเลีย

มร​.​ เดฟ ดี​มา​น ​กรรมการ​ผู​จัดการ​ประจําภูมิภาค​เอเชีย​ตะวัน​ออก​เฉียง​ใต​และ​ตลาด​เกิด​ใหม​ เอ็กซพี​เรียน​ เอเชีย​แป

ซิ​ฟิก​ กลาว​วา​ “กา​รกาว​สู​ระบบ​ดิจิทัล​กําลัง​เกิด​ขึ้น​อยาง​รวด​เร็ว​ และ​เปลี่ยนแปลง​แนวทาง​การ​ทํางาน​และ​การ​ดําเนิน

ชีวิต​ของ​เรา​ ดัง​นัน้​ ควา​มเชื่อ​มัน่​จึง​เปรียบ​เสมือน​เงิน​สกุล​สําคัญ​ที่​ขาด​ไม​ได​ใน​โลก​ยุค​ดิจิทัล​เชน​ทุก​วัน​น้ี​ และ​เมื่อ



ประเทศไทย​และ​ทัว่​ภูมิภาค​กําลัง​กาว​สู​ระบบ​ดิจิทัล​อยาง​เต็ม​ตัว​ จึง​จําเป็น​อยาง​ยิ่ง​ที่​องคกร​ตาง​ ๆ ตอง​สราง​หลัก

ประกัน​วา​บริการ​ระบบ​ดิจิทัล​ที่​นําเสนอ​นัน้​มี​ความ​นา​เชื่อ​ถือ​ใน​ระดับ​สูง​”

“เน่ืองจาก​ผู​บริโภค​จะ​ไม​ใช​บริการ​ที่​พวก​เขา​ไมรู​สึก​เชื่อ​มัน่​” เดฟ กลาว​ยํ้า “คะแนน​ดัชนี​ความ​เชื่อ​มัน่​ระบบ​ดิจิทัล

ของ​ไทย​ที่​ 2​.​3 เต็ม​ 10 ชี้​ให​เห็น​วา​ มี​เสน​แบง​ที่​ชัดเจน​ระหวาง​วิธี​คิด​ของ​ผู​ดําเนิน​ธุรกิจ​ที่​คิด​วา​สามารถ​การ​บริหาร

ธุรกรรม​ดิจิทัล​ที่​มี​การ​ทุจริต​ได​ ซึ่ง​แตก​ตาง​กับ​ประสบการณ​จริง​ที่​ผู​บริโภค​ได​สัมผัส​เมื่อ​เกิด​การ​ทุจริต​ขึ้น​”

ดัง​นัน้​ เพื่อ​เพิ่ม​ความ​เชื่อ​มัน่​ของ​ผู​บริโภค​ตอ​บริการ​ระบบ​ดิจิทัล​ รายงาน​ดัชนี​ความ​เชื่อ​มัน่​ระบบ​ดิจิทัล​จึง​ระบุ​ถึง

ปัจจัย​ความ​แตก​ตาง​ สําคัญ​ที่​ผู​ให​บริการ​ตอง​คํานึง​ถึง​ เพื่อ​เสริม​สราง​ความ​เชื่อ​มัน่​ระหวาง​บริษทั​และ​ผู​บริโภค​ ดัง​น้ี

ปัจจัย​ที่​ 1 : ปริมาณ​ธุรกรรม​ระบบ​ดิจิทัล​เติบโต​สูง​ขึ้น

ปริมาณ​การ​ใช​งาน​ธุรกรรม​ระบบ​ดิจิทัล​ที่​เติบโต​ขึ้น​อยาง​รวดเร็ว​สราง​ความ​ประหลาด​ใจ​ให​แก​ภาค​ธุรกิจ​และ​เศรษฐกิจ

ทัว่​ภูมิ​ภาค​ สําหรับ​ภาค​ธุรกิจ​นัน้​ การ​จะ​เพิ่ม​สวน​แบง​ของ​ปริมาณ​การ​ใช​งาน​ที่​เพิ่ม​ขึ้น​น้ี​ จําเป็น​ตอง​มี​การ​ลงทุน​ใน

ดาน​เทคโนโลยี​อยาง​ชาญ​ฉลาด​ เพื่อ​ยก​ระดับ​สิ่ง​อํานวย​ความ​สะดวก​พื้น​ฐาน​ใน​การ​ประมวล​ผล​ธุรกรรม​เหลา​น้ี​ รวม​ถึง

เครื่อง​มือ​ใน​การ​บริหาร​จัดการ​ปริมาณ​การ​ใช​งาน​ พ​รอม​การ​รับ​ประกัน​ทัง้​ใน​ดาน​ความ​ปลอดภัย​ ควา​มพรอม​ใน​การ​ใช

งา​น ​และ​ความ​นา​เชื่อ​ถือ​ของ​บริการ​ระบบ​บดิจิทัล​ขอ​งบ​ริ​ษทั

บริษทั​และ​วิสาหกิจ​ทัว่​ภูมิภาค​จําเป็น​ตอง​ใช​ระบบ​อัตโนมัติ​เพื่อ​รับมือ​กับ​การ​ทุจริต​ที่​คาด​วา​จะ​มี​เพิ่ม​มาก​ขึ้น​ อัน​เกิด

จาก​รูป​แบบ​ธุรกรรม​ระบบ​ดิจิทัล​ที่​เพิ่ม​ขึ้น

ปัจจัย​ที่​ 2​ : การ​แขงขัน​เพื่อ​มอบ​ความ​สะดวก​สบ​าย

มร​.​ เดฟ ดี​มา​น ​ยัง​กลาว​วา​ “เรา​อาจ​ตอง​เลือก​กัน​ระหวาง​การ​บริหาร​การ​ทุจริต​ที่​มี​ประสิทธิภาพ​กับ​การ​มอบ

ประสบการณ​ผู​บริโภค​ที่​สะดวก​สบาย​ โดย​เฉพาะ​ใน​กลุม​องคกร​ที่​ตอง​แขงขัน​กัน​เพื่อ​นําเสนอ​โซลูชัน่​ที่​ดี​กวา​และ

รวดเร็ว​กวา​ ซึ่ง​บริษทั​ที่​สามารถ​สราง​สมดุล​ของ​สอง​เรื่อง​น้ี​ได​ดี​ยอม​จะ​เป็น​ผู​ชนะ​ใน​ธุรกิจ​ประเภท​นัน้​ ๆ ได​ใน​อนาคต

”

ทัง้​น้ี​ สิ่ง​สําคัญ​คือ​การ​ที่​ผู​ให​บริการ​ใน​เอเชีย​แปซิฟิก​จะ​ตอง​ปรับปรุง​ความ​สามารถ​ของ​ระบบ​การ​บริหาร​และ​การ​ตรวจ

สอบ​การ​ทุจริต​ทุ​จริต​ ผาน​การ​วิเคราะห​ประ​วัติ​/พฤติกรรม​ผู​บริโภค​เพื่อ​ระบุ​การ​ทุจริต​ได​โดย​ไม​การ​รบกวน​การ​ใช​งา​น

ดัง​นัน้​การ​พยายาม​คง​ความ​สมดุล​ระหวาง​การ​รักษา​ความ​ปลอดภัย​ของ​ผู​บริโภค​จาก​การ​ทุจริต​ไป​พรอม​ ๆ กับ​การ

พยายาม​ลด​ความ​ติดขัด​ของ​การ​ทําธุรกรรม​ออนไลน​ ถือ​เป็น​เรื่อง​สําคัญ​อยาง​ยิ่ง​ยวด​ เน่ืองจาก​การ​เขา​สู​ระบบ​ดิจิทัล

กําลัง​เกิด​ขึ้น​อยาง​รวดเร็ว​ทัว่​ทัง้​ภูมิ​ภาค

ปัจจัย​ที่​ 3 : การ​ทุจริต​มี​วิวัฒนาการ​อยาง​ตอ​เน่ือง

นับ​เป็น​เรื่อง​ยาก​สําหรับ​ผู​ให​บริการ​ใน​การ​ตรวจ​จับ​การ​ทุจริต​ที่​มี​ความ​หลาก​หลาย​มาก​ขึ้น​ใน​แตละ​วัน​ รวม​ไป​ถึง

ประสิทธิภาพ​การ​ตอบ​สนอง​ที่​ลด​ลง​ เน่ือง​ดวย​การ​ทุจริต​มี​การ​พัฒนา​รูป​แบบ​ใหม​ ๆ ที่​เกิด​ขึ้น​อยาง​รวด​เร็ว​ ทําให​ผู​ให



บริการ​ใน​แถบ​เอเชีย​แปซิฟิก​จะ​ตอง​มี​วิธี​การ​ป องกัน​ใน​การ​ตรวจ​สอบ​การ​ทุ​จริต​ เพื่อ​รับมือ​กับ​รูป​แบบ​ตาง​ ๆ ที่​ยัง​ไม

เคย​พบเห็น​มา​กอน​ซึ่ง​มี​แนว​โนม​จะ​เกิด​ขึ้น​ใน​อนาค​ต

ดวย​ความ​จําเป็น​ใน​การ​แบง​แยก​ศูนย​ขอมูล​ภายใน​องคกร​และ​การ​วิเคราะห​เพื่อ​ประสิทธิภาพ​มาก​ขึ้น​ การ​เพิ่ม​ขึ้น​ของ

ปริมาณ​ขอมูล​และ​ความ​หลาก​หลาย​ของ​ชอง​ทาง​ตางๆ​ใน​การ​ติด​ตอ​ ทําให​เกิด​ความ​ยาก​ลําบาก​แก​ศูนย​เก็บ​ขอมูล

ภายใน​องค​กร​ ที่​จะ​มอง​ภาพ​รวม​ของ​ทัง้​ระบบ​ธุรกิจ​และ​ผู​บริโภค​ใน​ภาพ​เดียว​ การ​แบง​แยก​ศูนย​เก็บ​ขอมูล​ภายใน

องคกร​และ​การ​วิเคราะห​ที่​มี​ประสิทธิภาพ​ดี​ยิ่ง​ขึ้น​จะ​ชวย​ให​ผู​ให​บริการ​สามารถ​เขาใจ​ถึง​พฤติกรรม​ผู​บริโภค​ได​ดี​ขึ้น​

ทัง้​ยัง​ชวย​ปรับปรุง​ความ​แมนยําและ​ความ​รวดเร็ว​ใน​การ​ยืนยัน​ตัว​ตน​ของ​ผู​บริโภค​ อีก​ทัง้​ยัง​ชวย​เพิ่ม​ประสิทธิภาพ​ใน

การ​ตรวจ​จับ​การ​ทุจริต​และ​เพิ่ม​ความ​เชื่อ​มัน่​ของ​ผู​บริโภค​ให​มาก​ขึ้น

ผู​ให​บริการ​ที่​มี​วิธี​การ​ป องกัน​ลวง​หน า​สําหรับ​กรณี​การ​ทุ​จริต

การ​ทุจริต​ออนไลน​และ​การ​ขโมย​อัต​ลักษณ​บุคคล​ เป็น​ความ​วิตก​กังวล​หลัก​ของ​ผู​ให​บริการ​ใน​ภูมิภาค​น้ี​ บริษทั​ตางๆ​

พ​ากัน​หัน​ไป​ใช​เทคโนโลยี​ใหม​เพื่อ​ชวย​ปกป อง​ทัง้​องคกร​และ​ผู​บริโภค​ แต​สวน​มาก​มัก​ไม​ได​นํามา​ปฏิบัติ​ใน​แบบ​บูรณ

าการ​ โดย​วิธี​การ​ที่​ได​ผล​คือ​การ​ใช​โซลูชัน่​ส “Super ID” ซึ่ง​เป็น​อัต​ลักษณ​บุคคล​ระบบ​ดิจิทัล​รุน​ใหม​ซึ่ง​ตอง​ใช​ขอมูล

ยืนยัน​ตัว​ตน​หลาย​ระดับ​และ​เหมาะ​กับ​การ​ทํางาน​ที่​ฉับ​ไว​ ผสาน​การ​ทํางาน​ของ​ปัญญา​ประดิ​ษฐ (AI) ขอ​มูล​ไบโอ​เมท

ริก​ซ (Biometrics) และ​ขอมูล​ทาง​เลือก​ใน​แบบ​บูรณ​าการ​ เพื่อ​การ​บริหาร​การ​ทุจริต​อยาง​มี​ประ​สิทธิ​ภาพ

มร​.​ นิ​ค ไว​ลด หัวหน า​ฝ าย​การ​ป องกัน​การ​ทุจริต​และ​อัต​ลักษณ​ ของ​เอ็กซพี​เรียน​ เอ​เชีย​ แป​ซิ​ฟิก​ กลาว​วา​ “ที่​ผาน​มา

เรา​ใช​ระ​บบ Hunter ของ​เอ็กซพี​เรียน​ใน​การ​ให​บริการ​แก​ผู​บริโภค​ของ​เรา​ใน​ประเทศ​อิน​เดีย​ เพื่อ​ชวย​ใน​การ​วิเคราะห

ธุรกรรม​มาก​กวา​ 3 ลาน​รายการ​ใน​แตละ​เดือน​ ซึ่ง​เรา​พบ​วา​ แม​ระบบ​ฐาน​ขอมูล​ประชาชน​แหง​ชา​ติ Aadhaar ของ

อินเดีย​จะ​มี​การ​ใช​ขอ​มูล​ไบโอ​เมท​ริก​ซดวย​แลว​ก็​ตาม​ แต​ 75% ของ​การ​ทุจริต​ก็​เกิด​จาก​การ​ขโมย​อัต​ลักษณ​บุคคล​”

ดัง​นัน้​ ธุรกิจ​ตางๆ​ จึง​ควร​พิจารณา​เพิ่ม​ประสิทธิภาพ​การ​ตรวจ​จับ​การ​ทุจริต​และ​การ​ป องกัน​ของ​องคกร​ดวย​ความ

เขาใจ​ผู​บริโภค​เชิง​ลึก (Customer Intelligence) เพิ่ม​เติม​ ผาน​การ​ใช​ระ​บบ Super ID ใน​การ​ตรวจ​สอบ​ความ​ถูก

ตอง​ของ​อัต​ลักษณ​ลูกคา​ใน​การ​ทําธุรกรรม​ระบบ​ดิจิทัล​ ซึ่ง​จะ​ชวย​ยก​ระดับ​ความ​ปลอดภัย​โดย​ไม​เกิด​การ​ติดขัด​ใน​การ

ใช​งาน​ของ​ผู​บริ​โภค

“ทาย​ที่สุด​แลว​ แม​การ​เขา​สู​ระบบ​ดิจิทัล​จะ​นําพา​เรา​เขา​สู​ยุค​ใหม​แหง​ความ​สะดวก​สบาย​ หาก​ตอง​ทําให​ผู​บริโภค​มี

ความ​เชื่อ​มัน่​สูง​ตอ​โลก​ออนไลน​ดวย​ มิ​เชน​นัน้​ความ​พยายาม​ทัง้หมด​ของ​เรา​คง​สูญ​เปลา​” คุณ​แซ​นดรา​ อึ้ง​ รอง

ประธาน​กลุม​บริษทั​ ฝาย​กลุม​ปฏิบัติ​งา​น ​ของ​ไอ​ดี​ซี​ ที่​ปรึกษา​และ​วิจัย​ดาน​ไอ​ซี​ที​ชัน้​นํากลาว​ “กา​รป องกัน​การ​ทุจริต

รุน​ใหม​เป็น​สิ่ง​ที่​เป็น​ไป​ได​แลว​ใน​วัน​น้ี​ ดวย​ความ​ลํ้าหน า​ทาง​เทคโนโลยี​ใน​การ​ใช​ระบบ​ขอมูล​ขนาด​ใหญ (Big Data)

และ​การ​วิเคราะห​ขอ​มูล​ บริษทั​ที่​ทํางาน​บริหาร​จัดการ​ขอมูล​อยาง​เอ็กซพี​เรียน​มี​การ​ใช​เครื่อง​มือ​การ​วิเคราะห​ขอมูล

ใหม​ลา​สุด​ เพื่อ​ชวย​ให​วิสาหกิจ​สามารถ​ป องกัน​การ​ทุจริต​และ​การ​ตัดสิน​ใจ​โดย​อัตโนมัติ​ได​”

###


