
เอ​เซอร​ เซอร​วิ​ส จัด​บริการ​ครบ​วง​จร

เอ​เซอร​ เซอร​วิ​ส จัด​บริการ​ครบ​วง​จร

รองรับ​ตล​อด 7 วัน​ มัด​ใจ​ลูกคา​แบบ​ใกล​ชิด

 

กรุง​เทพ​ฯ: 19 มีนาคม​ 2​555: บริษทั​ เอ​เซอร​ คอมพิวเตอร​ จํากัด​ ผูนําอัน​ดับ​ 1 ใน​ประเทศ​ไทย​ และ​ผูนําดาน​นว

ตก​รรม​ และ​แบรนด​ที่​ได​รับ​ความ​เชื่อ​มัน่​จาก​ทัว่​โลก​ จัด​กระบวน​ทัพ​ให​บริการ​แก​ลูกคา​ทัง้​กลุม​คอม​เม​อรเชีย​ลและ

คอนซูมเมอร​อยาง​ใกล​ชิด​มาก​ยิ่ง​ขึ้น​ เพิ่ม​ศูนย​บริการ​ขึ้น​หาง​รองรับ​ลูกคา​ตล​อด​ 7 วัน​ พ​รอม​บริการ​โฮม​ เดลิ​เวอ​รี​

และ​ระบบ​โลจิ​สติ​กส รับ​-สง​สิน​คา​ จาก​ที่​บาน​และ​ตัวแทน​แบบ​ถึง​ที่

 

นาย​โสภณ​ ปาน​ฉิม ผู​อํานวย​การ​ฝ าย​บริการ​ บริษัท​ เอ​เซอร​ คอมพิวเตอร​ (ประเทศ​ไทย​) กลาว​วา​ ใน​ปี​น้ี

นอกจาก​การ​แขงขัน​ทางการ​ตลาด​ และ​การ​สง​ผลิตภัณฑ​ใหมๆ​ มา​นําเสนอ​ให​กับ​ผู​บริโภค​แลว​ เอ​เซอร​ได​วาง​กลยุทธ

การ​ให​บริการ​ควบคู​กัน​ไป​ดวย​ โดย​ใช​ยุทธศาสตร​ใน​การ​ให​บริการ​ที่​เพิ่ม​ความ​สะดวก​สบาย​ให​ลูกคา​มาก​ยิ่ง​ขึ้น​ โดย​ใน

ปี​น้ี​เรา​สราง​ความ​ตาง​ดาน​การ​ให​บริการ​ ดวย​การ​ยาย​และ​เพิ่ม​ศูนย​บริการ​ใน​หลาย​ๆ แหง​ เขาไป​อยู​ใน​หาง​สรรพ​สินคา

ไอ​ที​ และ​หาง​สรรพ​สินคา​ชัน้​นําทัว่​ไป​ เพื่อ​ให​บริการ​ได​ตล​อด​ 7 วัน​ เชน​ สาขา​พันธุ​ทิพย​ ซี​คอน​สแคว​ร เซี​ยรรัง​สิต​

ฟอรจูน​ ระ​ยอง​ และ​ พ​บกับ​สาขา​ใหม​เซ็นทรัล​พระราม​สอง​ใน​เดือน​เมษายน​น้ี​ สําหรับ​ใน​ภาค​ตะวัน​ออก​เป็นก​ลุม

ลูกคา​ราย​ใหญ​และ​เติบโต​อยาง​รวดเร็ว​ทําให​เอ​เซอร​เลือก​เปิด​ศูนย​ บริการ​ใน​หาง​สรรพ​สิน​คา​ เซ็นทรัล​ ชล​บุ​รี​ ซึ่ง​ถือ

ได​วา​เป็น​ศูนย​ที่​ใหญ​ที่สุด​ใน​ภาค​ตะวัน​ออก​ โดย​เรา​วางแผน​ที่​จะ​ขยาย​ศูนย​บริการ​ให​อยู​ใน​หาง​สรรพ​สินคา​ชัน้​นําให

ครบ​ 10 แหง​ ทัว่​ประ​เทศ​ ภายใน​สิน้​ปี​น้ี

 

นาย​โสภณ​ กลาว​เพิ่ม​เติม​วา​ เอ​เซอร​พรอม​สราง​มาตรฐาน​การ​ให​บริการ​ดวย​การ​กําหนด​ราคา​อะไหล​ให​เป็น​มาตรฐาน

เดียว​กัน​ และ​การ​สํารอง​อุป​กร​ณ เครื่อง​มือ​ และ​อะไหล​ สําหรับ​ผลิตภัณฑ​รุน​ใหม​ที่​ออก​วาง​จําหนาย​ เพื่อ​เตรียม​ความ

พรอม​บริการ​ให​ครอบคลุม​และ​สมบูรณ​แบบ​มาก​ยิ่ง​ขึ้น​ โดย​ขยาย​พื้นที่​สํานักงาน​ใหญ​เอ​เซอร​แคร​ พ​ระ​ราม​ 3 จาก​เดิม​

1,000 ตร.​ม เป็น​ 4,000 ตร.​ม รองรับ​การ​จัด​เก็บ​เครื่อง​มือ​อะไหล​และ​ผู​ชํานาญ​การ​ไว​ใน​ที่​เดียวกัน​แบบ One Stop

Service โดย​สามารถ​เปิด​ให​บริการ​ได​ใน​เดือน​กัน​ยาย​นน้ี

 

“นอกจาก​ศูนย​บริการ​ที่​พรอม​ตอบ​สนอง​ความ​ตองการ​ของ​ลูกคา​แลว​ เอ​เซอร​ยัง​ได​พัฒนา​ระบบ​โครง​ขาย​โลจิ​สติ

https://www.thaimediapr.com/%e0%b9%80%e0%b8%ad%e0%b9%80%e0%b8%8b%e0%b8%ad%e0%b8%a3%e0%b9%8c-%e0%b9%80%e0%b8%8b%e0%b8%ad%e0%b8%a3%e0%b9%8c%e0%b8%a7%e0%b8%b4%e0%b8%aa-%e0%b8%88%e0%b8%b1%e0%b8%94%e0%b8%9a%e0%b8%a3%e0%b8%b4%e0%b8%81/
http://www.thaimediapr.com/wp-content/uploads/2012/03/Acer-Service-9.jpg


กสเพื่อ​บริการ​รับ​และ​สง​สินคา​ใน​รูป​แบบ​โฮม​ เดลิ​เวอ​รี่​ สําหรับ​ลูกคา​ทัว่ไป​ที่​ตองการ​สง​ตรวจ​สภาพ​หรือ​สง​ซอม​เครื่อง​

และ​ลูกคา​ตาม​บาน​ที่​หมด​ระยะ​เวลา​ประกัน​ไป​แลว​ รวม​ถึง​การ​ให​บริการ​ออ​นไซ​ดเซอรวิส​ให​กับ​กลุม​ลูกคา​องค​กร​ ซึ่ง

ระบบ​การ​จัด​สง​สินคา​เพื่อ​เขา​ตรวจ​สภาพ​และ​สง​ซอม​เครื่อง​นัน้​ ถือ​เป็น​อีก​หน่ึง​ปัจจัย​หลัก​ที่​เรา​ปรับ​กลยุทธ​เพื่อ​เพิ่ม

ความ​สะดวก​สบาย​ ให​บริการ​กับ​ลูกคา​ได​อยาง​ฉับ​ไว​ โดย​เรา​พรอม​ที่​จะ​ให​บริการ​กับ​ลูกคา​อยาง​ตอ​เน่ือง​ไม​วา​จะ​เป็น

ลูกคา​เกา​หรือ​ใหม​” นาย​โสภณ​ กลา​ว

 

นอกจาก​น้ี​เอ​เซอร​ได​มี​การ​พัฒนา​ระบบ​การ​บริหาร​จัดการ​ลูกคา​และ​บริหาร​สินคา​คง​คลัง​ ซึ่ง​เป็น​ระบบ​เดียวกัน​ที่​ใช​ทัว่

โลก (CSS Program) ทําให​เอ​เซอร​มี​มาตรา​ฐาน​การ​ชี้​วัด​ความ​พึง​พอใจ​ระดับ​โลก​พรอม​ทัง้​สามารถ​ควบคุม​คุณ​ภาพ​

เน่ืองจาก​ระบบ​ออนไลน​ถึงกัน​ทุก​เซอรวิส​เซ็นเตอร​ทัว่​โลก

 

“นอก​เหนือ​จาก​การ​ให​บริการ​แลว​ เอ​เซอร​ยัง​คํานึง​ถึง​การ​พัฒนา​บุคลากร​ที่​มี​คุณ​ภาพ​ โดย​จัด​ตัง้ eAcademy เพื่อ​ฝึก

อบรม​บุ​คลา​กร​ และ​เจา​หน าที่​ที่​เกี่ยวของ​กับ​งาน​บริการ​ของ​เอ​เซอร​ทัว่​ประ​เทศ​ รวม​ถึง​การ​ให​ความ​รู​เบื้อง​ตน​กับ​ลูกคา

เอ​เซอร​ ซึ่ง​เรา​เชื่อ​วา​กลยุทธ​ดาน​บริการ​ที่​วาง​ไว​น้ี​จะ​สามารถ​ให​บริการ​แก​ลูกคา​ได​อยาง​ครอบคลุม​และ​สมบูรณ​แบบ

มาก​ยิ่ง​ขึ้น​ พ​รอม​รับมือ​การ​แขงขัน​ใน​ตลาด​ที่​เขม​ขน​ได​อยาง​แนนอน​ใน​ปี​น้ี​”

นอกจาก​การ​พัฒนา​ทาง​ดาน​ระบบ​แลว​ เอ​เซอร​ได​พัฒนาการ​ประกัน​สินคา​โดย​ได​ขยาย​ระยะ​เวลา​ประกัน​จาก​ 1 ปี​ เป็น​

2​ ปี​เต็ม​ และ​ซุปเปอร​แคร​ แพค​ แพค​เก​จพิเศษ​สําหรับ​เครื่อง​ของ​ลูกคา​ที่​หมด​ระยะ​เวลา​ประกัน​ไป​แลว​ โดย​เพิ่ม​ระยะ

เวลา​การ​ให​บริการ​จาก​ 2​ ปี​ เป็น​ 3 ปี​เต็ม​พรอม​วางแผน​การ​พัฒนา​บริหาร​จัดการ​เพื่อ​ลด​ขัน้​ตอน​การ​เคลม​ประกัน​ให

สะดวก​และ​รวดเร็ว​มาก​ขึ้น​ โดย​ลูกคา​ที่​ยัง​อยู​ใน​ระยะ​เวลา​ประ​กัน​ สามารถ​โทร​แจง​ความ​เสีย​หาย​และ​เคลม​ประกัน

จาก​กรณี​ตางๆ​ ได​โดยตรง​กับ​กรุงเทพ​ประกัน​ภัย​ นาย​โสภณ​ กลาว​สรุป

 

สอบถาม​ขอมูล​เพิ่ม​เติม​ไดที่​เอ​เซอร​ คอ​ลล เซ็น​เตอร​ ที่​เบอร​โทร​ศัพท​ 0 2685 4311 หรือ​สอบถาม​และ​แจง​รับ​ขอมูล

บริการ​ไดที่​เบอร​โทร​ศัพท​ 0 2685 4333 หรือ​คลิก​ไป​ที่​ www.acer.co.th

 

 

อ

ขอมูล​เกี่ยว​กับ​เอ​เซอร​

นับ​แต​กอ​ตัง้​เมื่อ​ปี​พ.​ศ.​ 2519 เอ​เซอร​มุง​มัน่​ที่​จะ​กาว​ขาม​ขอ​จํากัด​ระหวาง​คน​และ​เทคโนโลยี​ ดวย​การ​เอาใจ​ใส​กับ​การ

http://www.acer.co.th/


ทําตลาด​ผลิต​ภัณฑ​ ไอที​ภาย​ใต​แบรนด​เอ​เซอร​ใน​ทุก​ประ​เทศ​  ปัจจุบัน​เอ​เซอร​เป็น​ผู​จัด​จําหนาย​คอมพิวเตอร​เป็น

อันดับ​สอง​ใน​ระดับ​โลก​ทัง้​ใน​ตลาด​พีซี​และ​โนตบุก​ ดวย​รูป​แบบ​การ​จัด​จําหนาย​ผาน​ชอง​ทางการ​จําหนาย​ที่​มี​ผล​กําไร

และ​ยัง่ยืน​เป็น​ปัจจัย​หลัก​ของ​การ​เติบโต​อยาง​ตอ​เน่ือง​ของ​เอ​เซอร​  ใน​ขณะ​เดียวกัน​ความ​สําเร็จ​ของ​การ​ควบ​รวม

กิจการ​กับ​เกตเวย​ อี​แมชชีน​ และ​แพค​การด​ เบลลทําให​บริษทั​สามารถ​เป็น​บริษทั​ระดับ​โลก​ เอ​เซอร​มุง​มัน่​ที่​จะ

ออกแบบ​และ​สราง​ซัพพลาย​เชน​ที่​เป็น​มิตร​กับ​สิ่ง​แวดลอม​โดย​ความ​รวม​มือ​กับ​ตัวแทน​จําหนาย​ และ​เอ​เซอร​ภูมิใจ

อยาง​ยิ่ง​ที่​ได​รวม​สนับสนุน​การ​แขงขัน​โอลิมปิค​ฤดู​หนาว​ 2​010 ที่​แวน​คู​เวอร​ และ​การ​แขงขัน​โอ​ลิ​มปิค เกมส​ 2​012

ณ กรุง​ลอน​ดอน​ ปัจจุบัน​ เอ​เซอร​ อิงค​ มี​พนัก​งา​น ​8,000 คน​ทัว่​โลก​ และ​มี​ราย​ได​ใน​ปีงบประมาณ​ 2​011 อยู​ที่​ 15.​7

พัน​ลาน​เหรียญ​สหรัฐ​อเมริกา​ กรุณา​เยี่ยม​ชม​เว็บไซต​ของ​เรา​ที่ www.acer-group.com

 

ผลิตภัณฑ​เอ​เซอร​ เริ่ม​เขา​สู​ตลาด​ประเทศ​ไทย​ ใน​ปี​ พ​.​ศ.​ 2527 โดย​บริษทัฯ​ กอ​ตัง้​ขึ้น​ใน​ปี​ พ​.​ศ.​ 2536 ปัจจุบัน

บริษทัฯ​ เติบโต​อยาง​รวดเร็ว​และ​เป็น​ที่​แพร​หลาย​ใน​ประเทศ​ไทย​ เคย​เป็น​ผู​สนับสนุน​หลัก​อยาง​เป็น​ทางการ​ใน​การ

แขงขัน​กีฬา​เอ​เชี่ยน​เกมส​ ครัง้​ที่​ 13 ที่​จัด​ขึ้น​ที่​กรุง​เทพ​ฯ และ​ได​รับ​ราง​วัล Reader’s Digest Trusted Brand 13 ปี

ติดตอ​กัน​ ตัง้แต​ปี​ 2​542 – 2554 พรอม​กัน​น้ี​ ผล​สํารวจ​ยอด​ขาย​ คอมพิวเตอร​โนตบุค​สวน​บุคคล​ใน​ประเทศ​ไทย​ อัน

ดับ​ 1 ตัง้แต​ปี​ 2​546 อยาง​ตอ​เน่ือง​จนถึง​ปัจจุบัน​ ราย​ละเอียด​โปรด​เยี่ยม​ชม​เว็บ​ไซต​ www.acer.co.th

 

Acer และ​โลโก Acer เป็น​เครื่องหมายการคา​ของ Acer Incorporated เครื่องหมาย​การ​คา​ เครื่องหมายการคา​จด​ทะ

เบียน​ และ​/หรือ​เครื่อง​ หมาย​บริการ​อื่นๆ​ ที่​ระบุ​หรือ​แสดง​ใน​ลักษณะ​อื่น​ใด​ ถือ​เป็น​ทรัพยสิน​ของ​เจาของ​ที่​เกี่ยว​ขอ​ง

 

 

ขาว​ประชาสัมพันธ​โดย​ :

บริษทั​ พี​ซี​ แอนด​ แอ​สโซ​ซิ​เอ​ทส คอน​ซัลติง้​ จํากัด

จิ​ตา​ติ​นันท สิงห​คศิริ

ดุษฎี​ เย็น​สุด​ใจ

โทร​ศัพท​: 02-971-3711 โทร​สาร​: 02-521-9030

 

http://www.acer.co.th/

