
เอ​สเอ็มอี​เดิน​หนา​พัฒนา​สู​ “ไทย​แลนด​ 4.​0” โดย​ ซิ

สโก

เอ​สเอ็มอี​เดิน​หน า​พัฒนา​สู​ “ไทย​แลนด​ 4.​0”

โดย​ คุณ​วัต​สัน​ ถิร​ภัทร​พงศ​ กรรมการ​ผู​จัดการ​ประจําประเทศไทย​และ​ภูมิภาค​อิน​โด​จีน​ของ​ซิ​สโก

ใน​ชวง​สอง​สาม​ปี​ที่​ผาน​มา​ โครง​การ​ “ดิจิทัล​ไทย​แลน​ด” (Digital Thailand) ของ​รัฐบาล​ไทย​ได​สราง​โอกาส​มากมาย

สําหรับ​องคกร​ธุรกิจ​ใน​กลุม​อุตสาหกรรม​ตางๆ​ การ​ปรับ​เปลี่ยน​การ​ดําเนิน​งาน​และ​การ​บริการ​ให​เป็น​รูป​แบบ​ดิจิทัล

มาก​ขึ้น​เพื่อ​ให​ประเทศไทย​สามารถ​ปลด​ล็อค​เสน​ทางการ​พัฒนา​สู​ “ไทย​แลนด​ 4.​0” และ​สราง​ระบบ​เศรษฐกิจ​ที่​ขับ

เคลื่อน​ดวย​นวัตกรรม​ จําเป็น​อยาง​ยิ่ง​ที่​บริษทั​ตางๆ​ โดย​เฉพาะ​อยาง​ยิ่ง​ “ธุรกิจ​ขนาด​กลาง​และ​ขนาด​ยอม​ (เอ​สเอ็มอี

)” จะ​ตอง​ดําเนิน​การ​พัฒนา​ปรับปรุง​องคกร​โดย​อาศัย​เทคโนโลยี​ดิจิทัล​ ทัง้น้ี​เพราะ​เอ​สเอ็มอี​ถือ​เป็นก​ระ​ดู​กสัน​หลัง

ของ​ระบบ​เศรษฐ​กิจ​ โดย​ปัจจุบัน​มี​ธุรกิจ​เอ​สเอ็มอี​ประมาณ​ 2​.​7 ลาน​ราย​ใน​ประเทศ​ไทย​ คิด​เป็น​ 9​8.​5% ของ​องคกร

ทัง้​หมด​ และ​คิด​เป็น​สัด​สวน​ 37% ของ​จี​ดี​พี​ และ​ 80% ของ​แรงงาน​ทัง้หมด​ใน​ประ​เทศ

รัฐบาล​ตระหนัก​ถึง​ความ​สําคัญ​ของ​ธุรกิจ​เอ​สเอ็มอี​ และ​ได​ทุมเท​ทรัพยากร​ พ​รอม​ทัง้​ริเริ่ม​และ​ดําเนิน​การ​โครงการ

ตางๆ​ เพื่อ​ชวย​ให​เอ​สเอ็มอี​ปรับ​ใช​เทคโนโลยี​ที่​กาว​ลํ้ามาก​ขึ้น​ นอกจาก​น้ี​ยัง​สนับสนุน​ให​เอ​สเอ็มอี​ใช​ประโยชน​จาก

เศรษฐกิจ​ดิจิทัล​เพื่อ​ขยาย​ธุรกิจ​ให​เติบ​โต​ รัฐบาล​คาด​วา​จะ​มี​ราน​คา​ออนไลน​ระดับ​ชุมชน​อยาง​น อย​ 10,000 แหง​ และ

มี​ผู​ประกอบ​การ​เอ​สเอ็มอี​ที่​ทําธุรกิจ​ออนไลน​อยาง​เต็ม​รูป​แบบ​ราว​ 15,000 ราย​ภายใน​ปี​ 2​569

อยางไร​ก็​ดี​ แมวา​จะ​มี​มาตรการ​มากมาย​เพื่อ​ชวย​เหลือ​เอ​สเอ็มอี​ใน​การ​ปรับ​เปลี่ยน​สู​ระบบ​ดิจิทัล​ แต​ยัง​คง​มี​อุปสรรค​ที่

ขัด​ขวาง​เอ​สเอ็มอี​ใน​การ​ปรับ​ใช​เทคโนโลยี​รุน​ใหม​ลา​สุด​ ปัญหา​ทาทาย​ที่​สําคัญ​ได​แก​ การ​ขาด​ความ​เชี่ยวชาญ​และ

ทักษะ​ดาน​เทคโนโลยี​ที่​จะ​ชวย​ให​เอ​สเอ็มอี​ปรับ​ใช​โซลูชัน่​ดิจิทัล​ และ​แอ​พพลิ​เคชัน่รุน​ใหม​ลาสุด​ ควา​มยาก​ลําบาก​ใน

การ​จัดการ​สภาพ​แวดลอม​ไอที​ที่​ซับ​ซอน​มาก​ขึ้น​ บวก​กับ​การ​มี​อุปกรณ​เชื่อม​ตอ​ที่​หลาก​หลาย​มาก​ขึ้น​ และ​การ

ขาดแคลน​งบ​ประมาณ​ใน​การ​พัฒนา​และ​อัพเกรด​โครงสราง​พื้น​ฐาน​ นอกจาก​น้ี​ ใน​การ​พัฒนา​สู​ดิจิทัล​และ​โยก​ยาย

ทรัพยากร​สู​ระบบ​ออนไลน​ ธุรกิจ​เอ​สเอ็มอี​จําเป็น​ตอง​ใช​โซลูชัน่​การ​รักษา​ความ​ปลอดภัย​ที่​แข็ง​แกรง​ เพื่อ​ปกป อง

ธุรกิจ​ให​ปลอดภัย​จาก​การ​โจมตี​ทาง​ไซ​เบอร​ กลาว​โดย​สรุป​ก็​คือ​ ธุรกิจ​เอ​สเอ็มอี​จําเป็น​ตอง​ใช​ “โซลูชัน่​อัจฉริยะ​ที่​เรียบ

งาย​และ​ปลอด​ภัย​ มี​ขนาด​และ​ระดับ​ราคา​ที่​เหมาะ​สม​” กับ​ความ​ตองการ​ของ​แตละ​องค​กร

กอน​ที่​ธุรกิจ​เอ​สเอ็มอี​จะ​พัฒนา​หรือ​เปลี่ยน​ตัว​เอง​สู​ดิจิ​ทัล (Digital Transformation) อุปสรรค​แรก​ที่​บริษทั​จะ​ตอง

เอาชนะ​ก็​คือ​ ตนทุน​ใน​การ​เป็น​เจา​ของ (Cost of Ownership) ซึ่ง​หมาย​รวม​ถึง​การ​จัด​เตรียม​ทรัพยากร​ไอ​ที​ การ​ติด

ตัง้​ การ​อัพเกรด​ และ​การ​บํารุง​รักษา​โครงสราง​พื้น​ฐาน​ดิจิทัล​ ฯลฯ​ เพื่อ​ให​ได​ผลลัพธ​ที่​เกิด​ประโยชน​สูง​สุด​ ธุรกิจ​เอ
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สเอ็มอี​จะ​ตอง​อาศัย​ความ​ชวย​เหลือ​จาก​ทีม​งาน​ฝาย​ไอ​ที​ หรือ​พันธมิตร​ที่​นอกจาก​จะ​มี​ความ​เขาใจ​ที่​ลึก​ซึ้ง​เกี่ยว​กับ

ความ​ตองการ​ดาน​ธุรกิจ​ของ​บริษทั​แลว​ ยัง​ตอง​นําเสนอ​โซลูชัน่​ที่​หลาก​หลาย​ สามารถ​ปรับ​แตง​ขนาด​ และ​ตัว​เลือก

เพื่อ​ตอบ​โจทย​ความ​ตองการ​ที่​เฉพาะ​เจาะจง​ได​อยาง​ลง​ตัว​ วิธี​น้ี​ชวย​ให​เอ​สเอ็มอี​ไม​จําเป็น​ตอง​สิน้​เปลือง​งบ​ประมาณ

สําหรับ​การ​จัด​ซื้อ​อุปกรณ​ที่​ไม​จําเป็น​ และ​ขณะ​เดียว​กัน​ เอ​สเอ็มอี​ยัง​มัน่ใจ​ได​ดวย​วา​โครงสราง​พื้น​ฐาน​ดิจิทัล​ที่​มี​อยู​จะ

รองรับ​การ​ใช​งาน​ใน​อนาคต​ และ​สามารถ​ปรับ​เพิ่ม​ขนาด​เพื่อ​ตอบ​สนอง​ความ​ตองการ​ที่​เพิ่ม​มาก​ขึ้น​ขณะ​ที่​ธุรกิจ​ยัง​คง

เติบโต​อยาง​ตอ​เน่ือง

ปัญหา​ทาทาย​ขอ​ที่​สอง​สําหรับ​เอ​สเอ็มอี​ก็​คือ​ การ​ขาด​ความ​เชี่ยวชาญ​ดาน​เทคโนโลยี​และ​บุคลากร​ที่​มี​ความ​ชํานาญ

เรื่อง​ระบบ​ดิจิทัล​ ดวย​เหตุ​น้ี​ เอ​สเอ็มอี​จึง​ตองการ​โซลูชัน่​ไอ​ซี​ที​ที่​กาว​ลํ้า สามารถ​เรียน​รู​ ทําความ​เขา​ใจ​ ติด​ตัง้​ และ

จัดการ​ได​อยาง​งาย​ดาย​ เพื่อ​เสริม​สราง​ธุรกิจ​และ​ปรับปรุง​ประสิทธิภาพ​ใน​การ​ดําเนิน​งา​น ​เมื่อ​ขจัด​ความ​สับสน​และ

ความ​ยุง​ยาก​ซับ​ซอน​ออก​ไป​ เอ​สเอ็มอี​ก็​จะ​สามารถ​ทุมเท​เวลา​และ​ทรัพยากร​ให​กับ​แง​มุม​สําคัญ​ๆ ของ​ธุรกิจ​ เชน​ การ

พัฒนา​ธุรกิจ​ใหมๆ​ การ​สรางสรรค​ผลิตภัณฑ​และ​บริการ​ที่​แปลก​ใหม​ เป็น​ตน​ ทัง้​น้ี​ ไอ​ดี​ซี (IDC) เปิด​เผย​วา​ หน่ึง​ใน

สาม​ของ​ธุรกิจ​เอ​สเอ็มอี​ใน​ไทย​ใช​เวลา​สวน​ใหญ​ไป​กับ​การ​จัดการ​งาน​ทัว่ไป​ใน​แตละ​วัน​ แทนที่​จะ​นําเวลา​ไป​ใช​ใน​การ

วางแผน​พัฒนา​ธุรกิจ​ ดัง​นัน้​การ​ใช​เทคโนโลยี​ใหม​ลา​สุด​ และ​ระบบ​งาน​อัตโนมัติ​จะ​ชวย​ธุรกิจ​เอ​สเอ็มอีสา​มา​รถ

ประหยัด​เวลา​ใน​การ​จัดการ​ระบบ​งา​น ​เพิ่ม​ความ​คลอง​ตัว​ให​กับ​ธุรกิจ​ ยก​ระดับ​ขีด​ความ​สามารถ​ใน​การ​สรางสรรค

นวัตกรรม​ ปรับปรุง​ประสิทธิภาพ​อยาง​เป็น​รูป​ธร​รม​ ชวย​ให​เอ​สเอ็มอีสา​มา​รถ​เปลี่ยน​ผาน​สู​ดิจิทัล​งาย​มาก​ขึ้น​ และ​กาว

ลํ้านําหน า​คู​แขง​ใน​ยุค​ดิจิทัล​อยาง​แท​จริง

ใน​บรรดา​องคกร​ตางๆ​ เอ​สเอ็มอี​มี​แนว​โนม​วา​จะ​ได​รับ​ประโยชน​สูงสุด​จาก​การ​พัฒนา​สู​ดิจิทัล​ เพราะ​เอ​สเอ็มอีสา​มา​รถ

สรางสรรค​นวัตกรรม​ พัฒนาการ​ให​บริการ​ และ​สราง​รูป​แบบ​ธุรกิจ​ใหมๆ​ได​อยาง​รวดเร็ว​เพื่อ​แขงขัน​กับ​บริษทั​ขนาด

ใหญ​ การ​พัฒนา​สู​ดิจิทัล​จะ​ชวย​ให​เอ​สเอ็มอี​ดําเนิน​งาน​ได​อยาง​รวดเร็ว​และ​เพิ่ม​ประสิทธิภาพ​กระบวนการ​ทํางาน​มาก

ขึ้น​ ทัง้​ยัง​ตอบ​สนอง​ตอ​ความ​เปลี่ยนแปลง​ของ​ตลาด​ได​อยาง​ทัน​ทวง​ที​ ยิ่ง​ไป​กวา​นัน้​ เอ​สเอ็มอี​จะ​สามารถ​เชื่อม​ตอ​กับ

พนักงาน​ได​ทุก​ที่​ทุก​เวลา​ เพื่อ​เพิ่ม​ประสิทธิภาพ​การ​ทํางา​น ​และ​จัดหา​เครื่อง​มือ​ที่​จะ​ชวย​ปรับปรุง​การ​ให​บริการ​ และ

เพิ่ม​ความ​พึง​พอใจ​ให​แก​ลูก​คา

ตัวอยาง​เชน​ โซลูชัน่​สําหรับ​การ​ทํางาน​รวม​กัน (Collaboration Solution) จะ​ชวย​เพิ่ม​ความ​สะดวก​ และ​ลด​คา​ใช

จาย​ใน​การ​ติดตอ​สื่อสาร​สําหรับ​ทุก​คนใน​บริษทั​ สําหรับ​ธุรกิจ​เอ​สเอ็มอี​จํานวน​มาก​ “พนัก​งาน​” คือ​ทรัพยากร​ที่​มี

ศักยภาพ​มาก​ที่​สุด​ และ​หาก​องคกร​เปิด​โอกาส​ให​พนักงาน​ได​แลก​เปลี่ยน​ความ​รู​ ควา​มคิด​สราง​สรรค​ และ

ประสบการณ​รวม​กัน​ได​อยาง​งาย​ดาย​ ก็​จะ​สามารถ​เพิ่ม​มูลคา​ให​กับ​ธุรกิจ​ได​อยาง​ทวี​คูณ​ การ​เพิ่ม​ความ​สะดวก​ให​แก

พนักงาน​ใน​การ​ติดตอ​สื่อสาร​กับ​พนักงาน​ดวย​กัน​ หรือ​ลูก​คา​ และ​การ​เขา​ถึง​ทรัพยากร​ได​จาก​ทุก​ที่​ บน​ทุก​อุป​กร​ณ จะ

ชวย​เพิ่ม​ประสิทธิภาพ​การ​ทํางาน​และ​กระตุน​การ​สรางสรรค​นวัตกรรม​อยาง​ตอ​เน่ือง​ นอกจาก​น้ี​ยัง​นับ​เป็นการ​สราง

รากฐาน​ที่​แข็งแกรง​เพื่อ​รองรับ​การ​ขยาย​ธุรกิจ​ไป​สู​พื้นที่​ตางๆ​ อยาง​กวาง​ขวา​ง



คุณ​ประโยชน​ที่​สําคัญ​อีก​หน่ึง​อยาง​ก็​คือ​ เอ​สเอ็มอี​จะ​สามารถ​เขา​ถึง​กลุม​ลูกคา​เป า​หมาย​จํานวน​มาก​ ปัจจุบัน​มี​ผู​ใช​โม

บาย​ลอินเทอรเน็ต​กวา​ 50 ลาน​คนใน​ประเทศ​ไทย​ ดวย​เหตุ​น้ี​ เครื่อง​มือ​และ​แพลตฟอรม​โม​บาย​ลดิจิทัล​จะ​ชวย​ให​เอ

สเอ็มอีสา​มา​รถ​เขา​ถึง​ฐาน​ลูกคา​จํานวน​มหาศาล​ได​อยาง​มี​ประ​สิทธิ​ภาพ​ อยางไร​ก็​ดี​ ลูกคา​จํานวน​มาก​เป็น​คน​รุน​ใหม​ที่

เกิด​มา​พรอม​กับ​เทคโนโลยี​ดิจิทัล​ ดัง​นัน้​ลูกคา​เหลา​น้ี​จึง​คาด​หวัง​วา​จะ​ได​รับ​ประสบการณ​ที่​ไร​รอย​ตอ​ระหวาง​ราน​คา​ใน

รูป​แบบ​ปก​ติ​ และ​ชอง​ทาง​ดิจิทัล​ นอกจาก​นัน้​ ควา​มคาด​หวัง​ของ​ลูกคา​ก็​มี​การ​พัฒนา​เปลี่ยนแปลง​อยาง​รวด​เร็ว​ ดวย

การ​ติด​ตัง้​โซลูชัน่​รุน​ใหม​ลาสุด​ที่​ปรับ​ขนาด​ได​อยาง​ยืดหยุน​เพื่อ​รองรับ​ธุรกิจ​ เอ​สเอ็มอี​จะ​สามารถ​จัด​เตรียม​โครงสราง

พื้น​ฐาน​ดาน​ไอที​ที่​รองรับ​อนาคต​ได​อยาง​เหมาะ​สม​ เพื่อ​รับมือ​กับ​ความ​ตองการ​ทาง​ธุรกิจ​ที่​เปลี่ยน​ไป​ ควบคู​กับ

การนําเสนอ​ประสบการณ​ลูกคา​แบบ​เฉพาะ​บุคคล​ที่​สอดคลอง​กับ​ความ​ตอง​การ​ โดย​เสีย​คา​ใช​จาย​เพียง​เล็ก​น อย​ใน​การ

เก็บ​รวบรวม​และ​วิเคราะห​ขอ​มูล

ประการ​สุด​ทาย​ เอ​สเอ็มอี​จะ​ตอง​ตระหนัก​วา​ปัจจัย​สําคัญ​สําหรับ​การ​ดําเนิน​ธุรกิจ​ใน​ยุค​ดิจิทัล​ก็​คือ​ความ​เชื่อ​มัน่​ โดย

หาก​ปราศจาก​ความ​เชื่อ​มัน่​ ธุรกิจ​ก็​ไม​อาจ​อยู​รอด​ได​ ทุก​วัน​น้ี​ปัญหา​ดาน​ไซเบอร​ซี​เคียว​ริ​ตีม้ี​แนว​โนม​เพิ่ม​ขึ้น​อยาง​ตอ

เน่ือง​ และ​สํานักงาน​พัฒนา​ธุรกรรม​ทาง​อิเล็กทรอนิกส​ (สพธอ.​) เปิด​เผย​วาการ​โจมตี​ทาง​ไซเบอร​ใน​ประเทศไทย​เพิ่ม

ขึ้น​ 43% จาก​ปี​ 2​557 (3,000 เคส​) ถึง​ปี​ 2​558 (4,300 กรณี​) ดวย​เหตุ​น้ี​ จึง​จําเป็น​อยาง​ยิ่ง​ที่​เอ​สเอ็มอี​ตอง​รวม​ระบบ

รักษา​ความ​ปลอดภัย​เขา​ไว​ใน​โครงสราง​พื้น​ฐาน​ดิจิทัล​ เพื่อ​ปกป อง​ธุรกิจ​อยาง​มี​ประ​สิทธิ​ภาพ​ โดย​ครอบคลุม​สภาพ

แวดลอม​ไอที​ทัง้​หมด​ นอกจาก​น้ี​ โซลูชัน่​การ​รักษา​ความ​ปลอดภัย​ที่​ดี​จะ​ตอง​บริหาร​จัดการ​ได​อยาง​งายดาย​และ​ทํางาน

แบบ​อัต​โน​มัติ​ เพื่อ​ให​สามารถ​รับมือ​กับ​การ​โจมตี​ทาง​ไซเบอร​ได​อยาง​ชาญ​ฉลาด​และ​ทัน​ทวง​ที​ ครอบคลุม​ทุก​ชอง​ทาง​

และ​ทันที​ที่​ตรวจ​พบ​หน่ึง​จุด​ ก็​สามารถ​หยุด​ยัง้​การ​โจมตี​ได​ทัว่​ทุก​ที่ (“see it once, stop it everywhere”) ทัง้​ยัง

สามารถ​จัดการ​กับ​ภัย​คุกคาม​ได​ทัง้​กอน​หน า​ ระ​หวาง​ และ​ภาย​หลัง​การ​โจม​ตี

ธุรกิจ​เอ​สเอ็มอี​มี​ความ​สําคัญ​อยาง​มาก​ตอ​อนาคต​ดิจิทัล​ของ​ประ​เทศ​ การ​ใช​เทคโนโลยี​อัจฉริยะ​ที่​เรียบ​งาย​ ปลอด​ภัย​

เป่ียม​ประ​สิทธิ​ภาพ​ และ​ราคา​ประ​หยัด​ จึง​มี​ความ​สําคัญ​อยาง​มาก​ตอ​การ​พัฒนา​ประเทศ​ภาย​ใต​วิสัย​ทัศน​ “ไทย​แลนด​

4.​0” เทคโนโลยี​จะ​กอ​ให​เกิด​ความ​เปลี่ยนแปลง​ใน​ตลาด​ โดย​จะ​เปิด​โอกาส​ให​เอ​สเอ็มอี​ดําเนิน​งาน​ได​อยาง​คลอง​ตัว

มาก​ขึ้น​ ควบคู​ไป​กับ​การ​สรางสรรค​นวัตกรรม​โดย​อาศัย​การ​ทํางาน​รวม​กัน​ ขยาย​ธุรกิจ​ให​เติบโต​อยาง​กาว​กระ​โดด​

ทัง้​ยัง​มี​แพลตฟอรม​สําหรับ​การ​ปรับ​เปลี่ยน​รูป​แบบ​ธุรกิจ​ เพิ่ม​มูล​คา​ และ​แขงขัน​กับ​บริษทั​ขนาด​ใหญ​และ​ธุรกิจ​ขาม

ชาติ​ได​อยาง​มี​ประ​สิทธิ​ภาพ

เกี่ยว​กับ​ ซิ​สโก

ซิ​สโก (NASDAQ: CSCO) เป็น​ผูนําระดับ​โลก​ดาน​เทคโนโลยี​ที่​ทํางาน​กับ​อินเทอรเน็ต​ตัง้แต​ปี​ ค.​ศ.​ 1984 บุคลากร

ของ​เรา​ ผลิต​ภัณฑ​ และ​ พันธมิตร​ชวย​เหลือ​สังคม​เชื่อม​ตอ​โอกาส​ทาง​ดิจิตอล​อยาง​ปลอด​ภัย​ ดู​ขาว​และ​ขอมูล​เพิ่ม

เติม​เกี่ยว​กับ​ซิ​สโก​ได​ที ่newsroom.cisco.com และ​ติดตาม​ขาวสาร​ของ​ซิ​สโก​บน​ทวิ​ตเตอร​ที่ @Cisco
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