
เหนือความคาดหมาย 3 เคานเตอรแบรนดดัง

Juvena, Declare และ Marlies Moller ฝ าวิกฤติ

ชวง COVID-19 ฉลุย ยอดขายเติบโตกวา 300%

วันที่ 4 มิถุนายน 2563 — วาที่รอยตรีหญิงเจนนิเฟอร มาบางครุ หัวหน าผูอํานวยการบริหารแบรนด เผยกลยุทธการ

ฝาวิกฤติชวง COVID-19 ของ 3 เคานเตอรแบรนดดัง คือ แบรนดสกินแครชะลอวัยและลดเลือนริว้รอย จูวีนา ออฟ

สวิสเซอรแลนด (Juvena of Switzerland) สกินแครสําหรับผิวบอบบางและแพงาย ดีคาเร ออฟ สวิสเซอรแลนด

(Declaré of Switzerland) และพรีเมี่ยมแฮรแคร แบรนด มารลี่ มอลเลอร (Marlies Möller) ดังน้ี

คุณเจนนิเฟอรเลาวา “เริ่มแรกที่ไดทราบขาววามีไวรัส COVID-19 ระบาดจน WHO ตองประกาศใหยกระดับจาก

Epidemic เป็น Pandemic ซึ่งถือวาเป็นโรคที่ระบาดไปทัว่โลก ก็ไดรับวางแผนจัดการไวลวงหน ากอนเลยวาหาก

ภายใน 2 ปีจะตองเจอยอดขายสินคาที่ตกฮวบลงมากจะตองทําอยางไรบาง เพราะโรคระบาดไมสามารถหายไปไดใน

เวลาอันรวดเร็ว เรามีคํากลาวกันวาประวัติศาสตรมักจะซํ้ารอย สวนตัวชอบอานหนังสือประวัติศาสตรซึ่งนับวาเป็น

ผลดีในการบริหารธุรกิจมากในเวลาเกิดเหตุการณที่ไมคาดฝันขึ้น จากนัน้ไดวางแผน Plan A B C D จัดลําดับสิ่งที่

ตองทําเป็นระยะ ๆ ตลอด 2 ปีน้ีจนเสร็จภายในเวลา 3 วันเพื่อกันเหนียวไวกอน เพราะเราไมเคยไดเรียนใน

หองเรียนมาวา หากเกิดโรคระบาดขึ้นแลวธุรกิจจะตองปรับตัวอยางไรบาง แตผูบริหารที่เกาเกมสตองนําพาองคกร

และธุรกิจใหรอดไปไดทุกสถานการณ เราจึงตองเริ่มจากการวางแผนที่ดีและใจตองพรอมสูดวย”
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Q : “กลยุทธใดบาง ที่ทําใหแบรนด JUVENA, DECLARE, MARLIES MOLLER มียอดขายเติบโตไดกวา 300%

ในชวง COVID-19”

“อยางแรกคือ เราวางตัวเองเป็น High-End Brands ที่ตอบสนองลูกคากลุม Niche Market คะ คําวา Niche ไมใช

ขายน อย ตลาดเล็ก ๆ แบรนดเล็กๆ เหมือนที่บางคนผิดเขาใจตอนเรียนวิชาการตลาด แต Niche Market ในที่น้ีคือ

การบริการที่ดีโดยแบรนดดูแลใสใจลูกคาแตละทานเป็นรายบุคคลอยางเป็นพิเศษ แมจะซื้อชิน้เดียว เราก็บริการ

อยางดีที่สุด จดจําลูกคาได ทีมของเรายินดีบริการจากใจ กฎเหล็กของเราเลยคือเราไมดูถูกลูกคา ไมวาลูกคาจะแตง

ตัวไมดีพูดเสียงเหนอนารักขนาดไหน ลวนไมใชปัจจัยหลักที่ทีมของเราจะใชตัดสินกําลังซื้อของผูอื่นเลยคะ ถาลูกคา

ติดตอมาอยากซื้อสินคากับเรา เราเต็มใจที่ใหขอมูลตรงไปตรงมา พูดจาดวยความยิม้แยมแจมใส แมลูกคาจะโทรมา

สัง่ของ 5 ทุม-เที่ยงคืน หากทีมยังไมนอน ทุกคนก็จะชวยกันรับออรเดอร ชวยกันเพิ่มยอดขาย

บางทีตี 3-ตี 4 ลูกคาทักมาใน LINE สวนตัวแลวเรายังไมไดนอน เจนก็ชวยรับออรเดอรลูกคา VIP เองเลยคะ (หัว

เราะ) เรามีฐานแฟนคลับของแบรนดที่รูใจกัน กลายเป็นเพื่อนกันไปหลายทาน เน่ืองจากแบรนดของเรายังถือวาเป็น

น องใหมในประเทศไทย เน่ืองจากพึ่งนํากลับมาวางจําหนายอีกครัง้ในปี 2562 แมในตางประเทศจะวางจําหนายมาก

วา 60 ปีแลว เรายังคงตองเรียนรูจากลูกคา รับฟังลูกคาใหมาก บางทีลูกคาเสนอแนะ ติชม วางแผนการตลาดให

ดวย เราชอบมากคะ นอกจากน้ีทีมงานของเราทุกคน ยินดีให LINE สวนตัว เบอรโทรศัพทมือถือสวนตัว บางครัง้

เรารูจักลูกคามากจนกระทัง่ รูวาลูกคาอยูบานกับใครบาง สงของเวลาไหนได ไปรษณียที่ไปสงลูกคาประจําชื่ออะไร

หัวหน าไปรษณียเขตจะนําจายกี่โมง จนเราสามารถสรางฐานลูกคาประจําไดระดับหน่ึงในเวลาอันรวดเร็วคะ”

“อยางที่สอง คือ ทีมที่ดี ทีมงานตองมีคุณภาพ ไมตองมีเยอะ แตทีมตองมีใจ และเป็นทีมสมัยใหมที่บริหารจัดการได

ดวยตนเอง พรอมทัง้ทํางานไดอยางหลากหลาย กลาคิด กลาทํา กลาตัดสินใจแทนเราไดทัง้หมด

องคกรของเราเป็นองคกรลํ้าสมัย รูปแบบโครงสรางองคกรแบบพิเศษที่เราออกแบบขึ้น คือ ทุกคนสามารถบริหาร

แบรนดรวมกัน ออกความคิดเห็น ชี้ปัญหา ตําหนิติชมกันไดหมดทุกระดับ เราเป็นทีม “Unite as One” ทุกคนรูลึก

รูใจและรูจริง ทีมหน่ึงคนจะรูตัง้แตการจัดวางสินคาในคลัง การแพ็คของ การนําเขาสินคา กฎหมายเกี่ยวกับอาหาร

และยา การตอบแชทลูกคา การบริหารสินคา การออกใบกํากับภาษี การออกใบเสร็จรับเงิน การสงภาษีซื้อ-ภาษีขาย

การบริหารองคกร เพราะเวลาเราเห็นภาพรวมของแบรนดและภาพรวมขององคกร แตละคนจะมีไอเดียครีเอทีฟ

และเขาใจการทํางานตัง้แตตนจนจบ ซึ่งเป็นขอดีอยางยิ่งในชวง COVID-19 เพราะหากมีคนที่ Work from Home

อีกคนสามารถทํางานแทนไดทุกอยางตลอดเวลาไดอยางเต็มที่ โดยไมตองรอกันและงานไมสะดุด รวมทัง้ทุกคน

สามารถเสริมงานซึ่งกันและกัน เชน คนน้ีงานเสร็จแลว ก็ไปชวยงานคนนัน้ตอ ไมมีชวงนัง่วางเพราะทํางานเสร็จ

แลว เราตางชวยเหลือกันและกันคะ ถางานเสร็จคืองานตองเสร็จทัง้ทีม ไมทิง้ใครไวหนักคนเดียวเบื้องหลังคะ

อีกสิ่งที่สําคัญอยางยิ่งยวด ในการบริหารทีมคือ เราเคารพในเวลาของทุกคนมาก ๆ หากเป็นชวงวันหยุด หรือใกล

เวลาเลิกงานแลว จะไมมีการติดตามงานใด ๆ ทัง้สิน้ ทุกคนยอมมีงานอดิเรก มีชีวิตสวนตัวที่อยากจะใช มีครอบครัว



ที่อยากจะอยูดวย และการนอนหลับพักผอนอยางเพียงพอเป็นการเพิ่มประสิทธิภาพงานและทักษะการประมวลผล

ในสมองของมนุษยที่ดีที่สุดคะ”

“อยางที่สาม คือ การควบคุมตนทุนการโฆษณาที่ดีคะ สินคาที่คุณภาพดีในตัวเอง แบรนดที่ลูกคาใชแลวประทับใจ

อยากจะใชซํ้า คือการโฆษณาที่ดีและยัง่ยืนที่สุด หลายแบรนดประสบปัญหาวิกฤติทางการเงินทัง้ที่มียอดขายเป็นสิบ

ลานตอปี แตทายที่สุดเมื่อหักคาใชจายแลว ยอดขายกลายเป็นติดลบคะ

การโฆษณาของแบรนดสกินแครและแฮรแคร นับเป็นการผลักภาระใหผูบริโภคขัน้สุดทายอยางหน่ึง เน่ืองจากผูขาย

ตองใสราคาตนทุนโฆษณาเหลานัน้ไวในราคาขายปลีก พวกเราตางตระหนักดี เน่ืองจากเราเป็นนักการตลาด และ

เป็นผูบริโภคดวยในขณะเดียวกัน สิ่งที่ตลาดตองการคือ สินคาคุณภาพดี ในราคาที่เหมาะสม ไมแพงจนเกินไป ไม

ผลักภาระตรงน้ีใหผูบริโภคเยอะ เราพยายามควบคุมคาโฆษณาใหน อยที่สุด และควบคุมราคาสินคาใหเทากับราคา

ปลีกที่ฝ่ังยุโรป เพื่อลูกคาไมตองบินไปซื้อ เรานําเขาล็อตใหญและจายภาษีนําเขา ภาษีมูลคาเพิ่มใหประเทศไทยอยาง

ถูกตอง มาชวยอุดหนุนกันดีกวาคะ ในเมื่อราคาเทากันแลว ลูกคาก็ไมมีความจําเป็นตองไปหิว้มาใหเหน่ือยเลยคะ

เรายกแบรนดดีๆ มา พรอมจัดสงถึงบานลูกคาฟรีในชวง COVID-19 คะ”

“อยางที่สี่ คือ สินคาขายไดดวยตัวเอง สวนใหญลูกคาเขามาหาเราทัง้ทางชองทางออนไลนและออฟไลนดวยการ

แนะนําและบอกตอ ๆ กันวาสินคามีคุณภาพดีและสมราคาคะ

แบรนดจูวีนา ออฟ สวิสเซอรแลนด (Juvena of Switzerland) มีชื่อเสียงมายาวนานกวา 66 ปี ดวยเทคโนโลยี

SKINNOVA SC ซึ่งเป็นเทคโนโลยีเดียวกับที่คุณหมอใชรักษาและฟ้ืนฟูผิวหนังที่ถูกไฟไหมใหกลับมาดีอีกครัง้หน่ึง

มีฐานลูกคากลุม 50+ และกลุมดารา เซเลบริตีท้ี่เหนียวแนนมาก สินคาที่ขายดีที่สุดคือ JUVENA MIRACLE

BOOST ESSENCE SKIN NOVA SC CELLULAR 125ml ราคา 5,490 บาท เป็นน้ําตบที่แปลกใหม ไมซํ้าใคร มี

ลักษณะน้ํา ESSENCE ที่เป็นเอกลักษณ ฟ้ืนฟูบํารุงริว้รอยไดในเวลาอันรวดเร็ว

แบรนดดีคาเร ออฟ สวิสเซอรแลนด (Declaré of Switzerland) เป็นสกินแครสําหรับผูมีผิวบอบบางและแพงายโดย

เฉพาะ ชวยประโลมผิวดวย SRC Complex (Sensitivity Reducing Complex) มีจุดเดนคือเสริมสรางการบํารุง

เสริมสรางความแข็งแรงใหแกผิวที่แพงายใหแข็งแรงขึ้น ผิวหน าก็เหมือนการสรางบาน หากไดรับการบํารุงที่เหมาะ

สม เติมน้ําใหแดผิวดัง่การทยอยเรียงกอนอิฐที่มัน่คงลงไปบนฐานราก ผลลัพธคือ บานหรือผิวหน าของเราก็จะแข็ง

แรงและไมกลับมาแพอีกคะ สินคาที่ขายดีของเราคือ DECLARE SKIN MEDITATION SOOTHING &

BALANCING CREAM 50ml ราคา 2,500 บาท เป็น MUST HAVE ITEM ประจําของสาววัยใส และสาวออฟฟิศ

ที่ตองเจอรังสียูวีจากคอมพิวเตอร และเจอความเครียดจากการอานหนังสือเป็นประจํา เพราะจะชวยปลอบประโลม

ผิว ใหผอนคลายราวกับวา เราไดสอนใหผิวของเรานัง่สมาธิเองเป็นเลยคะ คอนเซ็ปตนาสนใจมาก ๆ ใชไหมละคะ

แบรนดมารลี่ มอลเลอร (Marlies Möller) ผลิตภัณฑบํารุงผมคุณภาพพรีเมี่ยม ที่ใหคุณรูสึกเหมือนไดเขาซาลอน



หรู แมจะอยูที่บาน โดยพระเอกของมารลี่ มอลเลอรคือหวีที่ดีที่สุดในโลก ซึ่งเป็นหวีขายดีที่มียอดขายอันดับ 1 ใน

ทุกรานทุกประเทศตอนน้ีคะ หวีทําจากไม Birch อายุใชงานกวา 10 ปี และนางเอกของแบรนดคือ แชมพู คอน

ดิชัน่เนอรและสเปรยโกลเดนทคาเวียรสุดหรู ที่จะชโลมผิวหนังศีรษะและผมคุณดวยทองคําแทพรอมๆไปกับสารสกัด

จากไขปลาคาเวียรดัง่สระผมอยูในวังทอง เมื่อกอนน้ีเฉพาะราชนิกูลในวังเทานัน้ที่จะไดมีโอกาสอาบน้ํา สระผมดวย

ทองคํานะคะ ปัจจุบันเรายุคเสรีนิยมประชาธิปไตย เรามาสระผมดวยทองคํากันคะ ผอนคลายสุดๆ ไปเลย”

“เจนชอบสินคาที่บริษทัฯ ของเราจําหนายมากคะ มีความสุขทุกครัง้ที่เห็น ไดจับ ไดใช ไดมอง Juvena Declare วาง

อยูหน าโตะเครื่องแป ง มอง Marlies Moller วางอยูในชัน้อาบน้ํากับชัน้กระจกแตงตัวเหนืออางลางหน ากับหวีคูใจ

เราจะรูสึกวาเราหัวใจเป็นไทยอยูเมืองไทยอันอุดมสมบูรณ แตไดใชของดีมีคุณภาพมีมาตรฐานสูงลิบจากประเทศ

สวิสเซอรแลนด อยากใหลูกคาลองจินตนาการถึงธนาคารสวิสและนาฬิกาสวิสที่มีความเที่ยงตรงสูงที่สุดในโลก

ผลิตภัณฑทัง้ 3 แบรนดน้ีก็เฉกเชนเดียวกัน กําเนิดจากแหลงน้ําบริสุทธิ ์บนเทือกเขาสวิสเซอรแลนด บรรจุใส

แพ็คเกจจิง้สวยงามใชงาย โดยสารมาถึงเมืองไทย และจัดสงถึงหน าบานของลูกคาชวง COVID-19

ลูกคาบอกวาลืมความเครียดไปเลยคะ นําเวลา Work from Home ที่มีเวลาเยอะ ใชประโลมผิวใหครบทุกสูตร ครบ

ทุกไดทีก็ชวงน้ีน่ีแหละคะ

บริษทั มาบางครุ จํากัด ของเราคอนขางมัน่ใจกับการเติบโตของทัง้ 3 แบรนดครัง้น้ีมาก ยอดขายที่เติบโตกวา

300% ทามกลางวิกฤต ิCOVID-19 เป็นผลลัพธอันนาพอใจที่เหนือความคาดหมายของเรามาก แตทุกเบื้องหลังค

วามสําเร็จก็มีทีมงานที่ดี มีการเตรียมตัววางแผนที่ถูกตองอยูคะ

อยากใหทุกทานลองนํากลยุทธ 4 ประการที่เจนไดฝากไว ทัง้เรื่องการบริการที่ดี ทีมงานที่ดี การควบคุมตนทุนคา

โฆษณาใหเหมาะสมและการพัฒนาสินคาใหมีคุณภาพดีจนลูกคาพึงพอใจและกลับมาซื้อซํ้า ๆ อีกโดยอัตโนมัติ ไปใช

ในธุรกิจของทาน เพื่อขามผานชวงเวลาอันวิกฤติน้ีไปดวยกันนะคะ อยาลืมวาทุกวิกฤติยังมีโอกาสเปิดประตูคอยอยู

สูๆ คะ ทุกคน”

หากทานผูอานสนใจสินคาของแบรนด JUVENA, DECLARE, MARLIES MOLLER สามารถไปชอปกันไดที่

Central Food Retail สาขาชิดลมและเซ็นทรัล เวิลด Gourmet Market สาขาสยามพารากอน เอ็มควอเทียร

บางแคและหัวหิน หรือชอปผานชองทางออนไลนไดที่ Central Online Shopping, Robinson Online Shipping,

King Power Online Shopping, LazMall, Shopee Mall, JD Central และ FB: Juvena Thailand, Declare

Thai-land, Marlies Moller Thailand ทานผูอานสามารถไปลองพิสูจนคุณภาพของสินคาทัง้ 3 แบรนดที่ฝ าวิกฤต

COVID-19 ไปฉลุยชิลๆ กันได ณ บัดนาวคะ!


