
เสริม​แกรง​ธุรกิจ​และ​เพิ่ม​ศักยภาพ​การ​ทํางาน​ที่​เหนือ

กวา​ของ​ฝ าย​ทรัพยากร​บุ​คคล (HR) ดวย​เวิรกโฟลว

เอก​สาร​ดิจิ​ทัล

บทความ​โดย​ นาย​จัน​ทร​า ซิ​นนา​ทัมบี หัวหน า​ฝ า​ย Adobe Document Cloud ประจําภูมิภาค​เอ​เชีย​-แป​ซิ​ฟิก​ ขอ​งอ

ะโด​บี

เสริม​แกรง​ธุรกิจ​และ​เพิ่ม​ศักยภาพ​การ​ทํางาน​ที่​เหนือ​กวา​ของ​ฝ าย​ทรัพยากร​บุ​คคล (HR) ดวย​เวิรกโฟลว​เอก​สาร​ดิจิ

ทัล

โดย​ทัว่ไป​แลว​ ทีม​งาน​ฝาย​ทรัพยากร​บุ​คคล (Human Resource – HR) ตอง​จัดการ​งาน​เอกสาร​มาก​มาย​ รวม​ถึง

กระบวนการ​ตางๆ​ ที่​ตอง​ดําเนิน​การ​ดวย​ตน​เอง​ ตัง้แต​การ​รับ​สมัคร​พนัก​งา​น ​ไป​จนถึง​การ​ดูแล​พนักงาน​ใหม​ โดย​งาน

ที่​วา​น้ี​ครอบคลุม​ทัง้​การ​สแกน​เอก​สาร​ การ​สง​โทร​สาร​ การ​พิมพ​แบบ​ฟอรม​เอกสาร​ตางๆ​ และ​การ​ตรวจ​สอบ​วา​เอกสาร

นัน้​ถูก​จัด​สง​และ​เซ็น​ชื่อ​โดย​ผู​สมัคร​และ​ผู​มี​สวน​เกี่ยวของ​ใน​แผนก​ตางๆ​ ของ​องค​กร​ และ​มี​การ​เก็บ​รวบรวม​เอกสาร

กลับ​มาตา​มก​ําหน​ดเวลา​ กระบวนการ​ที่​ทําแบบ​ซํ้าๆ​ น้ี​ตอง​ใช​เวลา​และ​อาจ​สง​ผล​เสีย​ตอ​ประสบการณ​ของ​พนัก​งา​น ​ทัง้

สําหรับ​ทีม​งาน​ภายใน​องค​กร​ และ​พนักงาน​ใหม​ รวม​ไป​ถึง​ฝ าย​ตางๆ​ ที่​เกี่ยว​ของ​ ที่​ตอง​วุนวาย​กับ​งาน​เอกสาร​จํานวน

มาก​ และ​เวิรกโฟลว​ที่​ชา​ ซึ่ง​เสี่ยง​ที่​จะ​เกิด​ขอ​ผิด​พลาด​ได​งา​ย

เวิรกโฟลว​การ​แปลง​เอกสาร​เป็น​รูป​แบบ​ดิจิทัล​เป็น​หน่ึง​ใน​ขัน้​ตอน​แรก​ที่​จําเป็น​สําหรับ​การ​พัฒนา​สู​ระบบ​การ​ใช​งาน

ดิจิทัล​อยาง​สม​บูร​ณ กระบวนการ​ที่​ตอง​ดําเนิน​การ​โดย​บุคลากร​และ​ใช​เอกสาร​ที่​เป็นก​ระ​ดาษ​จะ​ถูก​แทนที่​ดวย

กระบวนการ​ดิจิทัล​ที่​มี​ความ​คลอง​ตัว​มาก​กวา​ โดย​สาระ​สําคัญ​แลว​คือ​ระบบ​งาน​ที่​ไร​กระ​ดาษ (Paperless) นอก​เหนือ

จาก​ลด​ความ​เสี่ยง​เรื่อง​ขอมูล​ซํ้าซอน​และ​ไม​ถูก​ตอง​แลว​ กระบวนการ​เอกสาร​ดิจิทัล​ยัง​ชวย​ให​ทีม​งาน​ลด​ความ​ยุง​ยาก

ซับ​ซอน​ของ​เวิรกโฟลว​ภายใน​องค​กร​ ประหยัด​เวลา​และ​ทรัพยากร​ ชวย​เพิ่ม​ประสิทธิภาพ​ของ​งาน​ที่​ทําใน​แต​ละ​วัน

ลาย​เซ็น​อิเล็กทรอนิกส​จะ​เขา​มาส​ราง​ประโยชน​ดัง​น้ี​ ดวย​การ​แปลง​ระบบ​งาน​เอกสาร​ที่​ใช​กระดาษ​ให​กลาย​เป็น​รูป​แบบ

ดิจิทัล​ ฝา​ย HR จะ​สามารถ​เรง​กระบวนการ​ดูแล​พนักงาน​ใหม​ ดวย​การ​ตรวจ​สอบ​ติดตาม​ที่​งาย​ขึ้น​ การ​จัด​การ​ และ

การ​ทําสัญญา​วา​จาง​ โดย​ครอบคลุม​หนวย​งาน​ตางๆ​ ที่​เกี่ยว​ของ​ ทุก​ที่​ ทุก​เวลา​ บน​ทุก​อุป​กร​ณ

การ​ปรับ​เปลี่ยน​สู​ระบบ​ดิจิทัล​จะ​ชวย​ให​ทีม​งาน​ฝา​ย HR ขจัด​คา​ใช​จาย​และ​ปัญหา​ของ​กระบวนการ​ที่​ใช​เอกสาร
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กระดาษ​ที่​ตอง​ดําเนิน​การ​ดวย​ตน​เอง​ ทัง้​ใน​สวน​ของ​การ​ลง​ทะ​เบียน​ การ​ดูแล​พนักงาน​ใหม​ และ​การ​ให​บริการ​แก

พนักงาน​ตาม​ขัน้​ตอน​ตางๆ​ นอก​เหนือ​จาก​นัน้​ ระบบ​ดิจิทัล​จะ​ชวย​ให​ทีม​งาน​ฝา​ย HR ทํางาน​ได​อยาง​มี​ประสิทธิภาพ

มากกวา​เดิม​ และ​มี​เวลา​มาก​ขึ้น​ใน​การ​สรางสรรค​นวัตกรรม​และ​เพิ่ม​มูลคา​ให​กับ​งาน​ที่​มี​ความ​สําคัญ​ตอ​ธุรกิจ

เหตุ​ใด​ฝ า​ย HR จึง​ตอง​ผลัก​ดัน​การ​ปรับ​เปลี่ยน​เวิรกโฟลว​เอกสาร​ให​เป็น​รูป​แบบ​ดิจิ​ทัล

และ​อะไร​ที่​ฝ า​ย HR จะ​ได​รับ​ประโยชน​จาก​เวิรกโฟลว​เอก​สาร​ดิจิ​ทัล

ประสบการณ​ที่​ดี​ของ​พนักงาน​และ​ลูกคา​เริ่ม​ตน​ที่​เอกสาร​ซึ่ง​อยู​เบื้อง​หลัง​การ​ทํางา​น ​โดย​ปกติ​แลว​คน​ทัว่ไป​มัก​ไม​คิด

วา​เอกสาร​จะ​เกี่ยวของ​กับ​ประสบการณ​ที่​ได​รับ​ แต​ใน​ความ​เป็น​จริง​ เอกสาร​คือ​สื่อ​กลาง​ที่​ขับ​เคลื่อน​ธุรกิจ​ให​กาว​ไป

ขาง​หน า​ ไม​วา​จะ​เป็น​แบบ​ฟอรม​ตางๆ​ ที่​เก็บ​รวบรวม​ขอมูล​ของ​พนักงาน​และ​ลูก​คา​ รายงาน​ขอ​เสนอ​ที่​ชวย​ให​ได​รับ

งาน​ใน​โครงการ​ใหญๆ​ หรือ​ขอ​ตกลง​ที่​ชวย​ขยาย​ธุรกิจ​ให​เติบ​โต​ ทุก​ครัง้​ที่​พนักงาน​หรือ​ลูกคา​มี​ปฏิสัมพันธ​กับ​เอก​สาร​

นัน่​คือ​โอกาส​ใน​การ​มอบ​ประสบการณ​ที่​นา​ประ​ทับ​ใจ

ทุก​วัน​น้ี​ เรา​กําลัง​ดําเนิน​งาน​อยู​ใน​ยุค​ของ​ธุรกิจ​ที่​มุง​เนน​ประสบ​การณ​หรือ Experience Business และ​

“ประสบการณ​ของ​ลูก​คา” (Customer Experience – CX) เป็น​ปัจจัย​ใหม​ที่​สราง​ความ​แตก​ตาง​เหนือ​คู​แขง​ชวย​สง

เสริม​ความ​สําเร็จ​ของ​ธุรกิจ​ การ​เขาใจ​เรื่อง​น้ี​จําเป็น​อยาง​มาก​ตอ​องคกร​ที่​ตองการ​สรรหา​บุคลากร​ที่​มี​ความ​รู​ความ​สา

มา​รถ​ โดย​จะ​ตอง​ตระหนัก​วา​ประสบการณ​โดย​รวม​ที่​ได​รับ​จาก​แบรนด​สง​ผลก​ระ​ทบ​ตอ​การ​ดําเนิน​การ​โดย​รวม​ของ

ลูกคา​ใน​แตละ​ขัน้​ตอ​น ​ใน​ทาง​กลับ​กัน​ ก็​สง​ผลก​ระ​ทบ​ตอ​ความ​ประทับ​ใจ​แรก​ที่​พนักงาน​ใหม​ได​รับ​จาก​บริษทั​ ใน

การนําเสนอ​ประสบการณ​ที่​ยอด​เยี่ยม​ องคกร​ตางๆ​ ตอง​มอง​วา​พนักงาน​คือ​ “ตัวแทน​ลูก​คา​” และ​เวิรกโฟลว​เอกสาร

ดิจิทัล​จะ​ชวย​สราง​ความ​ประทับ​ใจ​ที่​ดี​ และ​สง​ผล​ให​พนักงาน​มี​ทัศนคติ​แง​บวก​ตอ​การ​ทํางาน​ใน​ระยะ​ยาว

ขอดี​ที่​สําคัญ​ของ​เวิรกโฟลว​เอกสาร​ดิจิทัล​ได​แก​ ผล​ตอบแทน​ทาง​ธุรกิจ​ดี​ขึ้น​ รวม​ถึง​ประสิทธิภาพ​การ​ทํางาน​และ​ขวัญ

กําลัง​ใจ​ของ​พนักงาน​ที่​เพิ่ม​มาก​ขึ้น

ผล​ตอบแทน​ทาง​ธุรกิจ​ดี​ขึ้น

ใน​ตลาด​ที่​มี​การ​เชื่อม​ตอ​ถึงกัน​และ​มี​การ​เปลี่ยนแปลง​อยาง​รวด​เร็ว​ กรอบ​เวลา​การ​อนุมัติ​เอกสาร​และ​การ​เซ็น​สัญญา​ที่

ลาชา​เกิน​ไป​ยอม​จะ​กอ​ให​เกิด​ปัญหา​ กระบวนการ​ที่​ใช​เอกสาร​ที่​เป็นก​ระ​ดาษ​และ​การ​เซ็น​ชื่อ​ดวย​ปากกา​แบบ​เดิมๆ​

กลาย​เป็น​เรื่อง​ลา​สมัย​ไป​โดย​ปริ​ยาย​ ดวย​ระบบ​ดิจิทัล​ กระบวนการ​เซ็น​ชื่อ​ทัง้หมด​สามารถ​ดําเนิน​การ​เสร็จ​สิน้​ภายใน

เวลา​ไม​กี่​นา​ที​ แทนที่​จะ​ตอง​ใช​เวลา​หลาย​สัปด​าห

ไอ​ดี​ซี​ได​ดําเนิน​การ​สํารวจ​ความ​คิด​เห็น​ของ​ผู​บริหาร​สาย​งาน​ธุรกิจ​ 1,500 คน​ โดย​ครอบคลุม​ฝ าย​ขาย​ ฝา​ย HR ฝาย

จัด​ซื้อ​ และ​อื่นๆ​ พ​บวา​กระบวนการ​เอกสาร​แบบ​อัตโนมัติ​ชวย​เพิ่ม​ราย​ได​ราว​ 36% พรอม​ทัง้​ลด​คา​ใช​จาย​ 30% และ

ลด​ความ​เสี่ยง​ทาง​ดาน​ธุรกิจ​และ​การ​ปฏิบัติ​ตาม​กฎ​ระเบียบ​ 2​3%

พนักงาน​มี​ประสิทธิภาพ​การ​ทํางาน​และ​ขวัญ​กําลัง​ใจ​เพิ่ม​มาก​ขึ้น



ระบบ​งาน​เอกสาร​ดิจิทัล​ชวย​ประหยัด​เวลา​ได​อยาง​มาก​ และ​เพิ่ม​ความ​คลอง​ตัว​ให​แก​องคกร​ธุรกิจ​ใน​การ​แยง​ชิง

บุคลากร​ที่​มี​ความ​รู​ความ​สา​มา​รถ​ โดย​เฉพาะ​อยาง​ยิ่ง​ใน​การ​ตอบ​สนอง​ความ​คาด​หวัง​ของ​คน​ยุค​มิ​ลเลน​เนีย​ล

(Millennial) ที่​เติบโต​มา​พรอม​กับ​เทคโนโลยี​ดิจิ​ทัล

ผล​การ​สํารวจ​ความ​คิด​เห็น​ของ​คน​ทํางาน​ออฟฟิศ​ทัว่​โลก​ภาย​ใต​ชื่อ “Paper Jam” ขอ​งอ​ะโด​บีชี้​วา​ 61% ของ​ผู​ตอบ

แบบสอบถาม​จะ​ตัดสิน​ใจ​เปลี่ยน​งาน​ถา​หาก​งาน​ใหม​มี​เรื่อง​ของ​งาน​เอกสาร​น อย​กวา​ และ​ผล​การ​สํารวจ​ดัง​กลาว​ยัง

ระบุ​อีก​ดวย​วา​ 55% ของ​คน​ทํางาน​ออฟฟิศ​รูสึก​ถึง​ภาระ​ของ​ระบบ​งาน​ที่​ซํ้าซาก​จําเจ​และ​ไร​ประ​สิทธิ​ภาพ​ ซึ่ง​สง​ผล​ให

ไม​สามารถ​ทํางาน​ใน​หน าที่​หลัก​ได​อยาง​เต็ม​ศักย​ภาพ

นอก​เหนือ​จาก​เรื่อง​ของ​ประสิทธิภาพ​การ​ทํางาน​แลว​ พ​นักงาน​ทุก​คน​อยาก​ที่​จะ​เป็น​สวน​หน่ึง​ของ​องคกร​ที่​มี​แนวคิด

ทัน​สมัย​ มี​วิสัย​ทัศน​กวาง​ไกล​ เครื่อง​มือ​ตางๆ​ เชน​ ระบบ​เวิรกโฟลว​อัต​โน​มัติ​ ชวย​ให​พนักงาน​รูสึก​วา​ตนเอง​เป็น​สวน

หน่ึง​ของ​องคกร​ที่​มี​การ​ดําเนิน​งาน​อยาง​เหนือ​ชัน้​ ซึ่ง​เป็น​สิ่ง​ที่​ทําให​เขา​รูสึก​ภาค​ภูมิใจ​และ​อยาก​บอก​เลา​ให​คน​อื่นๆ​ ได

รับ​รู

ฝ า​ย HR จะ​เริ่ม​ดําเนิน​การ​ใน​เรื่อง​น้ี​ได​อยาง​ไร​ และ​มี​อะไร​บาง​ที่​องคกร​ควร​ระวัง​เป็น​พิเศษ​ เพื่อ​ให​ประสบ​ความ​สําเร็จ

ใน​ “กา​รปรับ​เปลี่ยน​สู​ดิจิทัล​” สําหรับ​เวิรกโฟลว​การ​ทํางาน

การ​ปรับ​เปลี่ยน​สู​ดิจิทัล​หรือ Digital Transformation (DX) เป็น​แบบ​ไดนามิก​ที่​ครอบคลุม​ขอบเขต​กวาง​ขวาง​ สง

ผลก​ระ​ทบ​ตอ​ทุก​สวน​ของ​ธุรกิจ​ ไม​วา​จะ​เป็นก​ระ​บวน​การ​ โครงสราง​พื้น​ฐาน​ ระบบ​ รู​ปแบบ​ธุรกิจ​ กลยุทธ​ดาน​การ

ตลาด​ หรือ​ชอง​ทางการ​ติดตอ​สื่อสาร​กับ​ลูก​คา Digital Transformation ที่​ประสบ​ความ​สําเร็จ​จะ​ตอง​อาศัย​การ​ดําเนิน

การ​ที่​ครอบคลุม​ทัว่​ทัง้​องค​กร​ โดย​มุง​เนน​การ​สราง​ประสบการณ​ที่​ดี​เยี่ยม​ทัง้​ภายใน​และ​ภายนอก​องค​กร​

ประสบการณ​ที่​โดด​เดน​เป็น​ปัจจัย​หลัก​ที่​ขับ​เคลื่อน​ผลก​ระ​ทบ​ที่​เหมาะ​สม​และ​ตรวจ​วัด​ได​ และ​เปลี่ยนแปลง​วิธี​การ

ดําเนิน​ธุรกิจ​ของ​คุณ

เลือก​กระบวนการ​ที่​เห​มา​ะสม

วิธี​ที่​ดี​ที่สุด​สําหรับ​ฝ า​ย HR ใน​การ​เริ่ม​ตน​ปรับ​เปลี่ยน​เวิรกโฟลว​สู​รูป​แบบ​ดิจิทัล​ก็​คือ​ การ​ระบุ​กระบวนการ​ที่​อาจ​กอ​ให

เกิด​ประโยชน​มาก​ที่สุด​จาก​การ​ปรับปรุง​เปลี่ยน​แปล​ง

เปิด​โอกาส​ให​ฝ าย​ตางๆ​ เขา​มา​มี​สวน​รวม

จาก​นัน้​คุณ​จะ​ตอง​เปิด​โอกาส​ให​ทุก​ฝ าย​ที่​เกี่ยวของ​เขา​มา​มี​สวน​รวม​ และ​ไมใช​เพียง​แค​หัวหน า​ฝ าย​เทา​นัน้​ แต​ยัง

หมาย​รวม​ถึง​พนักงาน​ใน​ฝาย​ตางๆ​ เชน​ ฝาย​ไอ​ที​ ฝ าย​กฎ​หมาย​ ฯลฯ​ เพื่อ​ให​เขาใจ​ความ​ตองการ​และ​ปัญหา​ที่​แตก​ตาง

หลาก​หลาย​ และ​หา​หนทาง​ที่​จะ​บูรณ​าการ​และ​ประสาน​งาน​รวม​กัน​ระหวาง​ทีม​งาน​ตางๆ

คิด​ไตรตรอง​ใน​ระยะ​ยาว

Digital Transformation เป็น​แนวทาง​ดิจิทัล​รูป​แบบ​ใหม​ ไมใช​เพียง​แค​การ​ซื้อ​โซลูชัน่​แบบ​ติด​ตัง้​เฉพาะ​จุด​ หรือ​การ



ติด​ตัง้​ระบบ​แบบ​ครัง้​เดียว​จบ​ องคกร​ตางๆ​ ควร​จะ​พิจารณา​โซลูชัน่​ที่​ผนวก​รวม​เขา​กับ​เทคโนโลยี​ที่​บริษทั​ใช​อยู​ใน

ปัจจุบัน​ได​อยาง​กลม​กลืน​ และ​เพิ่ม​ความ​สะดวก​ใน​การ​ขจัด​กระบวนการ​ที่​ไร​ประสิทธิภาพ​ใน​ระยะ​ยาว​ และ​โซลูชัน่​ที่

วา​น้ี​จะ​ตอง​ปรับ​ใชได​อยาง​งายดาย​และ​ใช​งาน​ได​สะดวก​รวด​เร็ว

ขอ​ตระหนัก​และ​รายการ​ตรวจ​สอบ​สําหรับ​การ​เริ่ม​ตน​:

• ทุก​วัน​น้ี​บุคลากร​ใน​องคกร​ของ​คุณ​ปฏิบัติ​งาน​อยางไร​ใน​สภาพ​แวดลอม​แบบ​โม​บาย​ล พนักงาน​มี​ชุด​ความ​สามารถ

แบบ​เดียวกัน​สําหรับ​การ​ทํางาน​กับ​เอกสาร​ทัง้​ใน​และ​นอก​ออฟฟิศ​ใช​หรือ​ไม

• ทุก​วัน​น้ี​องคกร​ธุรกิจ​ของ​คุณ​จัด​สง​สัญญา​และ​ขอ​ตกลง​ออก​ไป​อยาง​ไร

• คุณ​จะ​เพิ่ม​ความ​รวดเร็ว​และ​ความ​คลอง​ตัว​ให​กับ​ระบบ​งาน​เอกสาร​ได​อยาง​ไร

• คุณ​จะ​ตรวจ​สอบ​ติดตาม​เอกสาร​ได​อยาง​ไร​ โดย​เฉพาะ​อยาง​ยิ่ง​เอก​สาร​ลับ

กรณี​ศึกษา​ใน​เอ​เชีย​-แปซิฟิก​ที่​แสดง​ถึง​คุณ​ประโยชน​ใน​เชิง​ปริมาณ​และ​คุณ​ภาพ

ที่​สิง​คโป​ร SMRT ซึ่ง​เป็น​ผู​ให​บริการ​ขนสง​สาธารณะ​หลัก​ของ​ประ​เทศ​ ยก​ระดับ​ประสิทธิภาพ​ดวย​การ​ปรับ​ใช Adobe

Sign ซึ่ง​เป็น​สวน​หน่ึง​ของ Adobe Document Cloud เพื่อ​ปรับ​เปลี่ยน​เวิรกโฟลว​เอกสาร​ให​เป็น​รูป​แบบ​ดิจิทัล​ ทัง้​ใน

สวน​ของ​สัญญา​ขาย​ เอกสาร​จัด​ซื้อ​จัด​จาง​ภายใน​องค​กร​ และ​ใบ​แจง​หน้ี​ การ​ดําเนิน​การ​ดัง​กลาว​กอ​ให​เกิด​ประโยชน

อยาง​เป็น​รูป​ธรรม​ใน​ทันที​สําหรับ​ทีม​งาน​ใน​แผนก​ตางๆ​ ดวย​การ​สง​เอกสาร​ใน​รูป​แบบ​อิเล็ก​ทรอ​นิ​กส SMRT จึง

สามารถ​ตรวจ​สอบ​ติดตาม​เอกสาร​ใน​ขัน้​ตอน​ตางๆ​ ของ​เวิรกโฟลว​ได​ดี​ยิ่ง​ขึ้น​ และ​เมื่อ​มี​การ​เปลี่ยนแปลง​เกิด​ขึ้น​ ก็

สามารถ​เริ่ม​กระบวนการ​อนุมัติ​ใหม​ได​อยาง​รวด​เร็ว​ ทัง้​ยัง​ลด​เวลา​โดย​รวม​ที่​ใช​ใน​การ​ดําเนิน​การ​เกี่ยว​กับ​ขอ​ตกลง​ให

เหลือ​เพียง​ 16 ชัว่​โมง​ จาก​เดิม​ที่​ตอง​ใช​เวลา​นาน​ถึง​ 3 สัปดาห​ นอก​จาก​น้ี SMRT ยัง​สามารถ​อนุมัติ​เอกสาร​ดวน​ได

อยาง​รวดเร็ว​ภายใน​เวลา​เพียง​ 7 นาที​เทา​นัน้

การ​ปรับ​เปลี่ยน​สู​ระบบ​ดิจิทัล​ดัง​กลาว​สง​ผล​ดี​อยาง​ชัดเจน​ตอ​ผล​ประกอบ​การ​ของ SMRT โดย​สามารถ​ประหยัด

แรงงาน​ได​ถึง​ 100,000 ดอลลาร​สิงคโปร​ นอก​เหนือ​จาก​คุณ​ประโยชน​เชิง​ปริมาณ​แลว​ ระบบ​ดิจิทัล​ยัง​สง​ผล​ดี​ใน​แง

ของ​คุณ​ภาพ​ เชน​ ขวัญ​กําลัง​ใจ​และ​ความ​พึง​พอใจ​ของ​พนัก​งาน

ใน​อีก​ตัว​อยาง​หน่ึง Data#3 ซึ่ง​เป็น​ผู​ให​บริการ​และ​ผู​จัดหา​โซลูชัน่​ดาน​ไอที​ของ​ออสเตรเลีย​ ใช​ประโยชน​จาก Adobe

Sign เพื่อ​ปรับปรุง​กระบวนการ​ทําสัญญา​ของ​ฝา​ย HR ผล​ปรากฏ​วา​ฝ า​ย HR สามารถ​จัดการ​ดูแล​พนักงาน​ประจําและ

พนักงาน​ชัว่คราว​ให​เขา​ทํางาน​ได​รวดเร็ว​กวา​เดิม​ และ​เสีย​คา​ใช​จาย​น อย​ลง​ โดย​ลด​ขัน้​ตอน​การ​ทําสัญญา​จาก​ 9​2 ขัน้

ตอน​ให​เหลือ​เพียง​ 2​ ขัน้​ตอ​น ​นอกจาก​น้ี​ สําหรับ​พนักงาน​ชัว่คราว​ที่​มี​สัญญา​วา​จาง​ระยะ​สัน้​ กระบวนการ​แบบ

อัตโนมัติ​ชวย​ให​สามารถ​จัดสรร​พนักงาน​ให​เขา​ทํางาน​ได​อยาง​รวดเร็ว​ภายใน​ 2​4 ชัว่​โมง​ นับ​เป็นการ​ปรับปรุง​ความ

สามารถ​ของ​บริษทั​ใน​การ​จาง​งาน​รวดเร็ว​ขึ้น​ 10 เท​า

นอกจาก​นัน้​ การ​รับ​สัญญา​จาง​งาน​ทัง้หมด​ผาน​ทาง Adobe Sign ยัง​ชวย​ให Data#3 ประหยัด​เวลา​ดาน​งาน​ธุรการ​ได

ถึง​ 2​0 ชัว่โมง​ตอ​สัปดาห​ และ​ลด​คา​ใช​จาย​จาก​การ​จัด​เก็บ​เอกสาร​ที่​เป็นก​ระ​ดาษ​และ​การ​จัดการ​บันทึก​ขอ​มูล​ ใน​ฐานะ



บริษทั​ดาน​ไอ​ซี​ที Data#3 จําเป็น​ที่​จะ​ตอง​ปรับ​ใช​เทคโนโลยี​ที่​ชวย​ปรับปรุง​ประสบการณ​ของ​พนักงาน​ทุก​คน​ ดัง​จะ

เห็น​ได​จาก​การ​ที่​บริษทั​ได​รับ​ราง​วัล Australian Business Awards สําหรับ​นายจาง​ดี​เดน​ประจําปี​ 2​560

มุม​มอง​อนาคต​ของ​เวิรกโฟลว​เอก​สาร​ดิจิ​ทัล

อนาคต​ของ​เวิรกโฟลว​เอกสาร​ดิจิทัล​เกี่ยว​พัน​อยาง​ใกล​ชิด​กับ​สิ่ง​ที่​เรา​คิด​วา​เป็น​ ‘อนาคต​ของ​การ​ทํางาน​’ ​สําหรับ​อะโด

บีแลว​ น่ี​เป็น​สวน​ที่​ระบบ​งาน​อัตโนมัติ​จะ​ชวย​เพิ่ม​ความ​สะดวก​ให​แก​พนักงาน​ทุก​คนใน​องค​กร​ และ​ชวย​เพิ่ม

ประสิทธิภาพ​การ​ทํางาน​ใน​ระยะ​ยาว​ เวลา​วาง​ที่​เพิ่ม​ขึ้น​จะ​ชวย​ให​พนักงาน​ทุมเท​ให​กับ​การ​ทํางาน​ที่​มี​มูลคา​สูง​กวา​ ซึ่ง

ตอง​อาศัย​การ​คิดคน​ไอ​เดีย​ใหมๆ​ การ​สราง​นวัตกรรม​ และ​ความ​คิด​สราง​สรร​ค

ที่​จริง​แลว​ ผล​การ​ศึกษา​ขอ​งอ​ะโด​บีเกี่ยว​กับ​อนาคต​ของ​การ​ทํางา​น ​(2560) ชี้​วา​ บุคลากร​หัน​มา​ให​ความ​สนใจ​เพิ่ม

มาก​ขึ้น​เกี่ยว​กับ​ประเด็น​ที่​วา​ระบบ​งาน​อัตโนมัติ​จะ​เขา​มา​ทดแทน​งาน​ที่​ทําซํ้าๆ​ และ​ชวย​ให​พวก​เขา​มี​เวลา​ใน​การ​คิด

สรางสรรค​และ​ทํางาน​สําคัญ​ๆ เพิ่ม​มาก​ขึ้น​เพื่อ​สง​เสริม​อาชีพ​การ​ทํางาน​ใน​ระยะ​ยาว​ คุณ​ประโยชน​ตางๆ​ เชน​ การ

ประหยัด​เวลา​ (30 เปอร​เซ็น​ต) และ​การ​วิเคราะห​ขอมูล​จํานวน​มาก​ (25 เปอร​เซ็น​ต) ถูก​พูด​ถึง​มาก​ที่​สุด​ ซึ่ง​ดู​เหมือน

จะ​บง​ชี้​วา​บุคลากร​จํานวน​มาก​กําลัง​มอง​หา​ระบบ​งาน​อัตโนมัติ​ที่​ชวย​ใหการ​ทํางาน​ซํ้าซาก​จําเจ​กลาย​เป็น​เรื่อง​ใน​อดีต

อะโด​บีมี​ความ​พรอม​ที่​จะ​เป็น​ผูนําใน​การ​ปรับ​เปลี่ยน​เน้ือหา​สู​ดิจิทัล​และ​สราง​ความ​เปลี่ยนแปลง​ครัง้​ใหญ​ใน​เรื่อง​ของ

ลาย​เซ็น​อิเล็กทรอนิกส​ ควา​มสามารถ​ของ​เรา​ใน​เทคโนโลยี​ใหมๆ​ เชน Augmented Reality (AR), Virtual Reality

(VR) และ​การ​สัง่​งาน​ดวย​เสียง​พูด​ จะ​ชวย​ให​เรา​สามารถ​ทดลอง​และ​สรางสรรค​นวัตกรรม​ที่​แปลก​ใหม​สําหรับ​วิธี

การนําเสนอ​และ​โตตอบ​กับ​เอกสาร​ใน​อนาคต​ ทัง้​น้ี​ อะโด​บีมี​แผนที่​จะ​นําเสนอ​นวัตกรรม​ที่​ยอด​เยี่ยม​ใน​สวน​น้ี​ เพื่อ​ให

เรา​ทุก​คน​ทํางาน​ได​อยาง​ชาญ​ฉลาด​และ​กอ​ให​เกิด​สัมฤทธิ​ผล​เพิ่ม​มาก​ขึ้น

-จบ-

ประชาสัมพันธ​โดย​:

วราว​อง​ จง​รัก​ษ

โทร​ศัพท​: 02-971-3711

อี​เม​ล: warawong@pc-a.co.th


