
เล็ก​ซซัส กรุง​เทพ​ ตอกยํา้ความ​​สําเร็จ​ครอง​​เบอร​ 1

ดี​ลเลอ​รเล​ก​ซัส

“เล็ก​ซซัส กรุง​เทพ​” ครอง​เบอร​ 1 ดี​ลเลอ​รเลก​ซัส

บุก​ตลาด​จัด​กิจกรรม​ตอบแทน​ลูก​คา​ ฉลอง​ครบ​รอบ​ 19 ปี

 

“เล็ก​ซซัส กรุง​เทพ​” ตัวแทน​จําหนาย​รถ​ยนต​ เลก​ซัส แหง​แรก​ใน​ไทย​ ฉลอง​ครบ​รอบ​ 19 ปี​ ตอกยํา้เบอร​

1 ดี​ลเลอ​รเลก​ซัสที่​ประสบ​ความ​สําเร็จ​ที่สุด​ใน​ตลาด​ตอ​เน่ือง​ บุก​ทําตลาด​เชิง​รุก​ เดิน​หนา​อัด​โปร​โม

ชั่นพิเศษ​ตอบแทน​ลูกคา​ พ​รอม​เติบโต​ตาม​ทิศทาง​ของ​อุตสาหกรรม​ยาน​ยนต​ ตัง้​เป า​ยอด​ขาย​ปลาย​ปี​

1,200 ลาน​บาท​

นาย​สกล​ ชีว​มงคล​ กรรมการ​ผู​จัด​การ​ บริษัท​ เล็ก​ซซัส กรุง​เทพ​ จํากัด เปิด​เผย​วา​ “บริษทัฯ​ เป็น​ตัวแทน

จําหนาย​รถ​ยนต​ เลก​ซัส แหง​แรก​ใน​ไทย​และ​ให​บริการ​มา​นาน​กวา​ 19 ปี​ ถือ​เป็น​ดี​ลเลอ​รเลก​ซัสที่​ประสบ​ความ​สําเร็จ

ที่สุด​ใน​ตลาด​ ดวย​ยอด​จําหนาย​รถยนต​เลก​ซัสเพิ่ม​ขึ้น​อยาง​ตอ​เน่ือง​ทุก​ปี​ ทัง้​จาก​ลูกคา​เกา​และ​ลูกคา​ใหม​ โดย​ใช​จุด

เดน​ดาน​การ​ให​บริการ​ที่​เพรียบ​พรอม​ สะดวก​รวด​เร็ว​ ควบคู​กับ​การ​วางแผน​การ​ตลาด​ใน​เชิง​รุก​ เป็น​หัว​หอก​ใน​การ

ขยาย​ฐาน​ลูกคา​ให​มาก​ขึ้น

จาก​ภาพ​รวม​ใน​ชวง​ครึ่ง​ปี​แรก​ มอง​วา​ตลาด​รถยนต​เริ่ม​กลับ​สู​ภาวะ​ปก​ติ​ เพราะ​ผู​ผลิต​เริ่ม​ผลิต​รถยนต​เพื่อ​สง​มอบ​ให

ลูกคา​ได​ตาม​ความ​ตองการ​แลว​ ซึ่ง​ใน​ไตรมาส​แรก​ของ​ปี​ 2​555 มี​สัญญาณ​การ​ฟ้ืน​ตัว​ใน​ทิศทาง​ที่​ดี​ขึ้น​ เห็น​ได​จาก

ยอด​ขาย​รถยนต​ที่​เพิ่ม​ขึ้น​ โดย​ปี​น้ี​บริษทัฯ​ ตัง้​เป า​ยอด​ขาย​ประ​มา​ณ 1,200 ลาน​บาท​ เป า​หมาย​การ​ขาย​อะไหล​และ

เคมี​ภัณฑ​ 51 ลาน​บาท​ ซึ่ง​จาก​ยอด​การ​ขาย​ 6 เดือน​ที่​ผาน​มา​ สามารถ​บรรลุ​เป า​หมาย​ดวย​ยอด​ขาย​ที่​ 305 คัน​ ซึ่ง​มี

การ​สง​มอบ​รถ​ไป​แลวก​วา​ 155 คัน​ มี​สวน​แบง​ทางการ​ตลาด​อยู​ที่​ 45 % ของ​ดี​ลเลอ​รเลก​ซัสทัง้​หมด​ ซึ่ง​รถ​ยนต

รุนRX เป็น​รุน​ที่​ขาย​ดี​ที่สุด​ใน​ตอน​น้ี

ใน​ปี​ 2​555 แนว​โนม​การ​แขงขัน​มี​ความ​รุนแรง​ขึ้น​ สืบ​เน่ืองจาก​อุตสาหกรรม​รถยนต​เติบ​โต​ จึง​เรง​ขยาย​ตลาด​เพื่อ

เพิ่ม​ยอด​ขาย​และ​มารเก็ต​แชร​อยาง​เต็ม​ที่​ ดัง​นัน้​ทาง​บริษทัฯ​ จึง​ได​วาง​กลยุทธ​ที่​มุง​เนน​การ​เพิ่ม​ศักยภาพ​ของ​ผู​ดูแล

ลูก​คา​ พัฒนา​บุคลากร​ให​มี​ความ​รู​เชี่ยวชาญ​ใน​การ​ทํางาน​ทุก​ขัน้​ตอ​น ​และ​สราง​นวัตกรรม​การ​บริการ​ใหมๆ​

ตอกยํ้าภาพ​ลักษณ​ของ​บริษทัฯ​ ที่​มี​ฐาน​ลูกคา​มาก​ที่​สุด​ และ​มี​สาย​สัมพันธ​กับ​ลูกคา​ที่​เหนียว​แนน​ให​ชัดเจน​ยิ่ง​ขึ้น

ดาน​แผนการ​ตลาด​ใน​ปี​น้ี​วา​ นอกจาก​จะ​ทุม​งบ​กวา​ 10 ลาน​บาท​ รี​โน​เวท​โชวรูม​ใหม​ โดย​ได​เพิ่ม​หอง​ตอนรับ​ลูกคา​เขา
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รับ​บริการ​ให​เป็น​สวน​ตัว​ สะดวก​ยิ่ง​ขึ้น​ และ​หอง​อะไหล​ ให​กวาง​ขวาง​รองรับ​การ​บริการ​อะไหล​แท​ที่​พรอม​ให​บริการ

ลูกคา​ทันที​แลว​ ยัง​จะ​เจาะ​ตลาด​รถ​เลก​ซัส SUV ได​แก model RX ที่​มี​เครื่องยนต​ให​เลือก​หลาย​แบบ​ ทัง้ RX270,

RX350 และ RX450h และ​รถ​เลก​ซัสรุน Hybrid ใน​ทุก​โมเดล​ ได​แก LS600h, GS450h, RX450h, CT200h โดย

จะ​เนน​การ​จัด​กิจกรรม​โรดโชว​ ออก​บูธ​แนะนํารถ​ยนต​ ตลอด​จน​กิจ​กรร​ม Test Drive และWorkshop ให​ลูกคา​ควบคู

กับ​กิจ​กรร​ม CRM ซึ่ง​ยัง​คง​เนน​ไป​ที่ Lexus Butler ผู​ดูแล​สวน​ตัว​เกี่ยว​กับ​รถ​ยนต Lexus ทัง้​เรื่อง​กิจ​กรร​ม Lexus

club นัด​หมาย​รถ​เขา​ซอม​ ตอ​ภาษี​ประจําปี​ ซึ่ง​เป็น​อีก​หน่ึง​บริการ​เสริม​ที่​สราง​ความ​แตก​ตาง​จาก​ดี​ลเลอ​รเลก​ซัสอื่นๆ

 

 

 

พรอม​กัน​น้ี​ เล็ก​ซซัส กรุง​เทพ​ ยัง​ได​จัด​กิจกรรม​การ​ตลาด​คืน​กําไร​ลูก​คา​ เพื่อ​ฉลอง​ครบ​รอบ​ 19 ปี​ ของ​การ​เป็น

ตัวแทน​จําหนาย​รถยนต​เลก​ซัส โดย​ใน​เดือน​กรกฎาคม​ได​มี​การ​จัด​กิจ​กรร​ม Pre-Owned ครัง้​ที่​ 10 ซึ่ง​เป็น​งาน​รวม

รถยนต​มือ​สอง​มาก​ที่สุด​จาก​ลูก​คา​ ให​ผู​ซื้อ​พบ​ผู​ขาย​พบ​โดย​ตรง​ ซึ่ง​รถ​ทุก​คัน​จะ​ได​รับ​การ​ตรวจ​สภาพ​กอน​โดย​ชาง​มือ

อาชีพ​ของ​เล็ก​ซซัส กรุงเทพ​ พ​รอม​โปร​โม​ชัน่ตรวจ​เช็ค​ฟรี​ 2​8 ราย​การ​ รับ​สวนลด​อะไหล​ 15% และ​สวนลด​คาแรง​อีก​

10% พรอม​เปิด​บริการ​นัด​หมาย​เช็ค​ระยะ​ผา​น Call Center 02-716-8999 เพื่อ​ความ​สะดวก​ใน​การ​ใช​บริการ​ยิ่ง​ขึ้น​

เพื่อ​ยํ้าจุดยืน​ใน​ดาน​การ​บริการ​ ซึ่ง​ถือ​เป็น​จุด​แข็ง​ของ​บริษทัฯ​ ที่​มุง​เนน​ให​บริการ​เทียบ​เทา​มาตรฐาน​การ​บริการ​ระดับ

โรงแรม​หา​ดาว​ ซึ่ง​เรา​ตองการ​ให​ลูกคา​ประทับ​ใจ​ และ​วางใจ​กลับ​มา​ใช​บริการ​เรา​ใหม​ใน​ทุก​ๆ ครัง้​” กรรมการ​ผู​จัด

การ​ บริษัท​ เล็ก​ซซัส กรุง​เทพ​ จํากัด​ กลาว​ปิด​ทา​ย


