
เรดแฮ​ทฉลอง​ครบ​รอบ​ 2​5 ปี​ ยกยอง​พาร​ทเนอ​รมี

บทบาท​สําคัญ​ตอ​ความ​สําเร็จ​ขอ​งบ​ริ​ษัท

โดย​ มารค​ เอน​ซไว​เลอ​ร รอง​ประธาน​อาวุโส​ ฝาย​ขาย​ผาน​ชอง​ทาง​จัด​จําหนาย​และ​พันธมิตร​ทัว่​โลก

ใน​วาระ​ครบ​รอบ​ 2​5 ปี​ของ​เรดแฮ​ท คง​ปฏิเสธ​ไม​ไดที่​จะ​กลาว​ถึง​บทบาท​สําคัญ​ของ​พาร​ทเนอ​รที่​มี​ตอ​ความ​กาวหน า

ของ​เรดแฮ​ท เพราะ​พาร​ทเนอ​รคือ​หน่ึง​ใน​ปัจจัย​หลัก​ที่​ชวย​เสริม​สราง​ความ​สําเร็จ​ให​แก​ลูก​คา​ ทัง้​ยัง​มี​ความ​สําคัญ​ตอ

อนาคต​ของ​บริษทั​อีก​ดวย

การ​ขยาย​ชอง​ทาง​จัด​จําหนาย​ใน​ชวง​เริ่ม​ตน

เมื่อ​ปี​ 2​549 ผม​ได​เขา​ทํางาน​ที่​เรดแฮ​ท โดย​มี​ภารกิจ​หลัก​ใน​การ​ขยาย​เครือ​ขาย​พาร​ทเนอ​รให​กับ​บริษทั​ ผม​ดูแล​ชอง

ทาง​จัด​จําหนาย​มา​ตัง้แต​ปี​ 2​524 แมวา​ตอน​นัน้​เรา​จะ​มุง​เนน​การ​ขาย​ตรง​เป็น​หลัก​ แต​เรา​ก็​มี​ความ​เชื่อ​มัน่​มาก​ขึ้น​วา

เรา​จะ​สามารถ​ทําการ​ปรับ​เปลี่ยน​เพื่อ​รองรับ​เครือ​ขาย​พาร​ทเนอ​รที่​แข็ง​แก​รง

ใน​ตอน​นัน้​ เรา​ทํางาน​รวม​กับ​ผู​ผลิต​อุป​กร​ณ (OEM) อยาง​เชน​ เอชพี​, เดลล​ และ​ไอบีเอ็ม​ ซึ่ง​ติด​ตัง้ Red Hat

Enterprise Linux ไว​บน​อุปกรณ​ฮารดแวร​ ใน​ชวง​ปี​แรก​ๆ เรา​มี​นัก​ลงทุน​รวม​อยาง​เชน​ อิน​เท​ล และ​เอ​สเอ​พี​ ซึ่ง

ปัจจุบัน​น้ี​ยัง​คง​ทํางาน​รวม​กับ​เรา​ใน​ฐานะ​พาร​ทเนอ​รภาย​ใต​ความ​สัมพันธ​ที่​ยัง่ยืน

เพื่อ​รองรับ​การ​ขยาย​กิจการ​อยาง​ตอ​เน่ือง​ เรดแฮ​ทจําเป็น​ที่​จะ​ตอง​ทํางาน​รวม​กับ​ตัวแทน​จําหนาย​และ​รี​เซล​เลอ​ร โดย

เริ่ม​แรก​ผม​ได​ติดตอ​ปี​เตอร​ ลา​ร็อค จาก​ซิ​นเน็กซ (Synnex) ซึ่ง​ผม​เคย​รวม​งาน​ดวย​มา​นาน​กวา​ 2​0 ปี​ ผม​ได

แนะนํารูป​แบบ​โอเพนซอรส​ตน​น้ํา (Upstream) ของ​เรดแฮ​ท ซึ่ง​ใน​ตอน​นัน้​อาจ​ฟัง​ดู​เหมือน​การ​ขอรอง​ให​เขา​เขา​รวม

ธุรกิจ​การ​ขาย​ซอฟตแวร​ “ฟรี​” เขา​มี​ทาที​ลังเล​อยู​บาง​ แต​ก็​รับปาก​วา​จะ​ลอง​ดู​ และ​เรา​ก็​มี​ตัวแทน​จําหนาย​ราย​แรก

เป็น​ที่​เรียบ​รอย​ หก​เดือน​ตอ​มา​ เรา​ก็​มี​ตัวแทน​จําหนาย​ระดับ​โลก​ราย​แรก​ และ​เรดแฮ​ทก็​กาว​เขา​สู​ชอง​ทาง​จัด​จําหนาย

อยาง​เต็ม​ตัว

ไม​นาน​หลัง​จาก​นัน้​ เรดแฮ​ทเริ่ม​กลาย​เป็น​ที่​สนใจ​ใน​แวดวง​อุตสาห​กร​รม​ รวม​ถึง​พาร​ทเนอ​รราย​อื่นๆ​ หลัง​จาก​ที่​เรา​ได

เขา​ซื้อ​กิจการ​ของ​บริษทั​ตางๆ​ และ​พัฒนา​เทคโนโลยี​ใหมๆ​ เรา​ได​ขยาย​ฐาน​พาร​ทเนอ​รและ​เทคโนโลยี​อยาง​ตอ​เน่ือง​

รวม​ไป​ถึง​ลูกคา​ที่​รับ​ทราบ​วา​พาร​ทเนอ​รทาง​ดาน​ไอที​ที่​ลูกคา​ใช​บริการ​อยู​สามารถ​ทํางาน​รวม​กับ​เรดแฮ​ทเพื่อ​นําเสนอ

โซลูชัน่​แบบ​ครบ​วงจร​ที่​ตอบ​โจทย​ความ​ตองการ​ทาง​ดาน​ธุรกิจ​ได​อยาง​ลง​ตัว​ (ผู​ติด​ตัง้​ระบบ​โดย​รวม​ และ​ผู​ผลิต

ซอฟตแวร​อิสร​ะ (ISV)), นําเสนอ​รูป​แบบ​การ​ใช​งาน​แบบ​จาย​ตาม​จริง​ (ผู​ให​บริการ​), เปลี่ยน​ยาย​ไป​สู​ระบบ​คลา​วด (ผู
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ให​บริการ​คลา​วดที่​ผาน​การ​รับ​รอง​) และ​จัดหา​ความ​เชี่ยวชาญ​ดาน​อุตสาหกรรม​นอก​เหนือ​ไป​จาก​โอเพน​ซอรส​ (เชน​

ดาน​การ​แพทย​ การ​เงิน​ และ​โทร​คม​นา​คม)

ความ​สนใจ​ดัง​กลาว​นําไป​สู​โครงการ​พาร​ทเนอ​รแบบ​หลาย​ระดับ​ของ​เรดแฮ​ทดัง​เชน​ที่​เรา​มี​อยู​ใน​ปัจจุบัน​ พ​ารทเนอ

รของ​เรา​ชวย​ให​ลูกคา​แกไข​ปัญหา​ทาทาย​โดย​อาศัย​นวัตกรรม​โซลูชัน่​ดาน​ไอที​จาก​เรดแฮ​ท พาร​ทเนอ​รที่​มี​เทคโนโลยี

ของ​ตนเอง​ดําเนิน​การ​ทดสอบ​และ​รับรอง​การ​ใช​งาน​เทคโนโลยี​ดัง​กลาว​บน​ผลิตภัณฑ​ของ​เรดแฮ​ท ยิ่ง​ไป​กวา​นัน้​ เรา

ยัง​ดําเนิน​โครงการ​ตางๆ​ เชน Red Hat Online Partner Enablement Network (OPEN) เพื่อ​ชวย​ให​พาร​ทเนอ

รประสบ​ความ​สําเร็จ

บทบาท​ของ​พาร​ทเนอ​รตอ​ความ​สําเร็จ​ของ​เรดแฮท

ที่​สําคัญ​ก็​คือ​ พ​ารทเนอ​รมี​บทบาท​สําคัญ​ใน​ชุมชน​โอเพนซอรส​ของ​เรา​ โดย​พาร​ทเนอ​รหลาย​ราย​มี​สวน​รวม​ใน​การ

สรางสรรค​เทคโนโลยี​ที่​เรา​นําเสนอ​ให​แก​ลูก​คา​ ซึ่ง​นับ​วา​เป็น​เรื่อง​ที่​โดด​เดน​ใน​แวดวง​อุตสาห​กร​รม​ และ​สอด​รับ​กับ

วัฒนธรรม​ที่​เปิด​กวาง​ของ​เรดแฮท

นอกจาก​น้ี​ ยัง​จําเป็น​ที่​จะ​ตอง​พูด​ถึง​พาร​ทเนอ​รเมื่อ​เรา​พูด​ถึง​เรดแฮ​ท เพราะ​วา​พาร​ทเนอ​รชวย​ให​เรา​กลาย​เป็น

ผูนําระดับ​โลก​ดาน​การ​จัดหา​โซลูชัน่​โอเพน​ซอรส​ เมื่อ​เดือน​มิถุนายน​ที่​ผาน​มา​ เรา​ได​รายงาน​ผล​ประกอบ​การ​ไตรมาส

แรก​ของ​ปีงบประมาณ​ 2​562 และ​เรา​มี​ราย​ได​เพิ่ม​ขึ้น​อยาง​ตอ​เน่ือง​ 65 ไตรมาส​ติดตอ​กัน​ สําหรับ​ปีงบประมาณ​ 2​561

ประ​มา​ณ 72 เปอรเซ็นต​ของ​ยอด​ราย​ได​มา​จาก​ชอง​ทาง​จัด​จําหนา​ย

เครือ​ขาย​พาร​ทเนอ​รที่​แข็งแกรง​ของ​เรา​ชวย​ให​เรดแฮ​ทมี​ราย​ได​สูง​ถึง​ 2​.​9 พัน​ลาน​ดอลลาร​ และ​เรา​หวัง​วาย​อด​ราย​ได

จะ​เติบโต​อยาง​ตอ​เน่ือง​ ขณะ​ที่​พาร​ทเนอ​รขยาย​กิจการ​ให​เติบโต​และ​ประสบ​ความ​สําเร็จ​ไป​พรอม​กับ​เรา

ความ​รวม​มือ​ใน​อนาค​ต

ถา​คุณ​เขา​รวม​การ​ประ​ชุม Red Hat Summit 2018 คุณ​จะ​ได​รับ​ทราบ​เกี่ยว​กับ​อนาคต​ที่​รอ​อยู​เบื้อง​หน า​สําหรับ​พาร

ทเนอ​รของ​เรดแฮ​ท พอ​ล คอ​รเมีย​ร รอง​ประธาน​บริหาร​และ​ประธาน​ฝาย​ผลิตภัณฑ​และ​เทคโนโลยี​ได​กลาว​สุนทร

พจน​ โดย​ระบุ​วาการ​ทํางาน​รวม​กับ​พาร​ทเนอ​รคือ​กุญแจ​สําคัญ​ที่​ชวย​ให​ระบบ​ไฮบริ​ดคลา​วดกลาย​เป็น​มาตรฐาน​สําหรับ

องคกร​ตางๆ​ ดัง​จะ​เห็น​ได​จาก​การ​ประกาศ​ความ​รวม​มือ​กับ​ไมโคร​ซอ​ฟทและ​ไอบีเอ็ม​ ภารกิจ​ใหม​ของ​เรา​ นัน่​คือ​ การ

ทําให​ 4 องค​ประกอบ​ของ​ระบบ​ไอที​กลาย​เป็น​สิ่ง​ที่​ไม​เฉพาะ​เจาะ​จง​ จะ​บรรลุ​ผล​สําเร็จ​ได​ดวย​การ​อาศัย​ความ​ชวย

เหลือ​ของ​พาร​ทเนอ​ร

ตลอด​ระยะ​เวลา​หลาย​ปี​ที่​ผม​ได​ทํางาน​รวม​กับ​พาร​ทเนอ​ร สิ่ง​หน่ึง​ที่​ผม​พบ​เจอ​ก็​คือ​ พ​ารทเนอ​รสามารถ​ปรับ​ตัว​เพื่อ

รองรับ​สภาพ​ตลาด​และ​ตอบ​สนอง​ความ​ตองการ​ของ​ลูก​คา​ เชน​เดียว​กับ​ที่​เรดแฮ​ทด​ําเนิน​การ​ ดัง​นัน้​แมวา​โฟกัส​ของ

เรา​จะ​เปลี่ยน​ไป​ แต​ความ​รวม​มือ​ระ​หวาง​เรดแฮ​ทและ​พาร​ทเนอ​รจะ​ยัง​คง​เหมือน​เดิม​ ไม​เปลี่ยน​แป​ลง​ ทัง้​น้ี​ ประเด็น

ที่​เรา​โฟกัส​อยู​ใน​ปัจจุบัน​มี​ดัง​น้ี​:



● เทคโนโลยี​โอเพนซอรส​ใหมๆ​ ที่​ออกแบบ​เป็น​พิเศษ​เพื่อ​สราง​ความ​แตก​ตาง​ให​แก​พาร​ทเนอ​รของ​เรา​ และ​แกไข

ปัญหา​ทาทาย​ของ​ลูก​คา​ ทัง้น้ี​ พ​ารทเนอ​รกําลัง​สราง​ธุรกิจ​ที่​เกี่ยว​ของ​กับ Red Hat OpenShift Container

Platform, Red Hat Ansible และ​ผลิตภัณฑ​อื่นๆ

● โอกาส​ใน​การ​ขยาย​ตลาด​ ดวย​การ​ชีนํ้าของ​พาร​ทเนอ​ร เรา​จัดหา​ทรัพยากร​เพื่อ​ชวย​ให​พาร​ทเนอ​รสามารถ​ดึงดูด

ลูกคา​ที่​เป็น​องคกร​ขนาด​เล็ก​และ​ขนาด​กลาง​ และ​ตอบ​สนอง​ความ​ตองการ​ของ​ตลาด​ใน​สวน​น้ี​ได​ดี​ยิ่ง​ขึ้น

● ทรัพยากร​ การ​ฝึก​อบ​รม​ และ​การ​เสริม​ศักยภาพ​อยาง​ตอ​เน่ือง​ พ​ารทเนอ​รของ​เรา​ตองการ​ความ​ชวย​เหลือ​ใน​การ

ขยาย​ธุรกิจ​โอเพนซอรส​ให​เติบ​โต​ เรา​ได​เปิด​ตัว​ระบบ​จัดการ​การ​เรียน​รู​แบบ​ใหม​ เพื่อ​ชวย​ให​พาร​ทเนอ​รได​รับ​การ

รับรอง​ความ​รู​ความ​เชี่ยวชาญ​เกี่ยว​กับ​เทคโนโลยี​ของ​เรดแฮ​ท เรา​จัดหา​ขอมูล​ดาน​การ​ขาย​และ​การ​ตลาด​ที่​หลาก

หลาย​ให​แก​พาร​ทเนอ​ร และ​เรา​มุง​มัน่​ที่​จะ​นําเสนอ​ประสบการณ​ดิจิตอล​แบบ​ครบ​วงจร​ที่​ปรับ​แตง​เป็น​พิเศษ​สําหรับ

อุปกรณ​โม​บาย​ล

ขอความ​สําหรับ​พาร​ทเนอ​ร

มี​คํากลาว​ที่​วา​ มี​บริษทั​อยู​สอง​ประ​เภท​ นัน่​คือ​ บริษทั​ที่​มี​องคกร​พันธ​มิตร​ กับ​บริษทั​ที่​รวม​เป็น​พันธ​มิตร​ และ​กลุม

หลัง​ประสบ​ความ​สําเร็จ​มาก​กวา​ เรดแฮ​ทก​ําลัง​พัฒนา​สู​การ​เป็น​บริษทั​ที่​รวม​เป็น​พันธ​มิตร​ และ​เรา​ใกล​จะ​บรรลุ​จุด

หมาย​ดัง​กลาว​ การ​ดําเนิน​การ​น้ี​ไมใช​เรื่อง​งาย​ แต​เรา​ก็​มุง​มัน่​ที่​จะ​ทําให​สําเร็จ

สิ่ง​หน่ึง​ที่​ผม​ภูมิใจ​มาก​ที่สุด​ก็​คือ​ ควา​มอด​ทน​และ​ความ​ภักดี​ของ​พาร​ทเนอ​ร ขณะ​ที่​เรา​รวม​กัน​สรางสรรค​นวัตกรรม

ตลอด​ระยะ​เวลา​หลาย​ปี​ที่​ผาน​มา​ พ​ารทเนอ​รเหลา​น้ี​ยัง​คง​ยืน​เคียง​ขาง​ขณะ​ที่​เรา​สํารวจ​เทคโนโลยี​ใหมๆ​ รวม​ถึง

หนทาง​ใหมๆ​ ใน​การ​ทํางาน​รวม​กัน​ ผม​รูสึก​ซาบซึ้ง​ใจ​ใน​การก​ระ​ทําดัง​กลาว​ และ​ถา​หาก​มี​เพียง​คําพูด​เดียว​ที่​ผม

สามารถ​บอก​กลาว​กับ​พวก​เขา​ได​ ผม​ก็​คง​พูด​สัน้ๆ​ วา​ “ขอบ​คุณ​” และ​สําหรับ​ใน​อนาคต​ เรา​จะ​ยัง​คง​สาน​ตอ​ความ​รวม

มือ​เพื่อ​พัฒนา​อุตสาหกรรม​โอเพนซอรส​อยาง​ยัง่ยืน

อาน​ขอมูล​เพิ่ม​เติม​เกี่ยว​กับ​ โครงการ​พาร​ทเนอ​รของ​เรดแฮท
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