
เรียนออนไลน หลักสูตร “การบริหารงานสวนหนาใน

ธุรกิจโรงแรมและรีสอรท” วิทยาลัยดุสิตธานี เรียน

ออนไลน แตไดความรูแบบเจาะลึก พรอมถาม-ตอบ

พูดคุยกับวิทยากรในทุกประเด็น

“การบริหารงานสวนหน าใหเกิดความราบรื่น มีประสิทธิภาพสูงและสรางความประทับใจใหกับแขกที่มาพักไมใชเรื่อง

งาย ดังนัน้จึงจําเป็นตองศึกษาและไดรับคําแนะนําที่ถูกตอง เหมาะสมจากผูเชี่ยวชาญ เพื่อที่สามารถนําไปเป็น

แนวทางในการปฏิบัติใหเกิดความสําเร็จ อีกทัง้ผูที่เป็นหัวหน าหรือผูบริหารของแผนกตอนรับสวนหน ายังจําเป็นตอง

ทราบวิธีการทํารายงานตาง ๆ และการดูตัวเลขของรายงานตาง ๆ เพื่อนํามาใชในการวิเคราะหและบริหารงานใหเกิด

ประโยชนสูงสุดดวย”

วิทยาลัยดุสิตธานี หน่ึงในสถาบันการศึกษาเอกชนชัน้นําทางดานอาหารและการโรงแรมของประเทศไทยที่ไดรับการ

รับรองมาตรฐานทัง้ในระดับชาติและในระดับสากล ตระหนักถึงความสําคัญในสวนน้ีจึงไดจัดใหมีหลักสูตรการเรียน

ออนไลนดาน “การบริหารงานสวนหน าในธุรกิจโรงแรมและรีสอรท” โดยเน้ือหาของหลักสูตรมุงพัฒนาและเพิ่ม

ศักยภาพใหกับผูเขารับการอบรม เน้ือหาหลักสูตรประกอบดวยการเรียนรูภาพรวมของแผนกตอนรับสวนหน า

นโยบายและแนวทางการปฏิบัติงานของแผนกตอนรับสวนหน า ขัน้ตอนการปฏิบัติงานของแผนกตอนรับสวนหน า

https://www.thaimediapr.com/%e0%b9%80%e0%b8%a3%e0%b8%b5%e0%b8%a2%e0%b8%99%e0%b8%ad%e0%b8%ad%e0%b8%99%e0%b9%84%e0%b8%a5%e0%b8%99%e0%b9%8c%e0%b8%ab%e0%b8%a5%e0%b8%b1%e0%b8%81%e0%b8%aa%e0%b8%b9%e0%b8%95%e0%b8%a3-%e0%b8%81-2/
https://www.thaimediapr.com/%e0%b9%80%e0%b8%a3%e0%b8%b5%e0%b8%a2%e0%b8%99%e0%b8%ad%e0%b8%ad%e0%b8%99%e0%b9%84%e0%b8%a5%e0%b8%99%e0%b9%8c%e0%b8%ab%e0%b8%a5%e0%b8%b1%e0%b8%81%e0%b8%aa%e0%b8%b9%e0%b8%95%e0%b8%a3-%e0%b8%81-2/
https://www.thaimediapr.com/%e0%b9%80%e0%b8%a3%e0%b8%b5%e0%b8%a2%e0%b8%99%e0%b8%ad%e0%b8%ad%e0%b8%99%e0%b9%84%e0%b8%a5%e0%b8%99%e0%b9%8c%e0%b8%ab%e0%b8%a5%e0%b8%b1%e0%b8%81%e0%b8%aa%e0%b8%b9%e0%b8%95%e0%b8%a3-%e0%b8%81-2/
https://www.thaimediapr.com/%e0%b9%80%e0%b8%a3%e0%b8%b5%e0%b8%a2%e0%b8%99%e0%b8%ad%e0%b8%ad%e0%b8%99%e0%b9%84%e0%b8%a5%e0%b8%99%e0%b9%8c%e0%b8%ab%e0%b8%a5%e0%b8%b1%e0%b8%81%e0%b8%aa%e0%b8%b9%e0%b8%95%e0%b8%a3-%e0%b8%81-2/


การจัดการและวางแผนดานอัตรากําลังคน ราคาหองพักและกลุมลูกคา เทคนิคการเพิ่มรายไดกับงานบริการสวนหน า

การจัดการงานบริการลูกคาสวนหน า กรณีศึกษาการบริหารงานแผนกตอนรับสวนหน า

หลักสูตรที่ทางวิทยาลัยจัดขึ้นมาน้ีเหมาะสําหรับระดับหัวหน างานบริการสวนหน าระดับตนถึงระดับกลางของโรงแรม

และบุคคลทัว่ไปที่ตองการมีความรูในดานการบริหารงานสวนหน า ฝึกสอนโดยวิทยากรผูทรงคุณวุฒิ คุณณรรฐ ตีระ

แพทย Group General Manager and Business Developing Director of L.S. Hotels & Resorts Group และ

ผูเขียน Facebook เพจ “ความรูรอบโรงแรม” โดยหลักสูตรน้ีเป็นการฝึกอบรม 2 วัน ในวันที่ 9-10 พฤษภาคม 2

563 ตัง้แตเวลา 09.30 -16.30 น. โดยมีคาใชจายในการฝึกอบรม 6,900 บาทตอทาน www.dtc.ac.th

สอบถามขอมูลเพิ่มเติมและสํารองโปรแกรม กรุณาติดตอสํานักบริการวิชาการ วิทยาลัยดุสิตธานี โทร.

0-2721-8469-70 หรืออีเมล training@dtc.ac.th, line@:dusit.edu


