
เรียน​ออนไลน ​หลัก​สูตร​ “กา​รบ​ริ​หาร​งาน​สวน​หนา​ใน

ธุรกิจ​โรงแรม​และ​รี​สอ​รท” วิทยาลัย​ดุสิต​ธานี​ เรียน

ออนไลน ​แต​ได​ความ​รู​แบบ​เจาะ​ลึก​ พ​รอม​ถา​ม-​ตอบ​

พูด​คุย​กับ​วิทยากร​ใน​ทุก​ประ​เด็น

“กา​รบ​ริ​หาร​งาน​สวน​หน า​ให​เกิด​ความ​ราบ​รื่น​ มี​ประสิทธิภาพ​สูง​และ​สราง​ความ​ประทับ​ใจ​ให​กับ​แขก​ที่มา​พัก​ไมใช​เรื่อง

งาย​ ดัง​นัน้​จึง​จําเป็น​ตอง​ศึกษา​และ​ได​รับคําแนะนําที่​ถูก​ตอง​ เหมาะ​สม​จาก​ผู​เชี่ยว​ชาญ​ เพื่อ​ที่​สามารถ​นําไป​เป็น

แนวทาง​ใน​การ​ปฏิบัติ​ให​เกิด​ความ​สําเร็จ​ อีก​ทัง้​ผู​ที่​เป็น​หัวหน า​หรือ​ผู​บริหาร​ของ​แผนก​ตอนรับ​สวน​หน า​ยัง​จําเป็น​ตอง

ทราบ​วิธี​การ​ทํารายงาน​ตาง​ ๆ และ​การ​ดู​ตัวเลข​ของ​รายงาน​ตาง​ ๆ เพื่อ​นํามา​ใช​ใน​การ​วิเคราะห​และ​บริหาร​งาน​ให​เกิด

ประโยชน​สูงสุด​ดวย​”

วิทยาลัย​ดุสิต​ธานี​ หน่ึง​ใน​สถาบัน​การ​ศึกษา​เอกชน​ชัน้​นําทาง​ดาน​อาหาร​และ​การ​โรงแรม​ของ​ประเทศไทย​ที่​ได​รับ​การ

รับรอง​มาตรฐาน​ทัง้​ใน​ระดับ​ชาติ​และ​ใน​ระดับ​สา​กล​ ตระหนัก​ถึง​ความ​สําคัญ​ใน​สวน​น้ี​จึง​ได​จัด​ให​มี​หลักสูตร​การ​เรียน

ออนไลน​ดาน​ “กา​รบ​ริ​หาร​งาน​สวน​หน า​ใน​ธุรกิจ​โรงแรม​และ​รี​สอ​รท” โดย​เน้ือหา​ของ​หลักสูตร​มุง​พัฒนา​และ​เพิ่ม

ศักยภาพ​ให​กับ​ผู​เขา​รับ​การ​อบ​รม​ เน้ือหา​หลักสูตร​ประกอบ​ดวย​การ​เรียน​รู​ภาพ​รวม​ของ​แผนก​ตอนรับ​สวน​หน า​

นโยบาย​และ​แนวทาง​การ​ปฏิบัติ​งาน​ของ​แผนก​ตอนรับ​สวน​หน า​ ขัน้​ตอน​การ​ปฏิบัติ​งาน​ของ​แผนก​ตอนรับ​สวน​หน า​
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การ​จัดการ​และ​วางแผน​ดาน​อัตรา​กําลัง​คน​ ราคา​หอง​พัก​และ​กลุม​ลูก​คา​ เทคนิค​การ​เพิ่ม​ราย​ได​กับ​งาน​บริการ​สวน​หน า​

การ​จัดการ​งาน​บริการ​ลูกคา​สวน​หน า​ กรณี​ศึกษา​การ​บริหาร​งาน​แผนก​ตอนรับ​สวน​หน า

หลักสูตร​ที่ทาง​วิทยาลัย​จัด​ขึ้น​มา​น้ี​เหมาะ​สําหรับ​ระดับ​หัวหน า​งาน​บริการ​สวน​หน า​ระดับ​ตน​ถึง​ระดับ​กลาง​ของ​โรง​แรม​

และ​บุคคล​ทัว่ไป​ที่​ตองการ​มี​ความ​รู​ใน​ดาน​การ​บริหาร​งาน​สวน​หน า​ ฝึกสอน​โดย​วิทยากร​ผูทรง​คุณ​วุฒิ​ คุณ​ณรรฐ ตีระ

แพ​ทย Group General Manager and Business Developing Director of L.S. Hotels & Resorts Group และ

ผู​เขียน Facebook เพจ​ “ความ​รู​รอบ​โรง​แรม​” โดย​หลักสูตร​น้ี​เป็นการ​ฝึก​อบรม​ 2​ วัน​ ใน​วัน​ที่​ 9​-10 พฤษภาคม​ 2

563 ตัง้แต​เวลา​ 09.​30 -16.​30 น.​ โดย​มี​คา​ใช​จาย​ใน​การ​ฝึก​อบ​รม​ 6,900 บาท​ตอ​ทา​น www.dtc.ac.th

สอบถาม​ขอมูล​เพิ่ม​เติม​และ​สํารอง​โปร​แก​รม​ กรุณา​ติดตอ​สํานัก​บริการ​วิชา​การ​ วิทยาลัย​ดุสิต​ธานี​ โทร​.​

0-2721-8469-70 หรือ​อี​เมล training@dtc.ac.th, line@:dusit.edu


