
เรียน​รู​ มุง​สู​ความ​เป็น​เลิศ​กับ​องคกร​ชัน้​นําที่​ได​รับ

รางวัล​คุณภาพ​แหง​ชาติ​สิงคโปร​และ​ไทย​ ใน​งาน
“TQA 2017 Winner Conference”

สถาบัน​เพิ่ม​ผลผลิต​แหง​ชา​ติ​ สถาบัน​เครือ​ขาย​ของ​กระทรวง​อุตสาห​กร​รม​ ใน​ฐานะ​สํานักงาน​รางวัล​คุณภาพ​แหง​ชาติ

จัด​งาน​สัมมนา “Thailand Quality Award 2017 Winner Conference” ณ หอง​แก​รน​ดบอล​รู​ม โรง​แรม​ ฮอลิ​เดย​

อินน​ สุขุมวิท​ 2​2 โดย​มี​วัตถุประสงค​เพื่อ​เผย​แพร​วิธี​ปฏิบัติ​ใน​การนําองคกร​สู​ความ​เป็น​เลิศ​จาก​องคกร​ที่​ได​รับ​รางวัล

ใน​ปี​น้ี​ เพื่อ​สง​เสริม​แนวทาง​การ​บริหาร​จัดการ​ที่​เป็น​เลิศ​ตาม​เกณฑ​รางวัล​คุณภาพ​แหง​ชา​ติ​ และ​สราง​ความ​ตระหนัก

ให​กับ​องคกร​อื่นๆ​ ถึง​ประโยชน​ที่​จะ​ได​รับ​จาก​การนําแนวทาง​เกณฑ​รางวัล​คุณภาพ​แหง​ชาติ​ไป​ประ​ยุกต​ใช

สําหรับ​ใน​ปี​น้ี​ งาน​สัมมนา​ดัง​กลาว​ได​รับ​เกียรติ​จาก Mr. Raymond Tan ดํารง​ตําแห​นง Director ดูแล​ใน​สวน

Customer Responsiveness Department and Quality Service Manager กระทรวง​แรงงาน​ประเทศ​สิง​คโป​ร

(Ministry of Manpower) มา​รวม​เผย​แพร​ความ​รู​ดาน​การ​บริหาร​จัดการ​องคกร​ตาม​แนวทาง​รางวัล​คุณภาพ​แหง​ชาติ

ของ​ประเทศ​สิงคโปร​ โดย​กระทรวง​แรงงาน​เป็น​องคกร​ภาค​รัฐ​ที่​ได​รับ​ราง​วัล 2017 Singapore Quality Award

Winner หรือ​รางวัล​คุณภาพ​แหง​ชาติ​ของ​ประเทศ​สิง​คโป​ร

ทัง้​น้ี​ กระทรวง​แรงงาน​ประเทศ​สิงคโปร​ เป็น​หนวย​งาน​สําคัญ​ใน​การ​ประยุกต​ใช​การ​วิเคราะห​พฤติกรรม​ผู​บริ​โภค

(Behavioral Insights) การ​วิเคราะห​การ​ดําเนิน​ธุรกิจ (Business Analytics) ตลอด​จน​แนวทาง​การ​ออกแบบ​ความ

คิด (Design Thinking) นํามา​พัฒนา​และ​ปรับปรุง​การ​ให​บริการ​ลูก​คา​ ตลอด​จน​กระทรวง​แรงงาน​ยัง​มี​ความ​โดด​เดน

ใน​เรื่อง​การ​จัดการ​กําลัง​คน​เพื่อ​การ​วาง​แผน​ เป า​หมาย​และ​กล​ยุทธ​ ดวย​แนวทาง​การ​เรียน​รู​แบบ​ทด​ลอง​ มุง​สู​การ

รับมือ​สําหรับ​อนาคต​ได​อยาง​มี​ประ​สิทธิ​ภาพ

อีก​ทัง้​ งาน​สัมมนา​ยัง​มี​การ​บรรยาย​ให​ความ​รู​ ตลอด​จน​แนวทาง​การ​ดําเนิน​งาน​เพื่อ​พัฒนา​ความ​เป็น​เลิศ​ใน​ระบบ​การ

บริหาร​จัดการ​จาก​องคกร​ไทย​คุณภาพ​ทัง้​ 2​ แหง​ที่​ได​รับ​รางวัล​องคกร​รางวัล​การ​บริหาร​สู​ความ​เป็น​เลิศ​ ประ​จําปี

2560 (Thailand Quality Class 2017 – TQC 2017) ได​แก​ เขื่อน​ภูมิ​พล​ การ​ไฟฟ า​ฝ าย​ผลิต​แหง​ประเทศ​ไทย​ ซึ่ง

มุง​เนน​ประเด็น​ใน​ดาน​การ​เติบโต​อยาง​ยัง่ยืน​ดวย​การ​บูรณ​าการ​ระบบ​มาตรฐาน​การ​จัดการ​องคกร​และ​สนับสนุน​วิถี​ชุม

ชน​ และ​ธนาคาร​ออม​สิ​น ​ซึ่ง​ให​ความ​สําคัญ​กับ​การ​จัดการ​สารสนเทศ​เพื่อ​สราง​นวัตกรรม​ของ​ผลิตภัณฑ​และ​บริการ​ที่

เป็น​เลิศ​ ผาน​การ​สนับสนุน​ให​เกิด​การ​สราง​นวัตกรรม​ใหมๆ​ นําไป​สู​นวัตกรรม​ผลิตภัณฑ​และ​บริการ​ใหม​ที่​ให

ประโยชน​แก​องค​กร​ การ​บรรยาย​ให​ความ​รู​ดัง​ขาง​ตน​ถือ​เป็น​แนวทาง​ให​แก​องคกร​อื่นๆ​ นําวิธี​ปฏิบัติ​สู​ความ​สําเร็จ​ไป
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ประ​ยุกต​ เพื่อ​ให​เกิด​ผล​เฉก​เชน​เดียว​กัน​ นําไป​สู​การ​เพิ่ม​ขีด​ความ​สามารถ​ใน​การ​แขงขัน​ให​ทัดเทียม​กับ​ประเทศ​อื่นๆ​

และ​เสริม​ความ​แข็งแกรง​ของ​เศรษฐกิจ​ประเทศไทย​ได​อยาง​มัน่​คง


