
เมื่อ Intelligent Automation คือ​ ตัว​ชวย​ธุรกิจ

ขาม​ผาน​ทุก​วิกฤติ​ดิสรัปชัน

แมวา​หลาย​องคกร​จะ​มี​การ​วางแผน​รับ​มือ​กับ Digital Disruption กันเอา​ไว​แลว​ แต​การ​แพร​ระบาด​ของ​ไวรัส​โค​โร​นา​

หรือ​โค​วิด​-19 ที่​เกิด​ขึ้น​ไป​ทัว่​โลก​ตัง้แต​ตน​ปี​ 2​020 จนถึง​ชวง​เวลา​น้ี​ ก็​เป็น​เหมือน​อีก​ตัว​ที่​เรง​ให​ทุก​อุตสาหกรรม​ตาง

เรง​เครื่อง​เพื่อ​ปรับ​เปลี่ยน​ให​อยู​รอด​ และ​สามารถ​เติบโต​ขาม​พน​วิกฤติ​ไป​ได​ดวย​ดี

เพื่อ​ชวย​ให​องคกร​กาว​ขาม​วิกฤติ​ และ​สามารถ​รับมือ​กับ​การ​เปลี่ยนแปลง​ที่​เกิด​ขึ้น​ได I AM Consulting จึง​ได​จับ​มือ

กับ Automation Anywhere ผู​นําดาน Robotic Processing Automation (RPA) ระดับ​โลก​ นําเสนอ​โซ​ลูชัน RPA

ที่​จะ​ชวย​ใหการ​ทํางาน​ของ​ธุรกิจ​เดิน​หน า​ตอ​ไป​ได

อีก​ทัง้​ยัง​เพิ่ม​ประสิทธิภาพ​การ​ทํางาน​ของ​องคกร​ให​มี​มาก​ขึ้น

กริช​ วิโรจน​สาย​ล ีCountry Vice President บริษทั​ ไอ​แอ​ม คอน​ซัลติง้​ จํากัด​ ผู​ให​คําปรึกษา​และ​พัฒนา​ระบบ​ไอที

เอน​เท​อรไพรส​ชัน้​นําของ​ประเทศ​ไทย​ กลาว​ถึง​ ควา​มรวม​มือ​กับ Automation Anywhere วา​ “สถานการณ​ปัจจุบัน​

ทุก​องคกร​ตาง​ทราบ​ดี​วา​ เรา​จะ​ไม​เหมือน​เดิม​อีก​ตอ​ไป​ รู​ปแบบ​การ​ดําเนิน​ธุรกิจ​ของ​เรา​จะ​เปลี่ยน​แป​ลง​ องคกร​จะ​ตอง

มี​ความ​ยืด​หยุน​ หรือ​ตอง​เป็น resilience organization เพื่อ​พรอม​รับมือ​กับ​สถานการณ​ที่​ไม​คาด​คิด​เส​มอ

ใน​ชวง​ปี​ที่​ผาน​มา​เรา​เตรียม​พรอม​วางแผน​ที่​จะ​รับ​มือ​กับ Digital Disruption ซึ่ง​จาก​ประสบการณ​ที่​ได​ทํางาน​กับ

ลูกคา​ใน​หลาย​อุตสาห​กร​รม​ ทําให​ไอ​แอ​ม คอน​ซัลติง้​ได​มอง​เห็น​ความ​ตองการ​ของ​ลูกคา​ที่​จะ​ตอง​ปรับ​เปลี่ยน
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กระบวนการ​ทํางาน​ให​เป็น​อัต​โน​มัติ​ โดย​ใช​ซอ​ฟทแวร RPA และ AI เขา​มา​ชวย​เสริม​การ​ทํางาน​ของ​มนุษย​ และ​ชวย

ใหการ​ดําเนิน​ธุรกิจ​ให​มี​ประสิทธิภาพ​มาก​ขึ้น​”

ดาน Serene Keng, Senior Director, Strategic Partnership, ASEAN, Automation Anywhere กลาว​ถึง​ การ

รวม​มือ​กับ​ไอ​แอ​ม คอน​ซัลติง้​วา “Automation Anywhere และ​ไอ​แอ​ม คอน​ซัลติง้​ ตาง​ก็​สนับสนุน​กัน​ใน​เป า​หมาย

ทาง​ธุรกิจ​ นัน่​ก็​คือ​การ​สง​มอบ​บริการ​กระบวนการ​การ​ทํางาน​อัตโนมัติ​โดย​ใช RPA ที่​ดี​ที่สุด​ให​กับ​ทัง้​ลูก​คา​ เรา​เชื่อ

วาการ​รวม​เป็น​พันธมิตร​น้ี​จะ​เพิ่ม​การ​ใช RPA ใน​ประเทศไทย​ให​มาก​ขึ้น​ ซึ่ง​เรา​หวัง​วา​โซลูชัน​ดาน Intelligent

Automation ของ Automation Anywhere

จะ​เกิด​ประโยชน​สูงสุด​กับ​ธุรกิจ​ตางๆ​ อยาง​มาก​ที่​สุด​”

“ปัจจุ​บัน RPA และ Intelligent Automation มี​บทบาท​สําคัญ​ใน​อุตสาห​กร​รม​ และ​องคกร​ธุรกิจ​ทัว่​โลก​ ซึ่ง​ใน

ประเทศไทย​เอง​ก็​มี​หลาย​องคกร​ที่​ได​นํามา​ปรับ​ใช​งาน​เพิ่ม​เติม​ และ​มี​แนว​โนม​จะ​เพิ่ม​ขึ้น​เรื่อย​ๆ โดยที่​ผา​นมา

Automation Anywhere ได​สรา​ง bot มาก​กวา​ 1.​8 ลา​น ​เพื่อ​ชวย​การ​ทํางาน​ของ​กิจการ​ขนาด​ใหญ​ของ​โลก​จํานวน

มาก​ เรา​ได​คาด​การณ​วาการ​ใช​งาน RPA จะ​มี​มาก​ขึ้น​ใน​อนาคต​อัน​ใกล​ หลัง​การ​ระบาด​ของ​โค​วิด​-19 คาด​วา​จะ​มี

อุตสาหกรรม​ใหมๆ​ เกิด​ขึ้น

และ​นา​จะ​มี​การนําเอา RPA มา​ใช​ เพื่อ​รองรับ​การ​เติบโต​ไม​เพียง​แค​ธุรกิจ​เอน​เท​อรไพรส​เทา​นัน้​ แต​รวม​ถึง​ธุรกิจ

ขนาด​กลาง​ และ​ขนาด​ยอม​ ก็​นา​จะ​มี​ความ​ตองการ​ใช​งาน RPA มาก​ขึ้น​”

จะ​เห็น​ได​วา​หลาย​ธุรกิจ​ใน​ระดับ​ภูมิภาค​ตาง​กาว​ผาน​ขัน้​ตอน​การ​ใช RPA เพื่อ​ชวย​ธุรกิจ​ไป​แลว​ และ​ก็​เริ่ม​ประยุกต​ใช

แรง​งาน​ดิจิ​ทัล (Digital Worker) นัน่​ก็​คือ Bot ซึ่ง​มี​ทักษะ​พิเศษ​ที่​จะ​เติม​เต็ม​การ​ทํางาน​ของ​แรงงาน​มนุษย​ ใน​สวน

งาน​ที่​ตอง​ทําซํ้าๆ​ และ​ใช​เวลา​มาก Automation Anywhere เอง​ก็ได​รวม​เอาการ​บริการ​ดาน cloud AI เขา​มา​ใช​เพิ่ม

ประสิทธิภาพ​ของ​การ​พัฒนา​แรงงาน​ดิจิทัล​ ซึ่ง​ชวย​ให​สามารถ​สราง​ขัน้​ตอน​การ​ทํางาน​อัตโนมัติ​ได​ตัง้แต​ตน​จน​จบ​

ผาน​การ​ใช​งาน​คู​กับ chatbot และ​ระบบ​อื่นๆ

สิ่ง​สําคัญ​ที่​องคกร​ตอง​ทําควบคู​ไป​กับ​การ​ใช​งาน RPA และ Intelligent Automation นัน่​ก็​คือ​ การ​พัฒนา​คน​และ

ระบบ​การ​ทํางาน​ใน​สอดคลอง​ไป​กับ business new normal เมื่อ Robot กลาย​เป็น​สวน​หน่ึง​ของ​องค​กร​ แต​มนุษย​ก็

ยัง​คง​เป็น​ฟัน​เฟือง​สําคัญ​ใน​การ​ขับ​เคลื่อน​ องคกร​ตอง​พัฒนา​ให​บุคลากร​ได​ทํางาน​ที่​เป็น High value แลว​ให Bot

เป็น​ผู​ทํางาน​ที่​ตอง​ทําซํ้าๆ​ และ​ใช​เวลา​มาก​แทน

“อยาง​ที่​ทราบ​กัน​ดี​ ทัง้​การ​ใช bot, AI หรือ machine ตางๆ​ ได​เปลี่ยน​วิธี​การ​ทํางาน​ของ​พวก​เรา​ไป​แลว​ ใน​อนาคต

เรา​จะ​เห็น​การ​ทํางาน​รวม​กัน​ระหวาง​แรงงาน​ดิจิทัล​ และ​แรงงาน​มนุษย​เพื่อ​สรางสรรค​รูป​แบบ​การ​ทํางาน​ที่​มี​ประ​สิทธิ

ภาพ​ ให​ประ​สิทธิ​ผล​ และ​มี​ความ​ยืดหยุน​มากกวา​ขัน้​ตอน​การ​ทํางาน​ที่​เรา​เห็น​ใน​ตอน​น้ี” Serene Keng กลาว​เส​ริม

หลัง​จาก​สถานการณ​การ​ระบาด​ของ​โค​วิด​-19 ทุก​องคกร​จะ​ตอง​ปรับ​ตัว​กัน​ครัง้​ใหญ​ และ Automation จะ​เขา​มา​มี



บทบาท​มาก​ขึ้น​ ไม​เพียง​แค​ชวย​ลด​ตน​ทุ​น ​แต​การ​ทํางาน​ดวย​ระบบ​เหลา​น้ี​ยัง​ลด​ขอ​ผิด​พลาด​ที่​เกิด​จาก​คน​ และ​ทําให

การ​ทํางาน​ไม​ติด​ขัด​ เน่ืองจาก​เป็น​ลักษณะ​ของ​การ​ทํางาน​แบบ System to symtem จึง​ทําให​ประหยัด​เวลา​การ

ทํางาน​มาก​ขึ้น​ดวย

ดวย​การ​ออกแบบ​ระ​บบ RPA และ Intelligent Automation ของ I AM Consulting x Automation Anywhere ที่

ไมใช​เพียง​กา​รนํา Automation มา​ทดแทน​คน​ แต​คํานึง​ถึง​การ​พัฒน​า Process Improvement ของ​องคกร​ตางๆ​

ดวย​การ​วิเคราะห​อยาง​ลึก​ซึ้ง​สําหรับ​แตละ​ประเภท​ธุรกิจ​ และ​นําเอา​กระบวน​การ Organization Change

Management เขา​มา​ชวย​สราง​มูลคา​ให​กับ​บุ​คลา​กร​ และ​ระบบ​ไป​พรอม​กัน​ เพื่อ​ให​องคกร​สามารถ​ทํางาน​ได​ดี​ขึ้น​

และ​มี​ประสิทธิภาพ​มาก​กวา​เดิม

ผู​ที่​สน​ใจ​ และ​ตองการ​ขอ​มูล Robotic Processing Automation (RPA) และ Intelligent Automation เพิ่ม​เติม​

สามารถ​เขาไป​ดูรา​ยล​ะเอียด​ได​ที่ www.iamconsulting.co.th


