
เมื่อ​โลก​ไซเบอร​หลอม​รวม​กับ​โลก​กาย​ภาพ​ ประธาน

เจา​หนาที่​บริหาร​ฝ าย​เทคโนโลยี​โต​ชิ​บา​มี​วิสัย​ทัศน ​ตอ

โลก​อนาคต​นี้​อยาง​ไร​ (ตอน​ที่​ 2)

ใน​ยุค​ปัจจุบัน​ ทุก​สิ่ง​ทุก​อยาง​บน​โลก​ลวน​ถูก​เชื่อม​ตอ​กัน​ผาน​อิน​เท​อรเน็ต​ เรา​ได​เดิน​ทาง​กัน​มา​ถึง​จุด​ที่​เทคโนโลยี

ปัญญา​ประดิ​ษฐ (Artificial Intelligence – AI) ใน​โลก​ไซเบอร​สามารถ​สราง​มูลคา​ทาง​ธุรกิจ​ ยุค​ที่​โอกาส​ทาง​ธุรกิจ

เกิด​ขึ้น​ได​จาก​การ​วิเคราะห​ขอมูล​พฤติกรรม​ของ​ผู​บริโภค​ และ​สิ่งของ​อุปกรณ​ตางๆ​ ใน​โลก​กาย​ภาพ​ อาทิ​ สถานะ​การ

ทํางาน​ของ​อุปกรณ​อิเล็กทรอนิกส​ หรือ​ระดับ​ความ​ตองการ​ใช​พลังงาน​ไฟ​ฟ า

โต​ชิ​บา​มี​เป า​หมาย​ใน​การ​กาว​ขึ้น​เป็น​องคกร​ชัน้​นําดาน​เท​คโน​โลยี Cyber Physical Systems (CPS) ที่​สามารถ​ชวย

แกไข​ปัญหา​ทาง​สังคม​ดวย​การ​บูรณ​าการ​เทคโนโลยี​โลก​ไซเบอร​และ​โลก​กาย​ภาพ​ หรือ​โลก​แหง​ความ​เป็น​จริง​ ใน​ตอน

ที่​ 2​ ของ​การ​สัมภาษณ​กับ​ ดร​.​ ชิ​โร​ะ ไซ​โต​ะ ประธาน​เจา​หน าที่​บริหาร​ฝ าย​เทคโนโลยี​ โต​ชิ​บา​ คอรปอเรชัน่​ เกี่ยว​กับ

กลยุทธ​ดาน​เทคโนโลยี​ของ​โต​ชิ​บา​ เรา​จะ​เจาะ​ลึก​ถึง​เทคโนโลยี​แหง​อนาคต​ที่​โต​ชิ​บา​ตองการ​สราง​จน​สัมฤทธิ์​ผล​ รวม

ถึง​ความ​คาด​หวัง​ที่​ ดร​.​ ไซ​โต​ะ มี​ตอ​นัก​วิจัย​และ​วิศวกร​ของ​โต​ชิ​บา

คําถาม​ เมื่อ​พูด​ถึง​การ​พัฒนา​เทคโนโลยี​ โต​ชิ​บา​จะ​ตอง​เปลี่ยนแปลง​ความ​คิด​ใน​ดาน​ใด​บา​ง

ไซ​โต​ะ: ใน​อดีต​เรา​เคย​คิด​วา​เรา​สามารถ​ทําทุก​อยาง​ได​ดวย​ตัว​เอง​ แต​เมื่อ​เรา​เขา​สู​สังคม​แหง​ขอมูล​ขาว​สาร​ เรา​ก็

ตระหนัก​วา​ความ​คิด​นัน้​มัน​เป็น​ไป​ไม​ได​อีก​ตอ​ไป​ เพื่อ​ให​ได​ผลลัพธ​ที่​ตองการ​อยาง​รวด​เร็ว​ เรา​จําเป็น​ตอง​รวม​มือ​กับ​ผู

อื่น​ใน​ดาน​วิจัย​และ​พัฒนา​ สิ่ง​สําคัญ​คือ​ เรา​ตอง​ไม​ติด​กับ​ดัก​ทาง​ความ​คิด​วา​ตอง​ทําทุก​อยาง​ดวย​ตัว​คน​เดียว​ เมื่อ​เขาใจ

เชน​น้ี​แลว​ เรา​จึง​สนับสนุน​เรื่อ​ง “open innovation” ตัง้แต​ชวง​เริ่ม​แรก​ของ​การ​วิจัย​ และ​ได​รวม​มือ​กับ​มหาวิทยาลัย

ชัน้​นํา รวม​ถึง​สถาบัน​คนควา​วิจัย​ทัง้​ใน​ญี่ป ุน​และ​ตาง​ประ​เทศ​ อยาง​เชน​ การ​พัฒนา​เทคโนโลยี​ประมวล​ผล​ทาง​ภาษา

รวม​กับ Chinese Academy of Sciences และ​เทคโนโลยี​วิเคราะห​ขอมูล​กับ​ทาง Indian Institute of Science

เพื่อ​ให​เห็น​ภาพ​ชัดเจน​ยิ่ง​ขึ้น​ ผม​ขอ​ยก​ตัวอยาง​เทคโนโลยี​ที่​เรา​กําลัง​พัฒนา​อยู​ใน​ขณะ​น้ี​ดวย​ความ​รวม​มือ​กับ​ทาง

มหา​วิทยา​ลัย​เคม​บริดจ​ ซึ่ง​ก็​คือ​การ​เขา​รหัส​ลับ​ควอน​ตัม (Quantum Cryptographic Communication) ซึ่ง​เป็น

เทคโนโลยี​ที่​ทําให​เรา​สามารถ​สง​ผาน​ขอมูล​ที่​เป็น​ความ​ลับ​ เชน​ ขอมูล​สวน​บุคคล​ และ​ธุรกรรม​ทางการ​เงิน​ ดวย​วิธี​ที่

จะ​ไม​ถูก​แฮ็กหรือ​ขโมย​ขอ​มูล​ได

https://www.thaimediapr.com/%e0%b9%80%e0%b8%a1%e0%b8%b7%e0%b9%88%e0%b8%ad%e0%b9%82%e0%b8%a5%e0%b8%81%e0%b9%84%e0%b8%8b%e0%b9%80%e0%b8%9a%e0%b8%ad%e0%b8%a3%e0%b9%8c%e0%b8%ab%e0%b8%a5%e0%b8%ad%e0%b8%a1%e0%b8%a3%e0%b8%a7%e0%b8%a1-2/
https://www.thaimediapr.com/%e0%b9%80%e0%b8%a1%e0%b8%b7%e0%b9%88%e0%b8%ad%e0%b9%82%e0%b8%a5%e0%b8%81%e0%b9%84%e0%b8%8b%e0%b9%80%e0%b8%9a%e0%b8%ad%e0%b8%a3%e0%b9%8c%e0%b8%ab%e0%b8%a5%e0%b8%ad%e0%b8%a1%e0%b8%a3%e0%b8%a7%e0%b8%a1-2/
https://www.thaimediapr.com/%e0%b9%80%e0%b8%a1%e0%b8%b7%e0%b9%88%e0%b8%ad%e0%b9%82%e0%b8%a5%e0%b8%81%e0%b9%84%e0%b8%8b%e0%b9%80%e0%b8%9a%e0%b8%ad%e0%b8%a3%e0%b9%8c%e0%b8%ab%e0%b8%a5%e0%b8%ad%e0%b8%a1%e0%b8%a3%e0%b8%a7%e0%b8%a1-2/


ปัญหา​ที่​เรา​พบ​ใน​การนําเทคโนโลยี​น้ี​ไป​ใช​ คือ​ ควา​มร​วดเร็ว​และ​ระยะ​ทาง​สําหรับ​การ​สง​มอบ​กุญแจ​ไข​รหัส​ขอ​มูล​ แต

ใน​จุด​น้ี​ โต​ชิ​บา​ก็ได​สราง​สถิติ​โลก​ทัง้​ใน​ดาน​ความเร็ว​และ​ระยะ​ทาง​ และ​เรา​ยัง​ทําการ​วิจัย​และ​พัฒนา​ดวย​ความ​รวม

มือ​กับ​มหา​วิทยา​ลัย​สแตน​ฟอรดเพื่อ​พัฒนา​ตัว​ฮารดแวร​ที่​ลด​การ​ใช​พลังงาน​จาก​ชิป AI ซึ่ง​ใน​จุด​น้ี​ก็​มี​ความ​กาวหน า

เป็น​อยาง​ดี​ โดย​ลาสุด​เรา​ประสบ​ความ​สําเร็จ​ใน​การ​ลด​การ​ใช​พลังงาน​ไป​ได​ถึง​ 88%

ใน​สวน​ของ​การ​สราง​ธุรกิจ​ใหมๆ​ เรา​จะ​ปลอย​เมล็ด​พันธุ​ทาง​ธุรกิจ​ที่​สราง​ขึ้น​ผาน​การ​วิจัย​และ​พัฒนา​ออก​สู​ตลาด​ตัง้แต

ชวง​แรก​ โดย​นอก​เหนือ​จาก​กลไก​การ​เรียน​รู​ที่​ได​รับ​จาก​ฟีดแบ็กและ​ขอ​เสนอ​แนะ​ตางๆ​ เรา​ยัง​ได​จัด​ตัง้​เงิน​กองทุน

สําหรับ​บริษทั​รวม​ทุน​ถึง​หน่ึง​หมื่น​ลาน​เยน​ เพื่อ​ใช​ใน​การ​สราง​ธุรกิจ​ใหม​ที่​ไม​จําเป็น​ตอง​เกี่ยวของ​หรือ​ตอย​อด​จาก

ธุรกิจ​ที่​มี​อยู​เดิม

คําถาม​ โต​ชิ​บา​ได​เขา​มา​มี​สวน​รวม​ใน​ดาน​เทคโนโลยี​สําหรับ​การ​รักษา​ที่​มี​ความ​แมนยําทางการ​แพทย​อยาง​ตอ​เน่ือง​ มี

เทคโนโลยี​อัน​ใด​บาง​ที่​คุณ​มี​ความ​คาด​หวัง​ไว​สูง

ไซ​โต​ะ: โต​ชิ​บา​มี​การ​คนควา​วิจัย​เทคโนโลยี​ทางการ​แพทย​มาก​มาย​ ทัง้​ดาน​การ​ป อง​กัน​ การ​ตรวจ​คัด​กร​อง​ การ

วินิจฉัย​โรค​ และ​การ​รักษา​ และ​หน่ึง​ใน​นัน้​คือ​เครื่อง​ฉาย​ลําแสง​อนุภาค​หนัก​สําหรับ​การ​รักษา​มะ​เร็ง​ ซึ่ง​จะ​เรง​ลําแสง

อนุภาค​หนัก​จาก​คารบอน​ดวย​ความเร็ว​แสง​ 70% เพื่อ​ฉาย​รังสี​กําจัด​เซลล​มะ​เร็ง​ โดย​เครื่อง​น้ี​ใช​เทคโนโลยี​หลักๆ​

สอง​ตัว​ คือ​ กลอง​หมุน​เพื่อ​ฉาย​รังสี​เซลล​มะ​เร็ง​ ซึ่ง​เรา​ใช​แม​เหล็ก​เขา​มา​ชวย​ลด​ขนาด​และ​น้ําหนัก​ของ​ตัว​เครื่อง​ การ​ที่

ตัว​กลอง​หมุน​ได​ยัง​ชวย​ลด​เวลา​การ​รักษา​คนไข​โดย​ไม​จําเป็น​ตอง​พลิก​ตัว​ อีก​หน่ึง​เทคโนโลยี​คือ​ การ​รับ​รู​ภาพ​เพื่อ​หา

ตําแหนง​ของ​เน้ือ​งอก​ และ​ฉาย​แสง​ตาม​การ​เคลื่อนไหว​ของ​ระบบ​ทาง​เดิน​หายใจ​ของ​ผู​ปวย​ ทําให​เรา​สามารถ​กําจัด

เน้ือ​งอก​ได​โดย​ไม​ทิง้​บาดแผล​ภายใน​รางกาย​ของ​ผู​ปวย​ ซึ่ง​เทคโนโลยี​ทัง้​สอง​อัน​น้ี​ชวย​ลด​ความ​เสีย​หาย​ให​กับ​ผู​ปวย

ได​มาก

นอกจาก​น้ี​ เรา​ยัง​มี​เทคโนโลยี​เพื่อ​รักษา​โรค​มะเร็ง​อื่นๆ​ อีก​ เชน​ ไลโป​โซม​ชีวภาพ​ยอย​สลาย​ได​ อธิบาย​งายๆ​ ได​วา​มัน

เป็น​แคปซูล​ขนาด​จิ๋ว​เพียง​ 100-200 นาโน​เมตร​ จึง​สามารถ​ใส​เขาไป​ใน​เซลล​ใน​รางกาย​มนุษย​เพื่อ​ทําหน าที่​คนหา

เซลล​มะเร็ง​ได​ โดย​กลไก​การ​ทํางาน​คือ​การ​ผสม​ยีน​ทดสอบ​เขาไป​ใน​แคปซูล​แลว​ใส​เขาไป​ใน​เซลล​ผาน​เม​มเบร​น ​ซึ่ง

เมื่อ​ตัว​แคปซูล​ยอย​สลาย​จะ​สามารถ​ตอบ​สนอง​ตอ​เซลล​มะเร็ง​ได​ดวย​การ​เรือง​แสง​ออก​มา​ ทําให​สามารถ​ตรวจ​หา

เซลล​มะเร็ง​ที่​ยัง​มี​ชีวิต​อยู​ได​ และ​จะ​นําไป​สู​การ​หา​หนทาง​การ​รักษา​ที่​เหมาะ​สม​ตอ​ไป

คําถาม​ เน่ืองจาก​คุณ​มี​การ​สง​เสริม​การ​วิจัย​และ​พัฒนา​ใน​หลาก​หลาย​ดาน​ คุณ​มี​แนวคิด​อยางไร​กับ​การ​ลงทุน​ใน​การ

วิจัย​และ​พัฒนา​ใน​อนาค​ต

ไซ​โต​ะ: เรา​วางแผน​จะ​ใช​เงิน​ลงทุน​กวา​ 9​30 พัน​ลาน​เยน​เพื่อ​การ​วิจัย​และ​พัฒนา​ใน​ชวง​ 5 ปี​ขาง​หน า​ สวน​ใหญ

เป็นการ​ลงทุน​ใน​เทคโนโลยี​พลังงาน​หมุน​เวียน​ และ​ใน​ดาน​ตางๆ​ ที่​ผม​เคย​ได​ระบุ​ไป​กอน​หน า​น้ี​คือ​ แบ​ตเต​อรี่ SCiB

อิเล็กทรอนิกส​กําลัง​ และ​วิทยาการ​หุน​ยนต​ สวน​ตัว​เซ​มิ​คอนดักเตอร​เรา​เนน​ลงทุน​เกี่ยว​กับ​อุปกรณ​ไฟ​ฟ า​ และ​ตัว​จัด



เก็บ​ขอ​มูล HDD สําหรับ​ศูนย​ขอมูล​ตางๆ​ นอกจาก​น้ี​ ใน​ดาน​ของ​เทคโนโลยี​สารสนเทศ​และ​การ​สื่อ​สาร​ เรา​จะ​ให​ความ

สําคัญ​กับ​การ​ลงทุน​พัฒน​า SPINEXTM ซึ่ง​เป็น​แม​แบบ​สถา​ปัตยก​รรม IoT ที่​เรา​จะ​ใช​ใน​การ​ปฏิรูป​ธุรกิจ​ ตัว

RECAIUSTM ซึ่ง​เป็น AI การ​สื่อสาร​ของ​โต​ชิ​บา​ และ SATLYSTM ซึ่ง​เป็น AI เพื่อ​การ​คิด​วิ​เครา​ะห

ยิ่ง​ไป​กวา​น้ี​ เรา​ยัง​ตอง​คิดถึง​การ​สราง​ผล​กําไร​ให​กับ​ธุรกิจ​ แต​ผลิตภัณฑ​บาง​ตัว​ยัง​ไม​ได​ดัดแปลง​หรือ​ปรับ​ให​ได​มาตร

ฐาน​ ซึ่ง​ผม​อยาก​จะ​พัฒนา​ประสิทธิภาพ​ผลิตภัณฑ​เหลา​น้ี​ ดวย​เทคโนโลยี​ที่​จะ​ชวย​ให​เรา​เห็น​ภาพ​รวม​ของ​ทัง้

กระบวนการ​ตัง้แต​จุด​เริ่ม​ตน​ของ​การ​คนควา​และ​พัฒนา​ ใน​มุม​มอง​ของ​องค​กร​ เรา​ตองการ​โครงสราง​ที่​สามารถ​ดึง

หอง​ทดลอง​และ​สถาบันวิจัย​ใน​ตาง​ประเทศ​ของ​เรา​เขา​มา​ดวย​เพื่อ​รวม​สรางสรรค​เทคโนโลยี​ ตัง้แต​การ​วิจัย​พื้น​ฐาน​ที่

เป็น​ตัว​กอ​กําเนิด​เมล็ด​พันธุ​ทาง​ธุรกิจ​ ไป​จนถึง​การ​พัฒนา​คนควา​เพื่อ​ปรับปรุง​เทคโนโลยี​การ​ผลิต​และ​การ​บํารุง​รัก​ษา

ใน​ดาน​การ​พัฒนา​เซ​มิ​คอนดักเตอร​สําหรับ​ลูกคา​แบบ B2C วิธี​การ​ที่​เรา​เลือก​ใช​มา​ตลอด​จนถึง​ปัจจุบัน​คือ​การ

สรางสรรค​และ​บม​เพาะ​ไอ​เดีย​ผลิตภัณฑ​จาก​ใน​หอง​ทด​ลอง​ จน​สามารถ​ผลิต​และ​ออก​วาง​ขาย​สู​ตลาด​ได​ แต​สําหรับ​ลูก

คา B2B เรา​ตอง​วิเคราะห​สอบถาม​ถึง​ปัญหา​ใน​การ​ทํางาน​ที่​ลูกคา​พบ​เจอ​ เพื่อ​นํามา​ใช​ใน​การ​วิจัย​และ​พัฒนา​ และ

เทคโนโลยี​ที่​ใช​ใน​การ​ผลิ​ต

คําถาม​ คุณ​คาด​หวัง​อะไร​จาก​บรรดา​นัก​วิจัย​และ​วิศวกร​บา​ง

ไซ​โต​ะ: ตอน​ที่​ผม​ได​ไป​เยี่ยม​ฐาน​การ​วิจัย​และ​พัฒนา​ของ​เรา​ทัง้​ใน​ญี่ป ุน​และ​ที่​ตาง​ประ​เทศ​ ผม​ได​พูด​คุย​กับ​พนักงาน

แตละ​ที่​และ​พบ​วา​หลาย​คน​มี​ความ​สนใจ​ที่​จะ​นําเสนอ​ไอ​เดีย​ของ​ตัว​เอง​เพื่อ​รังสรรค​ผลิตภัณฑ​ใหม​ขึ้น​มา​ ซึ่ง​เรา​ก็

พยายาม​หา​ชอง​ทาง​ที่​จะ​มา​ตอบ​สนอง​ใน​จุด​น้ี​ อยาง​เชน​กอง​ทุน CVC หน่ึง​หมื่น​ลาน​เยน​ที่​ผม​ได​กลาว​ไป​ขาง​ตน​ ผม

คิด​วาที่​ผาน​มา​เรา​มัว​แต​กังวล​เรื่อง​ความ​สมบูรณ​แบบ​ และ​คุณภาพ​ของ​สินคา​มาก​เกิน​ไป​ แนนอน​วา​เรา​คง​ไม​ยอม

ปลอย​สินคา​คุณภาพ​ตํ่าออก​สู​ตลาด​ แต​เรา​เริ่ม​เรียน​รู​วา​ ถา​เรา​ปลอย​ผลิตภัณฑ​ที่​คุณภาพ​สูง​ประมาณ​หน่ึง​ที่​เรา

ยอมรับ​ได​ เรา​ก็​จะ​สามารถ​นําเสียง​ตอบ​รับ​จาก​ลูกคา​มา​ใช​ใน​การ​พัฒนา​สินคา​ตอ​ไป​ได​รวดเร็ว​ขึ้น​ นอกจาก​น้ี​เรา​ยัง

สามารถ​นําความ​รู​และ​เทคโนโลยี​จาก​ภายนอก​องคกร​เขา​มา​รวมพัฒนา​ได​ ซึ่ง​ผม​คิด​วาการ​ทํางาน​แบบ​น้ี​ก็​ถือวา​ใชได

เชน​กัน

เทคโนโลยี​ใน​ทุก​วัน​น้ี​มี​ความ​แยก​ยอย​คอน​ขาง​มาก​ อยางไร​ก็​ตาม​ การ​ใช​เทคโนโลยี​เฉพาะ​กลุม​มา​ผลิต​สิ่ง​ตางๆ​ นัน้

ทําได​ยาก​ เน่ืองจาก​หัวใจ​ของ​การ​ประดิษฐ​คือ​การ​สราง​ 1 ขึ้น​จาก​ 0 เรา​จึง​ตองหา​ขอ​เสนอ​และ​การ​แก​ปัญหา​โดย​การ

หลอม​รวม​เทคโนโลยี​ตางๆ​ เขา​ดวย​กัน​ ผม​คิด​วา​นัน่​คือ​สิ่ง​ที่​เรียก​วา​ นวัตกรรม​ อยาง​แท​จริง​ ดัง​นัน้​จึง​สําคัญ​มาก​ที่

นัก​วิจัย​และ​นัก​เทคนิค​ควร​จะ​ตอง​เปิด​หู​เปิด​ตา​ให​กวาง​ ไมใช​จดจอ​อยู​เพียง​ใน​โลก​ของ​ตน​เทา​นัน้

พื้น​ฐาน​ของ​การ​วิจัย​และ​พัฒนา​ของ​เรา​คือ​การ​แก​ปัญหา​ทาง​สังคม​ที่​เกี่ยว​ของ​กับ Megatrend ทัง้​หลาย​ ซึ่ง​สิ่ง​ที่​เรา

ทําอยู​ทุก​วัน​น้ี​คือ​การ​เดิน​ตาม​วิธี​การ​ที่ SDGs ได​วาด​เอา​ไว​ แต​ตอ​ไป​ใน​อนาคต​ ผม​อยาก​ให​นัก​วิจัย​และ​นัก​พัฒนา​ของ

เรา​ทํางาน​ดวย​ความ​ตระหนัก​รู​วา​สิ่ง​ที่​พวก​เขา​กําลัง​ทําอยู​คือ​การ​วิจัย​และ​พัฒนา​เทคโนโลยี​ เพื่อ​หนทาง​สู​การ​แกไข



ปัญหา​ตางๆ​ ใน​สังค​ม

ผม​จะ​ยินดี​เป็น​อยาง​ยิ่ง​ถา​พวก​เขา​เขาใจ​อยาง​ถองแท​วา​ตัว​เอง​คือ​ผู​ที่​จะ​สราง​สิ่ง​ใหม​และ​เป็น​ผู​ที่​จะ​เปิด​อนาคต​ให​กับ

องคกร​ของ​เรา​ ใน​ฐานะ​องค​กร​ โต​ชิ​บา​รอ​คอย​และ​คาด​หวัง​อยู​เสมอ​วา​เรา​จะ​ได​เห็น​ไอ​เดีย​ใหม​ที่​นา​สน​ใจ​ ซึ่ง​อาจ​จะ​ไม

ได​เกี่ยวของ​กับ​ธุรกิจ​เดิม​ที่​เรา​มี​อยู​ใน​ปัจจุบัน​ก็​ได​ ทัง้หมด​ทัง้​มวล​ ไมมี​อะไร​ตอ​งก​ลัว


