
เมื่อระบบซัพพลายเชนไมตอบโจทยธุรกิจที่ตองการ

ยกระดับประสบการณ ของลูกคา โดย นายกูรูปราสา

ท เกออนคาร

เมื่อระบบซัพพลายเชนไมตอบโจทยธุรกิจที่ตองการยกระดับประสบการณของลูกคา

บทความโดย นายกูรูปราสาท เกออนคาร

หัวหน าฝ ายการเงิน การปฎิบัติงาน และดิจิทัลซัพพลายเชน

ประจําภูมิภาคเอเชียแปซิฟิก

ออราเคิล ญี่ป ุน และเอเชียแปซิฟิก (Oracle JAPAC)

เป็นที่ทราบกันดีวา ทุกวันน้ี ธุรกิจในภูมิภาคเอเชียแปซิฟิกตางกําลังเผชิญกับปัญหาสําคัญระดับโลกที่เกี่ยวของกับ

การสรางประสบการณของลูกคา อันเน่ืองมาจากปัจจัยเชน ผูบริโภคจํานวน 71% เลือกทําธุรกรรมออนไลน กอปร

กับการลงทุนทางดานอีคอมเมิรซที่มีแนวโนมเพิ่มขึ้นอยางตอเน่ือง ในขณะเดียวกัน ผูบริโภคตางก็มีความตองการ

มากขึ้น จากผลสํารวจพบวา 76% ของผูบริโภคในภูมิภาคเอเชียแปซิฟิกตางบอกเป็นเสียงเดียวกันวางานบริการลูก

คา (Customer Service) คือสิ่งสําคัญที่องคกรควรเลือกพิจารณาเป็นอันดับตนๆ ธุรกิจทัว่ภูมิภาคเอเชียจําเป็นที่จะ

ตองแสดงศักยภาพและสรางประสบการณของลูกคาที่มัดใจผูบริโภคจนเกิดการกลับมาใชบริการอีก

ผูนําองคกรธุรกิจในภูมิภาคเอเชียแปซิฟิก กําลังเผชิญกับความทาทายในการสรางประสบการณของลูกคาที่แตกตาง

กันไป ทําใหหลายองคกรตองกลับมาพิจารณาระบบซัพพลายเชนของตนใหมอีกครัง้ การที่องคกรเหลาน้ีตองรับมือ

กับความตองการที่เพิ่มขึ้นอยางทวีคูณ ระบบซัพพลายเชนจึงจําเป็นที่จะตองมีความรวดเร็วและแมนยํา ควา

มทาทายเหลาน้ี สงผลใหปี 2561 ถือเป็นปีแหงความเปลี่ยนแปลงที่สําคัญ 94% ของผูประกอบการธุรกิจซัพพลาย

เชนใหความเห็นวา การเปลี่ยนผานสูยุคดิจิทัลจะเป็นรากฐานของการเปลี่ยนแปลงระบบซัพพลายเชนในปีน้ี

ผูนําธุรกิจในเอเชียตางกําลังปรับตัวอยางรวดเร็ว ดวยการลงทุนติดตัง้เครื่องมือทางดิจิทัลที่สามารถรับขอมูลไดแบบ

เรียลไทม ยนระยะเวลาของรอบการสัง่ซื้อ มอบบริการที่เหมาะสมและคาดการณความตองการในอนาคตได

ผูนําทางธุรกิจเหลาน้ีเป็นใครกันบาง มีทางเลือกหลากหลายทีเดียว ตลาดเอเชียแปซิฟิกไดผสานรวมระบบโลจิสติ

กสและทักษะความรูทางดานอีคอมเมิรซที่จําเป็นตอการขับเคลื่อนนวัตกรรมที่สรางความเปลี่ยนแปลงเขาไวดวยกัน

อยางเหมาะสม นวัตกรรมเหลาน้ี จะชวยยกระดับประสบการณของลูกคาไปในตัว
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การเปลี่ยนผานระบบซัพพลายเชนเชิงปฏิบัติ

โรงงาน SpeedFactory ของ Adidas กับแนวคิดที่กําลังจะมุงหน าไปสูมหานครเซี่ยงไฮและโตเกียว SpeedFactory

ใชเทคโนโลยีพิมพภาพสามมิติระดับสูงของบริษทั Carbon พันธมิตรสวนซัพพลายเชนของ Adidas โดยนักกีฬา

สามารถใชเครื่องพิมพในการสัง่ซื้อรองเทาวิ่งแบบ hyper-personalized ที่ออกแบบรูปเทาใหเหมาะกับแตละบุคคล

โดยใชขอมูลน้ําหนักตัว รูปฝาเทาและสไตลการวิ่ง การดีไซนรองเทาดังกลาว ยังอาศัยขอมูลความแตกตางของพื้นที่

ในแตละประเทศอีกดวย ซึ่งจะชวยตอบโจทยความตองการของนักวิ่งในแตละประเทศที่มีสภาพแวดลอมที่แตกตาง

กัน

การนําโครงสรางระบบซัพพลายเชนกลับมาพิจารณาใหมอีกครัง้ ทําใหบริษทั Carbon คนพบสิ่งใหม นัน่คือการเจาะ

กลุมตลาดระดับบุคคล และที่สําคัญ บริษทัสามารถสัง่งานผานแอปพลิเคชัน่คลาวดระดับสูงไปยังฝ ายบริการลูกคา

ฝ ายจัดซื้อ สินคาคงคลัง การบริหารจัดการรายการสัง่ซื้อ กระบวนการผลิตและระบบซัพพลายเชนได นอกจากน้ี

ระบบคลาวดทําให Adidas ทํางานรวมกับระบบซัพพลายเชนระดับโลก ชวยทุนเวลาไดอยางงายดาย ซึ่งถือเป็นขอดี

ที่สามารถชวยกระตุนกระบวนการผลิตกับแบรนดระดับโลกได

ไมเพียงแคคอนซูเมอรแบรนด (consumer brands) เทานัน้ที่กําลังพัฒนาประสบการณของลูกคาดวยการเปลี่ยน

ผานระบบซัพพลายเชน บริษทัโลจิสติกสสัญชาติเวียดนามเชน Bac Ky Logistics ไดนําเอาระบบออโตเมชัน่มาเสริม

แกรงประสบการณของลูกคาในภาพรวม โดยการนําไปใชกับตารางการขนสงและการบริหารจัดการสงมอบสินคาใน

เรื่องของการปรับปรุงความโปรงใส และเพิ่มความรวดเร็วในการบริการลูกคา บริษทัใชแอปพลิเคชัน่คลาวดที่ขับ

เคลื่อนดวยขอมูลที่ชวยใหสามารถมองเห็นภาพรวมของระบบซัพพลายเชน โลจิสติกส และขอมูลทางดานการคาได

แบบเรียลไทม ชวยใหสามารถนําทรัพยากรมาใชงานไดอยางเหมาะสม และทําใหตูคอนเทนเนอรวางน อยลง

มีองคกรอีกมากมายที่กําลังตัง้ตารอดูวาอิทธิพลการเปลี่ยนผานของระบบซัพพลายเชนจะมีบทบาทที่ครอบคลุมใน

การปรับตัวสูโลกดิจิทัลไดอยางไร สําหรับในประเทศไทยนัน้ บริษทั ทิปโกแอสฟัลท จํากัด (มหาชน) ที่ผลิตและ

จําหนายผลิตภัณฑยางมะตอยเพื่อใชในงานกอสรางและซอมบํารุงทาง เร็วๆ น้ีมีการเปิดตัวกลยุทธ ‘iChange’ เพื่อ

เปลี่ยนผานองคกรเพื่อความจําเป็นในการขับเคลื่อนกระบวนการดิจิทัลและอุตสาหกรรม 4.0 ทัง้น้ี ตองอาศัยผู

เชี่ยวชาญคลาวดในการพัฒนาระบบซัพพลายเชนใหทันสมัย พรอมกับปรับปรุงประสบการณลูกคาใหดีขึ้นได กลยุทธ

ของทิปโกมุงเนนไปยังการปรับปรุงระบบไอทีทัว่หนวยงานธุรกิจตางๆ ไมวาจะเป็น ฝายบริหารจัดการ ฝายจัดซื้อ

ฝ ายการผลิต ระบบการขนสง การกระจายสินคา ฝายขาย และฝายบริการหลังการขาย

ระบบซัพพลายเชนแหงยุคดิจิทัล

บริษทัเหลาน้ีกําลังเปลี่ยนผานระบบซัพพลายเชนเพื่อขับเคลื่อนองคกรเขาสูยุคดิจิทัล โดยการใชขอมูลเชื่อมระบบ

การทํางานหน าบานและหลังบาน วางโครงสรางผลิตภัณฑและพัฒนาบริการ ชวยสรางบริการแบบ hyper-

personalisation และเพิ่มประสิทธิภาพการทํางาน



บริษทั Bain & Co ที่รวมการทํางานของเทคโนโลยีดิจิทัลเขากับระบบซัพพลายเชน สามารถยกระดับการใหบริการ

และยังทุนคาใชจายไดถึง 30% การทํางานของระบบซัพพลายเชนที่คลองตัวนัน้ มีความสําคัญอยางยิ่งตอการสราง

ความมัน่คงใหแกระบบการทํางานของฝายหน าบาน แตบริษทัสวนใหญยังไมสามารถสรางฟังกชัน่การทํางานของ

ระบบหลังบานใหรวดเร็วขึ้นได จากผลสํารวจของ Accenture และ HfS พบวา องคกรระดับเอ็นเตอรไพรสกวา

50% บอกวาบริษทัของตนจะตองใชเวลาตัง้แตหกเดือนไปจนถึง 1 ปี ในการเปลี่ยนแปลงฟังกชัน่ทางธุรกิจเพื่อให

สอดคลองกับความตองการของธุรกิจได ซึ่งองคกรประมาณ 80% อางวา อุปสรรคที่เขามาขวางกัน้เป าหมายของ

องคกรนัน้ สวนหน่ึงเกี่ยวของกับการที่ระบบการบริหารจัดการภายในองคกรเป็นแบบไซโล

บริษทัที่ประสบความสําเร็จนัน้สามารถสรางโครงการโรดแมปนํารองที่เป็นรูปธรรม ทําใหไดรับผลประโยชนอยางรวด

เร็ว ทัง้ยังมีความคลองตัวในการเขาใกลเป าหมายของการดําเนินการระบบซัพพลายเชนในระยะยาวได

เราเชื่อวาโรดแมปของระบบคลาวดที่ใชบริการ Software-as-a-service ในระบบซัพพลายเชนเป็นแกนหลักคือ

คําตอบที่แทจริง เน่ืองจากระบบคลาวดจะสามารถรวบรวมขอมูล ระบบและพันธมิตรที่แตกตางเขามาไวดวยกัน

สรางการทํางานระบบซัพพลายเชนที่สอดประสาน และชวยอํานวยความสะดวกในการควบรวมระบบทัว่ทัง้องคกร

ระบบคลาวดจะสงมอบขอมูลพื้นฐานวาระบบหลังบานสวนใดจะสามารถพัฒนาใหมีความคลองตัวไดเร็วที่สุด โดยไม

กระทบตอการดําเนินธุรกิจ เมื่อคุณเริ่มนําเอาแอปพลิเคชัน่ทางธุรกิจที่ขับเคลื่อนดวย เอไอและไอโอทีเขามาใชงาน

ในระบบซัพพลายเชน สิ่งเหลาน้ีจะสามารถเปลี่ยนผานธุรกิจตางๆ ใหกลายเป็นองคกรอัจฉริยะ ที่สามารถเติมเต็ม

นวัตกรรมและประสบการณของลูกคาที่มีความแตกตางกันไดอยางลงตัว

ลงมือทันที

วาระการประชุมครัง้ถัดไป คุณควรเริ่มจากการเปิดประเด็นคําถาม เชน ธุรกิจในเอเชียจะเป็นอยางไรในอีก 5 ปีขาง

หน า และระบบซัพพลายเชนที่คุณตองการนัน้เป็นอยางไร องคกรตางๆ ที่เป็นผูนําในการนําระบบคลาวดและ

เทคโนโลยีทางดานขอมูลมาใชงาน กําลังทําใหการตลาดอีคอมเมิรซรวดเร็วและเป็นบริการตอบโจทยเฉพาะบุคคลยิ่ง

กวาที่เคย สวนองคกรอื่นๆ นัน้ กําลังใชงานขอมูลจากการผลิตและขอมูลหลังการขายในการปรับปรุงบริการตางๆ

และสรางแหลงรายไดเพิ่ม ผานโมเดลธุรกิจรูปแบบใหม ระบบซัพพลายเชนคือปัจจัยขับเคลื่อนพื้นฐานที่จะนําไปสูยุค

ดิจิทัล และองคกรทุกแหงจําเป็นที่จะตองลงมือปฏิบัติในทันที เริ่มจากการพิจารณาวาระบบซัพพลายเชนในองคกร

ยังคงสามารถตอบโจทยจุดประสงคการดําเนินธุรกิจของตนไดอยูหรือไม
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