
เมื่อ​ระบบ​ซัพพลาย​เชน​ไม​ตอบ​โจทย​ธุรกิจ​ที่​ตองการ

ยก​ระดับ​ประสบการณ ​ของ​ลูก​คา​ โดย​ นาย​กู​รูป​รา​สา

ท เก​ออ​นคา​ร

เมื่อ​ระบบ​ซัพพลาย​เชน​ไม​ตอบ​โจทย​ธุรกิจ​ที่​ตองการ​ยก​ระดับ​ประสบการณ​ของ​ลูก​คา

บทความ​โดย​ นาย​กู​รูป​รา​สา​ท เก​ออ​นคา​ร

หัวหน า​ฝ าย​การ​เงิน​ การ​ปฎิบัติ​งา​น ​และ​ดิจิทัล​ซัพพลาย​เชน

ประจําภูมิภาค​เอเชีย​แป​ซิ​ฟิก

ออ​รา​เคิล ญี่ป ุน​ และ​เอเชีย​แป​ซิ​ฟิก (Oracle JAPAC)

เป็น​ที่​ทราบ​กัน​ดี​วา​ ทุก​วัน​น้ี​ ธุรกิจ​ใน​ภูมิภาค​เอเชีย​แปซิฟิก​ตาง​กําลัง​เผชิญ​กับ​ปัญหา​สําคัญ​ระดับ​โลก​ที่​เกี่ยวของ​กับ

การ​สราง​ประสบการณ​ของ​ลูก​คา​ อัน​เน่ือง​มา​จาก​ปัจจัย​เชน​ ผู​บริโภค​จํานว​น ​71% เลือก​ทําธุรกรรม​ออนไลน​ กอปร

กับ​การ​ลงทุน​ทาง​ดาน​อีคอมเมิรซ​ที่​มี​แนว​โนม​เพิ่ม​ขึ้น​อยาง​ตอ​เน่ือง​ ใน​ขณะ​เดียว​กัน​ ผู​บริโภค​ตาง​ก็​มี​ความ​ตองการ

มาก​ขึ้น​ จาก​ผล​สํารวจ​พบ​วา​ 76% ของ​ผู​บริโภค​ใน​ภูมิภาค​เอเชีย​แปซิฟิก​ตาง​บอก​เป็น​เสียง​เดียวกัน​วา​งาน​บริการ​ลูก

คา (Customer Service) คือ​สิ่ง​สําคัญ​ที่​องคกร​ควร​เลือก​พิจารณา​เป็น​อันดับ​ตนๆ​ ธุรกิจ​ทัว่​ภูมิภาค​เอเชีย​จําเป็น​ที่​จะ

ตอง​แสดง​ศักยภาพ​และ​สราง​ประสบการณ​ของ​ลูกคา​ที่​มัด​ใจ​ผู​บริโภค​จน​เกิด​การก​ลับ​มา​ใช​บริการ​อีก

ผูนําองคกร​ธุรกิจ​ใน​ภูมิภาค​เอเชีย​แป​ซิ​ฟิก​ กําลัง​เผชิญ​กับ​ความ​ทาทาย​ใน​การ​สราง​ประสบการณ​ของ​ลูกคา​ที่​แตก​ตาง

กัน​ไป​ ทําให​หลาย​องคกร​ตอง​กลับ​มา​พิจารณา​ระบบ​ซัพพลาย​เชน​ของ​ตน​ใหม​อีก​ครัง้​ การ​ที่​องคกร​เหลา​น้ี​ตอง​รับมือ

กับ​ความ​ตองการ​ที่​เพิ่ม​ขึ้น​อยาง​ทวี​คูณ​ ระบบ​ซัพพลาย​เชน​จึง​จําเป็น​ที่​จะ​ตอง​มี​ความ​รวดเร็ว​และ​แมนยํา ควา

มทาทาย​เหลา​น้ี​ สง​ผล​ให​ปี​ 2​561 ถือ​เป็น​ปี​แหง​ความ​เปลี่ยนแปลง​ที่​สําคัญ​ 9​4% ของ​ผู​ประกอบ​การ​ธุรกิจ​ซัพพลาย

เชน​ให​ความ​เห็น​วา​ การ​เปลี่ยน​ผาน​สู​ยุค​ดิจิทัล​จะ​เป็น​รากฐาน​ของ​การ​เปลี่ยนแปลง​ระบบ​ซัพพลาย​เชน​ใน​ปี​น้ี​

ผูนําธุรกิจ​ใน​เอเชีย​ตาง​กําลัง​ปรับ​ตัวอยาง​รวด​เร็ว​ ดวย​การ​ลงทุน​ติด​ตัง้​เครื่อง​มือ​ทาง​ดิจิทัล​ที่​สามารถ​รับ​ขอมูล​ได​แบบ​

เรี​ยล​ไท​ม ยน​ระยะ​เวลา​ของ​รอบ​การ​สัง่​ซื้อ​ มอบ​บริการ​ที่​เหมาะ​สม​และ​คาด​การณ​ความ​ตองการ​ใน​อนาคต​ได

ผูนําทาง​ธุรกิจ​เหลา​น้ี​เป็น​ใคร​กัน​บาง​ มี​ทาง​เลือก​หลาก​หลาย​ที​เดียว​ ตลาด​เอเชีย​แปซิฟิก​ได​ผสาน​รวม​ระบบ​โลจิ​สติ

กสและ​ทักษะ​ความ​รู​ทาง​ดาน​อีคอมเมิรซ​ที่​จําเป็น​ตอ​การ​ขับ​เคลื่อน​นวัตกรรม​ที่​สราง​ความ​เปลี่ยนแปลง​เขา​ไว​ดวย​กัน

อยาง​เหมาะ​สม​ นวัตกรรม​เหลา​น้ี​ จะ​ชวย​ยก​ระดับ​ประสบการณ​ของ​ลูกคา​ไป​ใน​ตัว

https://www.thaimediapr.com/%e0%b9%80%e0%b8%a1%e0%b8%b7%e0%b9%88%e0%b8%ad%e0%b8%a3%e0%b8%b0%e0%b8%9a%e0%b8%9a%e0%b8%8b%e0%b8%b1%e0%b8%9e%e0%b8%9e%e0%b8%a5%e0%b8%b2%e0%b8%a2%e0%b9%80%e0%b8%8a%e0%b8%99%e0%b9%84%e0%b8%a1%e0%b9%88/
https://www.thaimediapr.com/%e0%b9%80%e0%b8%a1%e0%b8%b7%e0%b9%88%e0%b8%ad%e0%b8%a3%e0%b8%b0%e0%b8%9a%e0%b8%9a%e0%b8%8b%e0%b8%b1%e0%b8%9e%e0%b8%9e%e0%b8%a5%e0%b8%b2%e0%b8%a2%e0%b9%80%e0%b8%8a%e0%b8%99%e0%b9%84%e0%b8%a1%e0%b9%88/
https://www.thaimediapr.com/%e0%b9%80%e0%b8%a1%e0%b8%b7%e0%b9%88%e0%b8%ad%e0%b8%a3%e0%b8%b0%e0%b8%9a%e0%b8%9a%e0%b8%8b%e0%b8%b1%e0%b8%9e%e0%b8%9e%e0%b8%a5%e0%b8%b2%e0%b8%a2%e0%b9%80%e0%b8%8a%e0%b8%99%e0%b9%84%e0%b8%a1%e0%b9%88/


การ​เปลี่ยน​ผาน​ระบบ​ซัพพลาย​เชน​เชิง​ปฏิ​บัติ

โรง​งาน SpeedFactory ของ Adidas กับ​แนวคิด​ที่​กําลัง​จะ​มุง​หน า​ไป​สู​มหานคร​เซี่ยงไฮ​และ​โต​เกีย​ว SpeedFactory

ใช​เทคโนโลยี​พิมพ​ภาพ​สาม​มิติ​ระดับ​สูง​ขอ​งบ​ริ​ษทั Carbon พันธมิตร​สวน​ซัพพลาย​เชน​ของ Adidas โดย​นักกีฬา

สามารถ​ใช​เครื่องพิมพ​ใน​การ​สัง่​ซื้อ​รองเทา​วิ่ง​แบบ hyper-personalized ที่​ออกแบบ​รูป​เทา​ให​เหมาะ​กับ​แตละ​บุคคล​

โดย​ใช​ขอมูล​น้ําหนัก​ตัว​ รู​ปฝาเทา​และ​สไตล​การ​วิ่ง​ การ​ดีไซน​รองเทา​ดัง​กลาว​ ยัง​อาศัย​ขอมูล​ความ​แตก​ตาง​ของ​พื้นที่

ใน​แตละ​ประเทศ​อีก​ดวย​ ซึ่ง​จะ​ชวย​ตอบ​โจทย​ความ​ตองการ​ของ​นัก​วิ่ง​ใน​แตละ​ประเทศ​ที่​มี​สภาพ​แวดลอม​ที่​แตก​ตาง

กัน

การนําโครงสราง​ระบบ​ซัพพลาย​เชน​กลับ​มา​พิจารณา​ใหม​อีก​ครัง้​ ทําให​บริ​ษทั Carbon คน​พบ​สิ่ง​ใหม​ นัน่​คือ​การ​เจาะ

กลุม​ตลาด​ระดับ​บุคคล​ และ​ที่​สําคัญ​ บริษทั​สามารถ​สัง่​งาน​ผาน​แอ​ปพลิ​เคชัน่คลา​วดระดับ​สูง​ไป​ยัง​ฝ าย​บริการ​ลูก​คา​

ฝ าย​จัด​ซื้อ​ สินคา​คง​คลัง​ การ​บริหาร​จัดการ​รายการ​สัง่​ซื้อ​ กระบวนการ​ผลิต​และ​ระบบ​ซัพพลาย​เชน​ได​ นอกจาก​น้ี​

ระบบ​คลา​วดทําให Adidas ทํางาน​รวม​กับ​ระบบ​ซัพพลาย​เชน​ระดับ​โลก​ ชวย​ทุน​เวลา​ได​อยาง​งาย​ดาย​ ซึ่ง​ถือ​เป็น​ขอดี

ที่​สามารถ​ชวย​กระตุน​กระบวนการ​ผลิต​กับ​แบรนด​ระดับ​โลก​ได

ไม​เพียง​แค​คอน​ซู​เม​อรแบ​รน​ด (consumer brands) เทานัน้​ที่​กําลัง​พัฒนา​ประสบการณ​ของ​ลูกคา​ดวย​การ​เปลี่ยน

ผาน​ระบบ​ซัพพลาย​เชน​ บริษทั​โลจิ​สติ​กสสัญชาติ​เวียดนาม​เชน Bac Ky Logistics ได​นําเอา​ระบบ​ออ​โต​เม​ชัน่ม​าเสริม

แกรง​ประสบการณ​ของ​ลูกคา​ใน​ภาพ​รวม​ โดย​การนําไป​ใช​กับ​ตาราง​การ​ขนสง​และ​การ​บริหาร​จัดการ​สง​มอบ​สินคา​ใน

เรื่อง​ของ​การ​ปรับปรุง​ความ​โปรง​ใส​ และ​เพิ่ม​ความ​รวดเร็ว​ใน​การ​บริการ​ลูก​คา​ บริษทั​ใช​แอ​ปพลิ​เคชัน่คลา​วดที่​ขับ

เคลื่อน​ดวย​ขอมูล​ที่​ชวย​ให​สามารถ​มอง​เห็น​ภาพ​รวม​ของ​ระบบ​ซัพพลาย​เชน​ โลจิ​สติ​กส และ​ขอมูล​ทาง​ดาน​การ​คา​ได

แบบ​เรี​ยล​ไท​ม ชวย​ให​สามารถ​นําทรัพยากร​มา​ใช​งาน​ได​อยาง​เหมาะ​สม​ และ​ทําให​ตู​คอนเทนเนอร​วาง​น อย​ลง

มี​องคกร​อีก​มากมาย​ที่​กําลัง​ตัง้​ตา​รอ​ดู​วา​อิทธิพล​การ​เปลี่ยน​ผาน​ของ​ระบบ​ซัพพลาย​เชน​จะ​มี​บทบาท​ที่​ครอบคลุม​ใน

การ​ปรับ​ตัว​สู​โลก​ดิจิทัล​ได​อยาง​ไร​ สําหรับ​ใน​ประเทศไทย​นัน้​ บริษทั​ ทิป​โก​แอ​สฟัลท จํากัด​ (มหา​ชน​) ที่​ผลิต​และ

จําหนาย​ผลิตภัณฑ​ยาง​มะตอย​เพื่อ​ใช​ใน​งาน​กอสราง​และ​ซอม​บํารุง​ทาง​ เร็วๆ​ น้ี​มี​การ​เปิด​ตัว​กล​ยุ​ทธ ‘iChange’ เพื่อ

เปลี่ยน​ผาน​องคกร​เพื่อ​ความ​จําเป็น​ใน​การ​ขับ​เคลื่อน​กระบวนการ​ดิจิทัล​และ​อุตสาห​กร​รม​ 4.​0 ทัง้​น้ี​ ตอง​อาศัย​ผู

เชี่ยวชาญ​คลา​วดใน​การ​พัฒนา​ระบบ​ซัพพลาย​เชน​ให​ทัน​สมัย​ พ​รอม​กับ​ปรับปรุง​ประสบการณ​ลูกคา​ให​ดี​ขึ้น​ได​ กลยุทธ

ของ​ทิป​โก​มุง​เนน​ไป​ยัง​การ​ปรับปรุง​ระบบ​ไอที​ทัว่​หนวย​งาน​ธุรกิจ​ตางๆ​ ไม​วา​จะ​เป็น​ ฝาย​บริหาร​จัด​การ​ ฝาย​จัด​ซื้อ​

ฝ าย​การ​ผลิต​ ระบบ​การ​ขน​สง​ การก​ระ​จา​ยสิน​คา​ ฝาย​ขาย​ และ​ฝาย​บริการ​หลัง​การ​ขาย

ระบบ​ซัพพลาย​เชน​แหง​ยุค​ดิจิ​ทัล

บริษทั​เหลา​น้ี​กําลัง​เปลี่ยน​ผาน​ระบบ​ซัพพลาย​เชน​เพื่อ​ขับ​เคลื่อน​องคกร​เขา​สู​ยุค​ดิจิทัล​ โดย​การ​ใช​ขอมูล​เชื่อม​ระบบ

การ​ทํางาน​หน า​บาน​และ​หลัง​บา​น ​วาง​โครงสราง​ผลิตภัณฑ​และ​พัฒนา​บริการ​ ชวย​สราง​บริการ​แบบ hyper-

personalisation และ​เพิ่ม​ประสิทธิภาพ​การ​ทํางาน



บริ​ษทั Bain & Co ที่​รวม​การ​ทํางาน​ของ​เทคโนโลยี​ดิจิทัล​เขา​กับ​ระบบ​ซัพพลาย​เชน​ สามารถ​ยก​ระดับ​การ​ให​บริการ​

และ​ยัง​ทุน​คา​ใช​จาย​ได​ถึง​ 30% การ​ทํางาน​ของ​ระบบ​ซัพพลาย​เชน​ที่​คลอง​ตัว​นัน้​ มี​ความ​สําคัญ​อยาง​ยิ่ง​ตอ​การ​สราง

ความ​มัน่คง​ให​แก​ระบบ​การ​ทํางาน​ของ​ฝาย​หน า​บา​น ​แต​บริษทั​สวน​ใหญ​ยัง​ไม​สามารถ​สราง​ฟัง​กชัน่ก​ารทํางาน​ของ

ระบบ​หลัง​บาน​ให​รวดเร็ว​ขึ้น​ได​ จาก​ผล​สํารวจ​ของ Accenture และ HfS พบ​วา​ องคกร​ระดับ​เอ็น​เตอร​ไพรส​กวา​

50% บอก​วา​บริษทั​ของ​ตน​จะ​ตอง​ใช​เวลา​ตัง้แต​หก​เดือน​ไป​จน​ถึง​ 1 ปี​ ใน​การ​เปลี่ยนแปลง​ฟัง​กชัน่ท​างธุรกิจ​เพื่อ​ให

สอดคลอง​กับ​ความ​ตองการ​ของ​ธุรกิจ​ได​ ซึ่ง​องคกร​ประ​มา​ณ 80% อาง​วา​ อุปสรรค​ที่​เขา​มา​ขวาง​กัน้​เป า​หมาย​ของ

องคกร​นัน้​ สวน​หน่ึง​เกี่ยวของ​กับ​การ​ที่​ระบบ​การ​บริหาร​จัดการ​ภายใน​องคกร​เป็น​แบบ​ไซ​โล

บริษทั​ที่​ประสบ​ความ​สําเร็จ​นัน้​สามารถ​สราง​โครงการ​โร​ดแมปน​ํารอง​ที่​เป็น​รูป​ธร​รม​ ทําให​ได​รับ​ผล​ประโยชน​อยาง​รวด

เร็ว​ ทัง้​ยัง​มี​ความ​คลอง​ตัว​ใน​การ​เขา​ใกล​เป า​หมาย​ของ​การ​ดําเนิน​การ​ระบบ​ซัพพลาย​เชน​ใน​ระยะ​ยาว​ได

เรา​เชื่อ​วา​โร​ดแมปของ​ระบบ​คลา​วดที่​ใช​บริ​การ Software-as-a-service ใน​ระบบ​ซัพพลาย​เชน​เป็น​แกน​หลัก​คือ

คําตอบ​ที่แท​จริง​ เน่ืองจาก​ระบบ​คลา​วดจะ​สามารถ​รวบรวม​ขอ​มูล​ ระบบ​และ​พันธมิตร​ที่​แตก​ตาง​เขา​มา​ไว​ดวย​กัน​

สราง​การ​ทํางาน​ระบบ​ซัพพลาย​เชน​ที่​สอด​ประสา​น ​และ​ชวย​อํานวย​ความ​สะดวก​ใน​การ​ควบ​รวม​ระบบ​ทัว่​ทัง้​องค​กร​

ระบบ​คลา​วดจะ​สง​มอบ​ขอมูล​พื้น​ฐาน​วา​ระบบ​หลัง​บาน​สวน​ใด​จะ​สามารถ​พัฒนา​ให​มี​ความ​คลอง​ตัว​ได​เร็ว​ที่​สุด​ โดย​ไม

กระทบ​ตอ​การ​ดําเนิน​ธุรกิจ​ เมื่อ​คุณ​เริ่ม​นําเอา​แอ​ปพลิ​เคชัน่ท​างธุรกิจ​ที่​ขับ​เคลื่อน​ดวย​ เอ​ไอ​และ​ไอ​โอ​ที​เขา​มา​ใช​งาน

ใน​ระบบ​ซัพพลาย​เชน​ สิ่ง​เหลา​น้ี​จะ​สามารถ​เปลี่ยน​ผาน​ธุรกิจ​ตางๆ​ ให​กลาย​เป็น​องคกร​อัจฉริยะ​ ที่​สามารถ​เติม​เต็ม

นวัตกรรม​และ​ประสบการณ​ของ​ลูกคา​ที่​มี​ความ​แตก​ตาง​กัน​ได​อยาง​ลง​ตัว

ลงมือ​ทัน​ที

วาระ​การ​ประชุม​ครัง้​ถัด​ไป​ คุณ​ควร​เริ่ม​จาก​การ​เปิด​ประเด็น​คําถาม​ เชน​ ธุรกิจ​ใน​เอเชีย​จะ​เป็น​อยางไร​ใน​อีก​ 5 ปี​ขาง

หน า​ และ​ระบบ​ซัพพลาย​เชน​ที่​คุณ​ตองการ​นัน้​เป็น​อยาง​ไร​ องคกร​ตางๆ​ ที่​เป็น​ผูนําใน​การนําระบบ​คลา​วดและ

เทคโนโลยี​ทาง​ดาน​ขอมูล​มา​ใช​งา​น ​กําลัง​ทําให​การ​ตลาด​อีคอมเมิรซ​รวดเร็ว​และ​เป็น​บริการ​ตอบ​โจทย​เฉพาะ​บุคคล​ยิ่ง

กวา​ที่​เคย​ สวน​องคกร​อื่นๆ​ นัน้​ กําลัง​ใช​งาน​ขอมูล​จาก​การ​ผลิต​และ​ขอมูล​หลัง​การ​ขาย​ใน​การ​ปรับปรุง​บริการ​ตางๆ​

และ​สราง​แหลง​ราย​ได​เพิ่ม​ ผาน​โมเดล​ธุรกิจ​รูป​แบบ​ใหม​ ระบบ​ซัพพลาย​เชน​คือ​ปัจจัย​ขับ​เคลื่อน​พื้น​ฐาน​ที่​จะ​นําไป​สู​ยุค

ดิจิทัล​ และ​องคกร​ทุก​แหง​จําเป็น​ที่​จะ​ตอง​ลงมือ​ปฏิบัติ​ใน​ทัน​ที​ เริ่ม​จาก​การ​พิจารณา​วา​ระบบ​ซัพพลาย​เชน​ใน​องค​กร​

ยัง​คง​สามารถ​ตอบ​โจทย​จุด​ประสงค​การ​ดําเนิน​ธุรกิจ​ของ​ตน​ได​อยู​หรือ​ไม
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