
เมือง​ซี​อาน​เปิด​ตัว​แพลตฟอรม​บริการ​ประชาชน​แบบ

วัน​สตอปเซอร​วิส

เมือง​ซี​อาน​ใน​มณฑล​สาน​ซี​ของ​จี​น ​เปิด​ตัว​โครงการ​ให​บริการ​ประชาชน​ครบ​วงจร​แบบ​วัน​สตอปเซอร​วิ​ส ซึ่ง​ประกอบ

ดวย​บริการ​ทัง้​ใน​รูป​แบบ​ออนไลน​และ​ออฟ​ไลน​ เพื่อ​ให​สวน​งาน​ราชการ​ตาง​ ๆ สามารถ​แบง​ปัน​ฐาน​ขอมูล​รวม​กัน​ได​

และ​ชวย​ให​ประชา​ชน​ รวม​ถึง​บริษทั​หาง​รา​น ​ไม​จําเป็น​ตอง​ยื่น​เอกสาร​ซํ้า ๆ กัน​อีก​ตอ​ไป​ สง​ผล​ใหการ​ใช​เอกสาร​ลด​ลง

ถึง​ 60%

โครงการ​น้ี​มี​วัตถุประสงค​เพื่อ​ประหยัด​เวลา​และ​คา​ใช​จาย​ใน​การ​ให​บริการ​ ดวย​การ​ปรับปรุง​การ​ไหล​ของ​ขอมูล​ขาว

สาร​ ลด​อุปสรรค​ใน​การ​สื่อ​สาร​ และ​แก​ปัญหา​ขอมูล​ของ​หนวย​งาน​ราชการ​แตละ​แหง​แยก​ออก​จาก​กัน​ การ​รวม​สวน

งาน​และ​บริการ​ตาง​ ๆ ของ​รัฐบาล​เขา​ดวย​กัน​ จะ​สง​ผล​ให​บริการ​มาก​กวา​ 70% ของ​เมือง​ซี​อา​น ​สามารถ​ดําเนิน​การ​ให

แลว​เสร็จ​ได​ใน​หนวย​งาน​เดียว​ โดยที่​ประชาชน​ไม​จําเป็น​ตอง​เดิน​ทาง​ไป​ยื่น​เอกสาร​ตาม​แตละ​หนวย​งาน​อีก​ตอ​ไป

นาย​โป  เหว​ย รอง​ผู​อาํนวย​งาน​สาํนักงาน​บรหิาร​แหลง​ขอ​มลู​บิก๊ด​าตาของ​นคร​ซี​อา​น ​กลาว​วา​ “เรา​ได​จดั​ทาํโครงการ​น้ี

ขึ้น​เพื่อ​แก​ปัญหา​การ​ให​บริการ​งาน​ราชการ​ที่​ไมมี​ประสิทธิภาพ​และ​ใช​เวลา​นา​น ​การ​แก​ปัญหา​ดาน​กระบวนการ​ทํางาน

ภาย​ใน​ ทําให​เรา​สามารถ​สราง​ประสบการณ​ใน​การ​ให​บริการ​ประชาชน​แบบ​วัน​สตอปเซอร​วิ​ส ซึ่ง​จะ​กลาย​เป็น​แบบ

จําลอง​ของ​ระบบ​บริการ​งาน​ราชการ​อัจฉริยะ​ รวม​ทัง้​เป็น​องค​ประกอบ​สําคัญ​ของ​โครงการ​เมือง​อัจฉริยะ​ตอ​ไป​ใน​ภาย

หน า​”

เมือง​ซี​อาน​ได​สราง​ศูนยกลาง​ใน​การ​จัด​เก็บ​ แลก​เปลี่ยน​ แบง​ปัน​ และ​ใช​ขอ​มูล​ ทําให​เกิด​เป็น​ระบบ​ที่​รวดเร็ว​และ​มี

ประสิทธิภาพ​สําหรับ​การ​แบง​ปัน​ขอ​มูล​ ตรวจ​สอบ​เอก​สาร​ ตลอด​จน​การ​จอง​บริการ​ลวง​หน า​และ​การ​ดําเนิน​การ​ให​บริ

การ

ใน​เดือน​มีนาคม​ที่​ผาน​มา​ เมือง​ซี​อาน​ได​เปิด​ตัว​แอ​ปเพื่อ​ให​บริการ​ประชาชน​แบบ​วัน​สตอปเซอร​วิ​ส ซึ่ง​ทําหน าที่​เป็น

แหลง​รวม​บริการ​ยอด​นิยม​ของ​เมือง​ซี​อา​น ​ทัง้​ยัง​เตรียม​ติด​ตัง้​เครื่อง​บริการ​ตนเอง​และ​ตู​ไปรษณีย​บริการ​ตนเอง​ตาม

สถาน​ที่​สาธารณะ​ตาง​ ๆ ซึ่ง​จะ​สามารถ​รับ​เอก​สาร​ ตลอด​จน​รับ​เรื่อง​และ​ให​บริการ​ตาง​ ๆ ได​ตลอด​ 2​4 ชัว่​โมง​ แอ​ปน้ี

จะ​เชื่อม​ตอ​กับ​แพลตฟอรม​บริการ​งาน​ราชการ​ทัง้​ใน​ระดับ​มณฑล​และ​ระดับ​ประเทศ​ภายใน​สิน้​ปี​น้ี​ เพื่อ​สราง​เครือ​ขาย

รัฐบาล​ที่​เป็น​หน่ึง​เดียว​ระหวาง​เมือง​ใกล​เคียง​ รวม​ถึง​ชุมชน​โดย​รอบ

นอกจาก​น้ี​ เพื่อ​ให​ประชาชน​ได​รับ​บริการ​ที่​สะดวก​สบาย​มาก​ยิ่ง​ขึ้น​ โครงการ​น้ี​จะ​กําหนด​มาตรฐาน​การ​ให​บริการ​แลว
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เสร็จ​ภาย​ใน​ 15 นา​ที​ ณ ศูนย​บริการ​ชุมชน​และ​สถาน​ที่​ราชการ​ทอง​ถิ่น​ ซึ่ง​ศูนย​บริการ​ชุมชน​สามารถ​รับ​เรื่อง​บริการ

ได​ถึง​ 50% ใน​ปี​น้ี​ และ​เมือง​ซี​อาน​ตัง้​เป า​เพิ่ม​ตัวเลข​ดัง​กลาว​เป็น​ 70% ภายใน​ปี​ 2​563

สําหรับ​ประชาชน​ที่​ตองการ​ใช​บริการ​จาก​ผู​ให​บริการ​คน​กลาง​ รัฐบาล​ซี​อาน​ยัง​วางแผน​ที่​จะ​เปิด​ตัว “intermediary

service supermarket” ใน​รูป​แบบ​ออนไลน​บน​เครือ​ขาย​การ​ให​บริการ​งาน​ราช​การ​ ซึ่ง​จะ​ชวย​ลด​ปัญหา​การ​ผูกขาด

ใน​อุตสาห​กร​รม​ และ​คาด​วา​แนวทาง​น้ี​จะ​สราง​การ​แขงขัน​ที่​เปิด​กวาง​และ​เป็น​ธรรม​ตาม​มาตรฐาน​ที่​กําหนด

เกี่ยว​กับ​ซี​อาน

ซี​อา​น ​คือ​เมือง​เอก​ของ​มณฑล​สาน​ซี​ทาง​ภาค​ตะวัน​ตก​ของ​ประเทศ​จีน​ที่​มี​ประวัติ​ความ​เป็น​มายา​วนา​นก​วา​ 3,000 ปี​

ซี​อาน​มี​สถาน​ที่​ทอง​เที่ยว​ที่​มีชื่อ​เสียง​ระดับ​โลก​มาก​มาย​ เชน​ สุสาน​ทหาร​มา​ดิน​เผา​และ​กําแพง​เมือง​โบ​รา​ณ เมือง​แหง

น้ี​ได​รับ​สมญา​นาม​วา​ “พิพิธภัณฑ​กลาง​แจง​ของ​จีน​” ทัง้​ยัง​เป็น​จุด​เริ่ม​ตน​ของ​เสน​ทาง​สาย​ไหม​ ซึ่ง​เป็น​เครือ​ขาย​เสน

ทางการ​คา​เกา​แก​ที่​สถาปนา​ขึ้น​ใน​ยุค​ราชวงศ​ฮัน่​ เพื่อ​เชื่อม​โยง​การ​คาขาย​ระหวาง​โลก​ตะวัน​ออก​กับ​ตะวัน​ตก​ ปัจจุบัน​

ซี​อาน​กําลัง​เดิน​หน า​สู​ความ​เป็น​เมือง​อัจฉริยะ​ เพื่อ​กาว​สู​การ​เป็น​มหานคร​ระดับ​นานาชาติ​ตอ​ไป
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