
เม​อรเซ​เดส-​เบนซ​ ลี​สซิ่ง​ โชว​ยอด​ขาย​เติบโต​สวน​ตล

าด

เม​อรเซ​เดส-​เบนซ​ ลี​สซิ่ง​ โชว​ยอด​ขาย​เติบโต​สวน​ตลาด​ เตรียม​ขยาย​ฐาน​ให​บริการ​เพื่อ​รองรับ​ธุรกิจ​ใน

อนาคต​ พ​รอม​เดิน​หนา​พัฒนา​บริการ​เพื่อ​สราง​ความ​พึง​พอใจ​สูง​สุด

ให​ลูก​คา

 

เผย​ผล​ประกอบ​การ​ 3 ไตรมาส​ของ​ปี​ 2​557 เติบโต​สวน​กระแส​ตลาด​โดย​มี​ยอด​สิน​เชื่อ​รถ​ยนต​ เติบโต​เพิ่ม​ขึ้น

ประมาณ​ 2​6 % ตอกยํ้าจุด​แข็ง​เป็น​ผู​ให​บริการ​ทางการ​เงิน​ที่​ครบ​ทุก​รูป​แบบ (Total Solution) ดูแล​ทัง้​ดี​ลเลอ

รและ​ลูก​คา

เตรียม​ขยาย​ฐาน​การ​ให​บริการ​ทางการ​เงิน​แก​ดี​ลเลอ​ร เพื่อ​รองรับ​การ​เติบโต​ทาง​ธุรกิจ​ใน​อนาค​ต

นอกจาก​น้ี​ ยัง​มี​แผน​รองรับ​ความ​ตองการ​ของ​ลูก​คา​ เพื่อ​สราง​ความ​ประทับ​ใจสูง​สุด​ โดย​นําเสน​อ Loyalty

Program มอบ​สิทธิ​พิเศษ​สําหรับ​ลูกคา​ปัจจุบัน​ให​สามารถ​เป็น​เจาของ​รถยนต​เม​อรเซ​เดส-​เบน​ซ The new C-

Class พรอม​พัฒนา​บริการ​ขอมูล​ลูกคา​ออนไลน​ที่​สามารถ​ใช​งาน​ผาน​เครื่อง​คอมพิวเตอร​และ​แอ​พพลิ​เคชัน่บ

นโทรศัพท​มือ​ถือ​ได​อยาง​สะดวก​สบ​าย

 

นาย​ศุภ​วุฒิ​  จิร​มนัส​นาค​ร กรรมการ​ผู​จัด​การ​ บริษทั​ เม​อรเซ​เดส-​เบนซ​ ลี​สซิ่ง​ (ประเทศ​ไทย​) จํากัด​ ผู​ให​บริการ

ดาน​การ​เงิน​ใน​กลุม​บริษทั​เดม​เลอ​ร เปิด​เผย​วา​ การ​ดําเนิน​งาน​ของ​เม​อรเซ​เดส-​เบนซ​ ลิ​สซิ่ง​ ประเทศ​ไทย​ ใน​ชวง​ 3

ไตรมาส​ของ​ปี​ 2​557 (มก​รา​คม​ – กัน​ยาย​น) มี​อัตรา​การ​เติบโต​สูง​ขึ้น​โดย​มี​ยอด​สิน​เชื่อ​รถยนต​โดย​รวม​ของ​บริษทัฯ

ประมาณ​ 2​2,000 ลาน​บาท​ เติบโต​เพิ่ม​ขึ้น​กวา​ 5,000 ลาน​บาท​หรือ​ประมาณ​ 2​6 % เมื่อ​เทียบ​กับ​ชวง​เดียวกัน​ของ​ปี

ที่​ 2​556 สวน​ยอด​สิน​เชื่อ​เพื่อ​ผู​จําหนาย​รถยนต​เม​อรเซ​เดส-​เบนซ​ (ดี​ลเลอ​ร) เพิ่ม​ขึ้น​เกือบ​ 1,000 ลาน​บาท​ จาก​ปี​ที่

ผาน​มา​ ขณะ​ที่​สิน​เชื่อ​ที่​ไม​กอ​ให​เกิด​ราย​ได (NPL) ลด​ตํ่าลง​จาก​ระ​ดับ​ 0.​4 % มา​อยู​ที่​ 0.​3 %  เมื่อ​เทียบ​กับ​ไตรมาส​ที่​

3 ของ​ปี​ 2​556 ทัง้​น้ี​ ผล​การ​ดําเนิน​งาน​ดัง​กลาว​ ถือ​เป็น​อัตรา​การ​เติบโต​ที่​สวน​กระแส​ตลาด​สิน​เชื่อ​รถยนต​โดย​รวม​ซึ่ง

ปรับ​ตัว​ลด​ลง​ สําหรับ​ภาพ​รวม​ธุรกิจ​รถยนต​เพื่อ​การ​พาณิชย​ของ​ประเทศ​ที่​ลด​ลง​ถึง​18% นัน้​แต​สัดสวน​ธุรกิจ​รถ​เพื่อ

การ​พาณิชย​ของ​เรา​เพิ่ม​ขึ้น​จา​ก2​2%เป็น​ 36% และ​มี​ผลิตภัณฑ​ทาง​ดาน​ประกัน​ภัย​รถ Mercedes-Benz

Protection  ใน​ปี​น้ี​เติบโต​กวา​ 40% หรือ​มาก​กวา​ 12,000  สัญญา​ สง​ผล​ให​ใน​ปี​น้ี​ บริษทัฯ​ มี​ความ​มัน่ใจ​วา​จะ

สามารถ​บรรลุ​เป า​หมาย​ใน​การ​ให​สิน​เชื่อ​ ตาม​ที่​ตัง้​ไว
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“ปัจจัย​ความ​สําเร็จ​ที่​ผลัก​ดัน​ให​ยอด​ขาย​ของ​เม​อรเซ​เดส-​เบนซ​ ลิ​สซิ่ง​เติบ​โต​ เป็น​ผล​มา​จาก​การ​สนับสนุน​ของ​ เม

อรเซ​เดส-​เบนซ​(ประเทศ​ไทย​)และ​จุด​แข็ง​ใน​ดาน​ของ​การ​เป็น​ผู​ให​บริการ​ทางการ​เงิน​ที่​ครบ​ทุก​รูป​แบบ (Total

Solution) ทัง้​กับ​ผู​จําหนาย​(ดี​ลเลอ​ร)และ​ลูกคา​โดย​ใหการ​สนับสนุน​ทาง​ดาน​การ​เงิน​แก​ผู​จําหนาย​(ดี​ลเลอ​ร)ควบคู​ไป

กับ​การนําเสนอ​การ​ให​บริการ​สิน​เชื่อ​ที่​มี​ความ​หลาก​หลาย​และ​ตอบ​สนอง​ความ​ตองการ​ของ​ลูกคา​ที่​สุด​ นอกจาก​น้ี​ยัง​มี

กิจกรรม​สง​เสริม​การ​ขาย​และ​พัฒนา​บริการ​ที่​ทัน​สมัย​ซึ่ง​ชวย​ให​ผู​บริโภค​เขา​ถึง​ผลิตภัณฑ​และ​บริการ​ตางๆ​ได​สะดวก

รวดเร็ว​ยิ่ง​ขึ้น​” นาย​ศุภ​วุฒิ​ กลา​ว

นาย​ศุภ​วุฒิ​ กลาว​เพิ่ม​เติม​ถึง​แผนการ​ดําเนิน​งาน​ใน​ปี​น้ี​จนถึง​ปี​ 2​558 วา​ จะ​มุง​เนน​สู​การ​เป็น​ผูนําธุรกิจ​ทาง​ดาน​การ

เงนิ​ที่​สมบรูณ​แบบ​ที่​สดุ​ โดย​มี​แผน​ขยาย​ฐาน​การ​ให​บรกิาร​ทางการ​เงนิ​แก​         ผู​จาํหนาย​ (ดี​ลเลอ​ร) สาํหรบั​ใช​ใน​การ

พัฒนา​ธุรกิจ​เพื่อ​รองรับ​การ​เติบโต​ใน​อนาคต​  เชน​ให​สิน​เชื่อ​ผู​จําหนาย​เพื่อ​สราง​ ขยาย​ หรือ​ การ​ปรับปรุง​โชวรูม​เพื่อ

รองรับ​การ​ขยาย​ตัว​ของ​การ​ขาย​และ​กลุม​ลูกคา​ใหม​ ผลิตภัณฑ​ทางการ​เงิน​รูป​แบบ​ใหมๆ​ และ​ การ​สราง​ความ​สัมพันธ

อัน​ดี​กับ​ลูก​คา​ เพื่อ​สราง​ประสบการณ​ที่​ดี​ใน​รูป​แบบ​ใหม​ให​กับ​ลูกคา​ทัง้​ใน​ดาน​การ​ขาย​และ​การ​ใช​บริ​การ

ทาง​ดาน​ นาย​จริ​พง​ษ มิ​เชล​ ปอน​นาช กรรมการ​บรหิาร​ ฝาย​ขาย​และ​การ​ตลาด​ บรษิทั​       เม​อรเซ​เดส-​เบนซ​ ลี​สซิง่​

(ประเทศ​ไทย​) จํากัด​ เปิด​เผย​ถึง​กลยุทธ​ใน​การ​ทําตลาด​วา​ บริษทัฯ​ ให​ความ​สําคัญ​กับ​เรื่อง​ของ​แบ​รน​ดเอ็กซพี​เรียน​ซ

(Brand Experience) เพื่อ​มอบ​ประสบการณ​ใหม​และ​สราง​ความ​ประทับ​ใจสูง​สุด​ให​กับ​ลูก​คา​ ผาน​แนวทาง​การนําเสน

อ Loyalty Program โปรแกรม​ทางการ​เงิน​สําหรับ​กลุม​ลูกคา​ปัจจุบัน​ เพื่อ​มอบ​สิทธิ​พิเศษ​ใน​การ​ครอบ​ครอง​รถยนต

เม​อรเซ​เดส-​เบนซ​ใน​ตระ​กูล The new C-Class ทัง้​ 3 รุน​ ได​แก C 180 Exclusive C 180 Avantgarde และ C

250 AMG Dynamic โดย​ลูกคา​จะ​ได​รับ​ขอ​เสนอ​สุด​พิเศษ​ทัง้​ใน​สวน​ของ​อัตรา​ดอก​เบีย้​ 1.​79% สําหรับ​โปรแกรม​เชา

ซื้อ​ที่​มี​ระยะ​เวลา​ผอน​ชําระ​ 36 เดือน​ และ​ 48 เดือน​ หรือ​รับ​แพ็ก​เก็จ​การ​บํารุง​รักษา​ตาม​ระยะ​ทาง​เป็น​ระยะ​เวลา​ 3 ปี​

สําหรับ​โปร​แก​รม mySTAR และ Finance Lease อีก​ทัง้​ยัง​มี​ขอ​เสนอ​อนุมัติ​วงเงิน​สิน​เชื่อ​ลวง​หน า​อีก​ดวย​ โดย​ลูกคา

ที่​สนใจ​สามารถ​ทําสัญญา​และ​รับ​มอบ​รถยนต​ได​ตัง้แต​วัน​น้ี​ – วัน​ที่​ 31 ธันวาคม​ 2​557

นอกจาก​น้ี​ เม​อรเซ​เดส-​เบนซ​ ลี​สซิ่ง​ ยัง​ได​พัฒนา​บริการ​ขอมูล​ลูกคา​ออนไลน​ หรือ Customer Online System:

COS  เพื่อ​อํานวย​ความ​สะดวก​ให​ลูกคา​สามารถ​ศึกษา​ราย​ละเอียด​ตางๆ​ ของ​สัญญา​ เชน​ ตรวจ​สอบ​ประเภท​สัญญา​

ระยะ​เวลา​การ​ทําสัญญา​ รวม​ถึง​อัตรา​การ​ผอน​ชําระ​ตอ​เดือน​ และ​ยอด​คง​เหลือ​ตลอด​อายุ​สัญญา​ อีก​ทัง้​สามารถ​พิมพ

ราย​ละเอียด​การ​ชําระ​เงิน​ ใบ​เสร็จ​รับ​เงิน​ และ​ใบ​กํากับ​ภาษี​ ดาวนโหลด​แบบ​ฟอรม​ตางๆ​ ตลอด​จน​สอบถาม​หรือ

แนะนําขอคิด​เห็น​ โดย​ลูกคา​สามารถ​ใช​บริการ​ขอมูล​ลูกคา​ออนไลน​ได​ทัง้​บน​อุปกรณ​เครื่อง​คอมพิวเตอร​ ผาน​ทาง​เว็บ

ไซ​ต www.mymblt.com  และ​ยัง​สามารถ​ใช​งาน​ผาน​แอ​พพลิ​เคชัน่ myMBFS บน​โทรศัพท​มือ​ถือ​ทัง้​ระบบ​ไอ​โอเอส

และ​       แอ​นดร​อยด เพื่อ​อาํนวย​ความ​สะดวก​ให​ลกูคา​สามารถ​ดาํเนิน​การ​ผาน​ทาง​อนิเตอรเน็ต​ได​อยาง​สะดวก​มาก​ยิง่

ขึ้น



“เม​อรเซ​เดส-​เบนซ​ ลี​สซิ่ง​ มี​ความ​มุง​มัน่​ที่​จะ​สราง​ความ​พึง​พอใจ​สูงสุด​ให​ลูก​คา​ จึง​ได​พัฒนา​แอ​พพลิ​เคชัน่ myMBFS

โดย​เพิ่ม​เติม​ฟัง​กชัน่บ​ริ​การ​ขอมูล​ลูกคา​ออนไลน​ และ​ฟัง​กชัน่คํานวณ​อัตรา​ชําระ​ตอ​เดือน​สําหรับ​โปรแกรม​ทาง​การ​เงิน

mySTAR เพื่อ​ให​แอ​พพลิ​เคชัน่ myMBFS สามารถ​ตอบ​สนอง​ความ​ตองการ​ของ​ลูกคา​ได​อยาง​สมบูรณ​แบบ​ ทัง้​การ

เขา​ถึง​ราย​ละเอียด​รถยนต​เม​อรเซ​เดส-​เบนซ​รุน​ตางๆ​ การ​คํานวณ​ประมาณ​การ​อัตรา​ชําระ​ตอ​เดือน​ดวย​โปร​แก​รม

mySTAR และ Finance Lease ราย​ละเอียด​โปร​โม​ชัน่และ​แคมเปญ​สง​เสริม​การ​ขาย​ บริการ​ขอมูล​ลูกคา​ออนไลน​

รวม​ถึง​คนหา​ที่​ตัง้​ของ​ผู​จําหนาย​ที่​ตองการ​ได​อยาง​แมน​ยํา รวด​เร็ว​ ทุก​ที่​ทุก​เวลา​” นาย​จิร​พง​ษ กลา​ว

 


