
“เมค​อิทแฮ​ปเพ​น” มั่น​ใจ​ ดัน​แบ​รน​ด SMEs ไทย​

คลอง​ตลาด​ใหม AEC

วิสาหกิจ​ขนาด​กลาง​และ​ขนาด​ยอม​ หรือ SMEs ถือ​เป็น​หน่ึง​ใน​กําลัง​ขับ​เคลื่อน​หลัก​ของ​ระบบ​เศรษฐกิจ​ของ

ประชาคม​อา​เซียน​ จาก​ตัวเลข​เศรษฐกิจ​โดย​สํานัก​เลขาธิการ​อาเซียน​ พ​บวา​ รอย​ละ​ 9​6 ของ​ผู​ประกอบ​การ​ ใน

ประชาคม​อาเซียน​ลวน​เป็น SMEs ดวย​กัน​ทัง้​สิน้​ อยางไร​ก็ตาม​มูลคา​ผลผลิต​ของ ASEAN SMEs ยัง​อยู​ใน​ระดับ​ไม

สูง​นัก​ ยัง​มี​ชอง​วาง​ให​เกิด​การ​สง​เส​ริม​ และ​การ​พัฒนา​ได​อีก​มาก​ เป็นการ​พัฒนา​ระบบ​เศรษฐกิจ​อาเซียน​อยาง​ยัง่ยืน​ใน

ระยะ​ยาว

ประเทศ​ใน​เขต​ลุม​แมน้ําโขง​ ได​แก​ กัมพู​ชา​ ลาว​ เมีย​นม​า และ​เวียน​นาม​ หรือ​ประเทศ​กลุม​ตลาด​ใหม AEC (CLMV)

คุน​ชิน​กับ​สินคา​และ​บริการ​ไทย​เป็น​อยาง​ดี​ รับ​สื่อ​ไทย​ และ​สามารถ​เขาใจ​ภาษา​ไทย​ได​ใน​ระดับ​หน่ึง​ รวม​ถึง​มี​ทัศนคติ

ที่​ดี​กับ​คน​ไทย​และ​สินคา​ไทย​วา​เป็น​สินคา​และ​บริการ​ที่​มี​คุณภาพ​สูง​เมื่อ​เทียบ​กับ​สินคา​จาก​ประเทศ​อื่นๆ​ การ​จะ​เขาไป

ทําตลาด​จึง​ไมใช​เรื่อง​ยาก​ น่ี​เป็น​ขอ​เท็จ​จริง​ที่​คง​พอ​จะ​ทําใหSMEsไทย​อมยิม้​ได​ แต​ก็​มี​ขอ​เท็จ​จริง​อีก​หลาย​ประการ​ที่

จะ​ทําให​เหลา​บรรดา​เจาของ​กิจการ​และ​ทายาท​ธุรกิจ​ตอง​กุม​ขมับ​ นัน่​คือ​ ประเทศ​เหลา​น้ี​มี​วัฒนธรรม​และ​ความ​หลาก

หลาย​ของ​ผู​บริโภค​อยู​มาก​ บอย​ครัง้​จึง​ทําให​ผู​ประกอบ​การ​ไทย​ ไม​กลา​ที่​จะ​ออก​ไป​เปิด​ตลาด​และ​สราง​แบรนด​ดวย​ตัว

เอง

จาก​ประสบการณ​ดาน​การ​ตลาด​ที่​สัง่สม​มา​นาน​กวา​ 2​0 ปี​ และ​การ​ลงพื้น​ที่​ใกล​ชิด​กับ​ผู​ประกอบ​การ​ไทย​ที่​ขยาย​ธุรกิจ

เขา​สู​ตลาด​ใหม AEC และ​ผู​ประกอบ​การ​ประเทศ​อื่นๆ​ใน​เขต​ตลาด​ใหม AEC หลาก​หลาย​ธุรกิจ​ กวา​ 5 ปี​ “คุณ​หมอ

การ​ตลาด​” ธนัทธร​รม​ม กัณห​ะวัฒนะ​ กรรมการ​ผู​จัด​การ​ บริษทั​ เมค​อิทแฮ​ปเพ​น ​อินเตอร​เนชัน่แนล​ จํากัด​ บริษทั​ที่

ปรึกษา​ดาน​การ​ตลาด​ การ​พัฒนา​ธุรกิจ​ และ​การ​สราง​แบ​รน​ด กลา​กา​รัน​ตี​วา SMEs มี​ความ​พรอม​ที่​จะ​ไป​บุก​ตล​าด

AEC เพราะ​ที่​ผาน​มา​สามารถ​สรางสรรค​สิน​คา​ เป็น​ผูรับ​จาง​ผลิต​ให​กับ​บริษทั​ขนาด​ใหญ​ได​ แต​สิ่ง​ที่​ยัง​ไม​พรอม​คือ

ความ​กลา​ที่​จะ​กาว​ออก​ไป​แขงขัน​กับ​นานา​ประเทศ​ใน​อา​เซียน​ ทัง้​ที่ SMEs ไทย​ มี​โอ​กา​ส มี​ชอง​วาง​ให​พัฒนา​สินคา

ของ​ตนเอง​ใน​ตล​าด AEC ได​อีก​มาก​ สิ่ง​เหลา​น้ี​ผู​ประกอบ​การ SMES ไทย​ ควร​ตระหนัก​และ​รีบ​ปรับ​ปรุง​ เพื่อ​ไม​ให

เสีย​ประโยชน​จาก​การ​เขา​ส ูAEC หรือ​แมแต​การ​ไม​กลา​ออก​ไป​สราง​แบรนด​ดวย​ตัว​เอง​ ทัง้​ที่​การ​สราง​แบรนด​สินคา​ให

แข็ง​แกรง​ คือ​ อาวุธ​ลับ​ทางการ​ตลาด​ที่​ทรง​อานุภาพ​ใน​การ​พัฒนา​ธุรกิจ​ให​ประสบ​ความ​สําเร็จ​และ​ยัง่ยืน

ดาน​กลยุทธ​การ​เจาะ​ตลาด​ใหม AEC จาก​การ​รวม​เป็น​ตลาด​เดียวกัน​ของ​อา​เซียน​ เวลา​น้ี SMEs ไทย​ จะ​มี​โอกาส

ทางการ​ตลาด​ถึง​ 650-700 ลาน​คน​ บวก​กับ​ได​รับ​การ​สนับสนุน​อยาง​เป็น​รูป​ธรรม​จาก​ภาค​รัฐ​ มี​หนวย​งาน​สง​เส​ริ​มธุร
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กิจ SMEs ภายใน​ของ​แตละ​ประเทศ​ใน​กลุม​อา​เซียน​ เพื่อ​รองรับ​การ​รวม​ตลาด​ระหวาง​กัน​ ดัง​นัน้ SMEs ไทย​ ควร

ตอง​เรง​สราง​ความ​พรอม​ ควา​มเขาใจ​ ควา​มเขา​ถึง​ ใน​การ​ที่​จะ​พัฒนา​ธุรกิจ​เขา​สู​ตล​าด AEC โดย​ควร​มี​กล​ยุทธ​

แนวทาง​การ​พัฒนา​ธุรกิจ​ การ​ตลาด​ และ​การ​สราง​แบ​รน​ด สามารถ​ใช​กล​ยุ​ทธ 4Ps ตาม​ทฤษฎี​การ​ตลาด​ แต​ไม​ตอง

คิด​ซับ​ซอ​น ​ซึ่ง​ควร​เริ่ม​จาก​ความ​เขา​ใจ​ใน AEC หมาย​ถึง​ การ​ที่ SMEs ไทย​ ควร​ทราบ​ ศึกษา​ขอมูล​พื้น​ฐาน​ ทัง้​ภูมิ

ศาสตร​ ศาสนา​ วัฒน​ธร​รม​ เศรษฐ​กิจ​ การ​เมือง​ กฎ​หมาย​ สังคม​ และ​วิถี​ชี​วิ​ต ของ​แตละ​ประเทศ​ใน​กลุม AEC , ความ

เขา​ถึง​ใน AEC หมาย​ถึง​ การ​ที่ SMEs ไทย​ ควร​ตอง​สํารวจ​ตลาด​จริง​ เพื่อ​ทราบ​จริง​วา​ สินคา​บริการ​ รา​คา​ ชอง

ทางการ​จําหนาย​ ซึ่ง​ตอง​ทําโดย​คน​ทอง​ถิ่น​ประเทศ​นัน้ๆ​ จึง​จะ​เขาใจ​ตลาด​ได​อยาง​ชัด​เจ​น ​และ​การ​สง​เสริม​การ​ตลาด​

ที่​ตองการ​เขาใจ​ตลาด​ของ​แตละ​ประ​เทศ​ เพื่อ​สา​มาร​นํามา​วางแผน​การ​พัฒนา​ธุรกิจ​ใน​ตล​าด AEC และ​การ​พัฒนา

ธุรกิจ​ใน AEC หมาย​ถึง​ การ​ที่ SMEs ไทย​ ควร​ตอง​สามารถ​กําหนด​รูป​แบบ​ธุรกิจ​ หรือ​ที่​เรียก​กัน​วา BiZ Model ของ

แตละ​ประ​เทศ​ใน AEC ที่​ตองการ​พัฒนา​ธุรกิจ​ วา​จะ​กําหนด​เป็น​รูป​แบบ​ใด​ อาทิ​เชน​ การ​รวม​ทุ​น ​ตัวแทน​จําหนาย​ ผู

จัด​จําหนาย​อยาง​เป็น​ทาง​การ​ หรือ​อื่นๆ​ และ​อีก​สิ่ง​สําคัญ​ที่​จําเป็น​ตอง​มี​คือ​การ​สราง​แบรนด​ให​แข็ง​แก​รง “Brand

Concept” และ “Brand Charactor”ของ​สินคา​ตอง​ชัด​เจ​น ​ตอง​ตอบ​โจทย​ได​ เพื่อ​ที่​จะ​สามารถ​ทําการ​ประชา​สัมพันธ​

โฆษณา​ หรือ​การ​สง​เสริม​การ​ตลาด​ได​อยาง​มี​ประ​สิทธิ​ภาพ

แมวา​สินคา​ไทย​จะ​เป็น​ที่​ยอมรับ​ใน​เรื่อง​ของ​คุณ​ภาพ​ แต​หาก​เป็น​สินคา​ที่​มี​แบรนด​หรือ​ได​รับ​การ​บอก​ตอ​ ก็​จะ​สามารถ

บุก​ตลาด​ได​เร็ว​ยิ่ง​ขึ้น​ ดัง​นัน้​ ผู​ประกอบ​การ​ ไม​ควร​ลุย​เขาไป​โดย​ไร​แบ​รน​ด ควร​เรง​สราง​ความ​พรอม​ทัง้​ตัว​สินคา​และ

หัวใจ​ของ​การ​ทําธุรกิจ​ จึง​จะ​สามารถ​สราง​โอกาส​ธุรกิจ​ ให​เกิด​ ควา​มมัน่​คง​ มัง่​คัง่​ และ​ยัง่ยืน​ และ​ปัจจัย​สู​ความ​สําเร็จ

ที่​สําคัญ​อีก​ประการ​คือ​การ​มอง​หา​พันธมิตร​ทาง​ธุรกิจ​จาก​ใน​ทอง​ถิ่น​ เพื่อ​อาศัย​ความ​เป็น​เจา​บาน​ที่​เขาใจ​ตลาด​ วัฒน​ธร

รม​ สังคม​ กฎ​หมาย​ และ​ขอมูล​ทอง​ถิ่น​ที่​ดี​กวา​ใน​การ​ปรับ​ใช​กับ​การ​ดําเนิน​ธุรกิจ​ของ​ผู​ประกอบ​การ​ไทย​ได​ ยํ้าวา​ยิ่ง​หา

พันธมิตร​ทาง​ธุรกิจ​ได​เร็ว​มาก​เทา​ไหร​ ก็​จะ​ยิ่ง​สง​ผล​ดี​ตอ​ผู​ประกอบ​การ​นัน้ๆ​ เน่ืองจาก​พันธมิตร​ที่​มี​ศักยภาพ​ใน​แตละ

ประเทศ​มี​จํานวน​จํากัด​ ” ธนัทธร​รม​ม กลา​ว


