
เผย​โฉม​แอ​พโม​บาย​ลชอปป้ิง​ใหม​.​.​ ที่​เร็ว​กวา​ ถูก​กวา​

ปลอดภัย​กวา​ และ​ถูกใจ​คุณ​มาก​ที่​สุด​ ใน​ยุค​โม​บาย

ลเฟิรส

เผย​โฉม​แอ​พโม​บาย​ลชอปป้ิง​ใหม​.​.​ ที่​เร็ว​กวา​ ถูก​กวา​ ปลอดภัย​กวา​ และ​ถูกใจ​คุณ​มาก​ที่​สุด​ ใน​ยุค​โม​บาย​ลเฟิรส

จาก​สภาพ​อากาศ​ที่​รอน​อบอาว​ขึ้น​ทุก​วัน​จน​ผูคน​ไม​ตองการ​ออก​จาก​บา​น ​และ​การ​ใช​เวลา​บน​สมา​รทโฟน​ของ​คน​ไทย​ที่

มี​มาก​ขึ้น​ โดย​เฉลี่ย​แลว​คน​ไทย​ใช​เวลา​ 147 นา​ที​ หรือ​เกือบ​ 3 ชัว่โมง​ตอ​วัน​ไป​กับ​สมา​รทโฟน​ (ผล​การ​ศึกษา​วิ​จัย

AdReaction ของ Millward Brown, มีนาคม​ 2​559) ขณะ​ที่ Mastercard เปิด​เผย​วา​ คน​ไทย​โดย​เฉลี่ย​สัง่​ซื้อ​สินคา

ทาง​ออนไลน​อยาง​น อย​ 1 ครัง้​ใน​ชวง​ 3 เดือน​ที่​ผา​นมา (MastercardSurvey, 24 มีนาคม​ 2​559) และ​โซ​เชีย

ลเน็ตเวิรก​กลาย​เป็น​ชอง​ทาง​ที่​ไม​สามารถ​หลีก​เลี่ยง​ได​สําหรับ​การ​ติดตอ​สื่อสาร​ใน​แตละ​วัน​ ดวย​ไลฟ ​สไตล​ดัง​กลาว​

ผูคน​จํานวน​มาก​จึง​สนใจ​สัง่​ซื้อ​สินคา​ทาง​ออนไลน​เพิ่ม​มาก​ขึ้น​ อยางไร​ก็​ตาม​ ปัจจุบัน​มี​แพลตฟอรม​อีคอมเมิรซ​มาก

มาย​ แลว​อะไร​คือ​ความ​แตก​ตาง​ของ​แตละ​แพลตฟอรม​ที่​มี​อยู​ใน​ปัจจบัน​ ผู​บริโภค​ควร​จะ​เลือก​ใช​ชอง​ทาง​ใด​เพื่อ​ความ

ปลอด​ภัย​ และ​ตอบ​โจทย​ไลฟ ​สไตล​ หรือ​รสนิยม​ของ​พวก​เขา​ได​ดี​ที่​สุด

Shopee คือ​ทาง​เลือก​ใหม​สําหรับ​การ​สัง่​ซื้อ​สินคา​ทาง​ออนไลน​ โดย​เป็น​ตลาด​ออนไลน​ที่​รวบรวม​สินคา​อิน​เท​รน

ดหลาก​หลาย​ประ​เภท​ นําเสนอ​เกือบ​ทุก​สิ่ง​ที่​ลูกคา​ตอง​การ​ อยางไร​ก็​ดี​ ผู​บริโภค​บาง​ราย​อาจ​ยัง​ไม​ทราบ​วา​บริการ​ของ

Shopee มี​ลักษณะ​เป็น​อยาง​ไร​ แตก​ตาง​กับ​ชอง​ทาง​อื่นๆ​อยาง​ไร​ จริงๆ​แล​ว Shopee เปิด​ตัว​ใน​ประเทศไทย​อยาง​เป็น

ทางการ​เมื่อ​เดือน​ธันวาคม​ 2​558 ปัจจุบัน​มี​ผู​ใช​มากกวา​ 2​ ลาน​คน​ และ​มี​ผู​ติดตาม​ผาน​ทาง​อิน​สตา​แก​รม​มาก​กวา​

170,000 คน​ โดย Shopee นําเสนอ​สินคา​หลาก​หลาย​ประเภท​มาก​กวา​ 1.​5 ลาน​ราย​การ

สิ่ง​ที่​ทําให Shopee โดด​เดน​และ​แตก​ตาง​จาก​ผู​ให​บริการ​ตลาด​ออนไลน​อื่นๆ​ ก็​คือ​ ควา​มร​วดเร็ว​ ควา​มปลอด​ภัย​ และ

การนําเสนอ​สินคา​ใน​ราคา​ที่​ถูก​กวา​ โดย​ใน​เรื่อง​ของ​ความ​รวด​เร็ว Shopee ชวย​ให​ผู​ซื้อ​สามารถ​เลือก​สิน​คา​ พูด​คุย​กับ

ผู​ขาย​ และ​สัง่​ซื้อ​สินคา​จบ​ภายใน​แพลตฟอรม​เดียว​ ยิ่ง​ไป​กวา​นัน้ Shopee ยัง​เพิ่ม​ความ​สะดวก​ใน​การ​คนหา​สิน​คา​

โดย​ผู​ซื้อ​สามารถ​คนหา​สินคา​ที่​ตองการ​โดย​ใช​คําคน​หา​ ชื่อ​ราน​คา​ หรือ​แม​กระทัง่​แฮ​ชแท็ก (#) จาก​นัน้​ราย​ชื่อ​สินคา​จะ

ปรากฏ​ขึ้น​ทันที​ พ​รอม​ดวย​รายการ​สินคา​ที่​แนะนําซึ่ง​ผู​ซื้อ​อาจ​มี​ความ​สนใจ​เชน​กัน​ ตอ​จาก​นัน้​ผู​ซื้อ​สามารถ​เลือก​ดู​ สัง่

ซื้อ​ และ​ทําการ​ชําระ​เงิน​ได​อยาง​รวดเร็ว​ภายใน​เวลา​เพียง​ไม​กี่​นา​ที Shopee ทําให​การ​คนหา​สินคา​เป็น​ไป​อยาง​งาย

ดาย​ และ​สราง​ความ​ประทับ​ใจ​ให​แก​ผู​ซื้อ​ โดย​ผู​ซื้อ​ไม​จําเป็น​ตอง​สลับ​แอ​พไป​มา​เพื่อ​พูด​คุย​ หรือ​เลือก​สิน​คา​ ไม​ตอง

เสีย​เวลา​แค​ปเจอร​หน า​จอ​เพื่อ​ระบุ​สิน​คา​ หรือ​เดิน​หา​สินคา​จาก​ชัน้​วาง​ที่​มี​อยู​มากมาย​ใน​ราน​คา
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https://www.thaimediapr.com/%e0%b9%80%e0%b8%9c%e0%b8%a2%e0%b9%82%e0%b8%89%e0%b8%a1%e0%b9%81%e0%b8%ad%e0%b8%9e%e0%b9%82%e0%b8%a1%e0%b8%9a%e0%b8%b2%e0%b8%a2%e0%b8%a5%e0%b9%8c%e0%b8%8a%e0%b9%89%e0%b8%ad%e0%b8%9b%e0%b8%9b%e0%b8%b4/


อีก​สิ่ง​หน่ึง​ที่​ทําให Shopee ตาง​จาก​แพลตฟอรม​อีคอมเมิรซ​อื่นๆ​ก็​คือ​ ผู​ซื้อ​จะ​พบ​กับ​สินคา​ที่​มี​ราคา​ถูก​กวา​ โดย​ไมมี

คา​ใช​จาย​แอบแฝง​แต​อยาง​ใด​ ยิ่ง​ไป​กวา​นัน้ Shopee ยัง​มอบ​สวน​ลด (voucher code) ให​กับ​ผู​ซื้อ​ซึ่ง​ผู​ซื้อ​สามารถ​ซื้อ

สินคา​ใน​ราคา​สุด​พิเศษ​ได​ทัน​ที

86.​8% ของ​ผู​ชอปอ​อนไลน​ลง​ความ​เห็น​วา​ “ความ​ปลอดภัย​ใน​การ​ชําระ​เงิน​” เป็น​ปัจจัย​ที่​สําคัญ​ที่สุด​ใน​การ​ตัดสิน​ใจ

วา​จะ​ซื้อ​ของ​ออนไลน​หรือ​ไม (MastercardSurvey, 24 มี​นาค​ม 2559) Shopee ให​บริการ​ “กา​รก​ารัน​ตี​โดย

Shopee” (Shopee Guarantee) โดย​กระบวนการ​คือ​ ผู​ซื้อ​จะ​จาย​เงิน​ให​กับ Shopee กอ​น ​จาก​นัน้ Shopee จะ​ถือ

เงิน​ไว​จนกวา​ผู​ซื้อ​จะ​ได​รับ​ และ​ยอมรับ​สิน​คา​ แล​ว Shopee จึง​คอย​โอน​เงิน​ให​แก​ผู​ขาย​ กลาว​อีก​อยาง​หน่ึง​ก็​คือ​ หาก

ผู​ซื้อ​ไม​ได​รับ​สิน​คา​ ผู​ซื้อ​สามารถ​ทําการ​รี​ฟัน​ และ​รับ​เงิน​คืน​ได​อยาง​รวดเร็ว​ภาย​ใต​ “กา​รก​ารัน​ตี​โดย Shopee” ผู​ซื้อ

สามารถ​เลือก​ชําระ​เงิน​ได​หลาย​วิธี​ เชน​ บัตร​เครดิต​ บัตร​เดบิต​ โอน​เงิน​เขา​บัญชี​ธนาคาร​ โอน​เงิน​ทาง​ออนไลน​ และ

แม​กระทัง่​ชําระ​เงินสด​เมื่อ​ได​รับ​สิน​คา​ หมด​ปัญหา​การ​ถูก​ผู​ขาย​โกง​เงิน​ ผู​ซื้อ​เปลี่ยน​ใจ​ หรือ​การ​ทําธุรกรรม​ใน​ลักษณะ

ฉอ​โกง

ปัจจุบัน​ผู​บริโภค​เลือก​ซื้อ​สินคา​ทาง​ออนไลน​โดย​ไมมี​อะไร​มาก​ไป​กวา​ การ​มอง​หา​สินคา​ราคา​ถูก​ การ​ให​บริการ​ที่​รวด

เร็ว​ และ​ระบบ​ที่​มี​ความ​ปลอด​ภัย​ และ​ทัง้หมด​น้ี​คือ​สิ่ง​ที่​ผู​บริโภค​จะ​ได​รับ​ผา​น Shopee โดย Shopee รองรับ​การ​ซื้อ​-

ขาย​สินคา​ออนไลน​ระหวาง​ผู​บริโภค​ดวย​กัน (C2C) ทัง้​ผู​ซื้อ​และ​ผู​ขาย​สามารถ​เชื่อม​ตอ​เขา​สู​แพลตฟอรม​ที่​ใช​งาน​งาย​

และ​เป่ียม​ดวย​ประสิทธิภาพ​เพื่อ​ซื้อ​และ​ขาย​สินคา​ที่​ตอง​การ​ นับ​เป็นการ​ให​บริการ​ตลาด​ออนไลน​แบบ​ครบ​วงจร​ที่

เหนือ​ชัน้​ และ​ได​รับ​ความ​ไว​วางใจ​มาก​ที่สุด​ชอง​ทาง​หน่ึง​ โดย Shopee สามารถ​ใช​งาน​ได​บน​อุปกรณ​ทัง้​ระ​บบ

Android และ IOS

บทความ​โดย​: ชอปป้ี (Shopee) – ตลาด​ออนไลน​บน​มือ​ถือ


