
เผย​แผนการ​ตลาด​ของ​สิน​คา​ไฮเอน​ดใน​ยุค​เศรษฐกิจ

ฝืด​เคือง​จาก Bang & Olufsen

บริ​ษทั HW Trading จํากัด​ ภาย​ใต​การ​บริหาร​งาน​ของ​ แพร​ ดวง​กมล​ เวปุ​ลละ​ วา​เกน​เซน​ คือ​บริษทั​ผูนําเขา​และ​จัด

จําหนาย​ราย​ใหม​แต​เพียง​ผู​เดียว​ของ Bang & Olufsen (แบงค​แอนด​โอ​ลา​ฟเซน​) แบรนด​ชัน้​นําระดับ​โลก​จาก

ประเทศ​เดนมารก​ที่​มีชื่อ​เสียง​ใน​เรื่อง​การ​ผลิต​เครื่อง​เสียง​ที่​ผสม​ผสาน​เทคโนโลยี​ขัน้​สูง​เขา​กับ​ดีไซน​เหนือ​กาล​เวลา

อัน​โดด​เดน​มา​ถึง​ 9​1 ปี​ โดย​ปัจจุบัน​น้ี​ผลิตภัณฑ​ของ Bang & Olufsen มี​จําหนาย​ใน​กวา​ 40 ประ​เทศ​ ผาน​บูติค​กวา​

2​,000 แหง​ทัว่​โลก

สําหรับ​ใน​ประเทศไทย​นัน้​ แม Bang & Olufsen จะ​เขา​มา​ได​สิบ​กวา​ปี​มา​แลว​ แต​ใน​ปัจจุ​บัน HW Trading ได​กาว

ขึ้น​มา​ เป็น​บริษทั​ผูนําเขา​และ​จัด​จําหนาย​ราย​ใหม​แต​เพียง​ผู​เดียว​ ตัง้แต​ปี​ 2​015 โดย​มี​โชวรูม​อยู​ที่​ ศูนยการคา​เก​ษร

ชัน้​ 1 นับ​เป็น​คอน​เซ็ปตสโตร​แหง​แรก​ใน​เอเชีย​ตะวัน​ออก​เฉียง​ใต​ที่​สามารถ​เส​นอ​ ประสบการณ​ดาน​ภาพ​และ​เสียง

คุณภาพ​ระดับ​โลก​ของ Bang & Olufsen ได​เต็ม​รูป​แบบ​ รวม​ถึง​บริการ​หลัง​การ​ขาย​ที่​นา​เชื่อ​ถือ​จาก​ทีม​ชาง​ผู​เชี่ยว

ชาญ

ใน​ปี​ 2​015 ที่ีผาน​มา​ ทาง Bang & Olufsen เนน​ทําการ​ตลาด​โดยตรง​กับ​กลุม​ลูกคา​ทัง้​เกา​และ​ใหม​ โดย​มี​กลุม​ลูกคา

หลัก​เป็น​ผูชาย​ใน​ชวง​อายุ​ตัง้​แต​ 30-65 ถึง​ 9​8% ทัง้น้ี​เพื่อ​เปิด​โอกาส​ให​ลูกคา​ได​สัมผัส​ และ​มี​ประสบการณ​รวม​กับ

สินคา​ผาน​กิจกรรม​ลูก​คา​สัมพัน​ธ(CRM) ที่​สะทอน​ไลฟ ​สไตล​ครบ​วง​จร​ อาทิ​ กิจกรรม​ชิม​ไวน​ พ​รอม​ดื่มดํ่าสุนทรีย​รส

จาก​ภาพ​และ​เสียง​ ระดับ​โลก​ของ​เครื่อง​เสีย​ง Bang & Olufsen โดย​มี​การ​จับ​มือ​กับ​พันธ​มิตร​ ผู​มี​กลุม​เป า​หมาย​ลัก

ชัวรี่​เหมือน​กัน​ ไม​วา​จะ​เป็น Aston Martin, Mercedes – Benz และ​โครงการ​อสังหาริมทรัพย​ระ​ดับ​ไฮเอน​ดรวม​จัด

กิจกรรม​มาก​มาย​ อีก​ทัง้​ยัง​จัด​เอ็กซ​คลูซี​ฟทริ​ป เชิญ​กลุม​ลูก​คา VVIP ไป​เยี่ยม​ชม​การ​ผลิต​ ที่​แหลง​กําเนิด​ของ​ ของ

Bang & Olufsen ณ ประเทศ​เดนมารก​ พ​รอม​พูด​คุย​กับ​บุคคล​สําคัญ​อยาง​ผู​บริหาร​ระดับ​สูง​และ​ดี​ไซ​เนอ​ร เพื่อ​สราง

ประสบการณ​สุด​ประทับ​ใจ​ ควบคู​กับ​อาหาร​เดน​นิ​ชจาน​เด็ด​และ​วัฒนธรรม​อัน​เกา​แก

ใน​ปี​น้ี​ 2​016 ทาง Bang & Olufsen วาง​กลยุทธ​การ​ตลาด​ที่​เนน​สราง​ประสบการณ​ให​แก​ลูก​คา​ ดวย​การ​เติม​เต็ม

สุนทรีย​รส​ ผาน​ประสาท​สัมผัส​ทัง้​หา​ไม​วา​จะ​เป็น​ รู​ป รส​ กลิ่น​ เสียง​ และ​สัมผัส​ เพื่อ​ตอบ​สนอง​ไลฟ ​สไตล​ครบ​วงจร

ผาน​กิจกรรม​ลูกคา​สัมพันธ​ตอ​เน่ือง​ทุก​เดือน​กับ​ลูกคา​กลุม​เล็ก​ เพื่อ​ให​ ลูกคา​ได​ตระหนัก​ถึง​คุณคา​และ​เขา​ถึง

ประสบการณ​ภาพ​และ​เสียง​คุณภาพ​เยี่ยม​ระดับ​โลก​อยาง​แท​จริง

และ​เพื่อ​เขา​ถึง​กลุม​ลูกคา​ใหมๆ​ที่​หลาก​หลาย​มาก​ยิ่ง​ขึ้น​ ทาง​บริษทั​ได​มี​การ​ขยาย​ฐาน​การ​ขาย​ผาน​ระบบ​ ออนไลน​อยา
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ง Lazada และ​เว็บ​ไซ​ดที่​ทําให​ลูกคา​สามารถ​ซื้อ​สินคา​ได​งาย​ขึ้น​ ตอบ​โจทย​พฤติ​กร​รม​ ผู​บริโภค​ใน​ปัจจุบัน​ที่​เนน​ซื้อ

ของ​ผาน​โลก​ออนไลน​ ดวย​สิน​คา B&O Play ซึ่ง​เป็น​ไลน​สินคา​ยอย​ของ Bang & Olufsen ที่​ออกแบบ​มา​เพื่อ​ตอบ

โจทย​ไลฟ ​สไตล​สําหรับ​คน​รุน​ใหม​ ซึ่ง​มี​ฐาน​ลูกคา​อยู​ใน​ชวง​อายุ​ 2​5-50 เป็น​ผู​ชาย​ 85% และ​ผู​หญิง​ 2​5% โดย​เนน

เครื่อง​เสียง​ประเภท​หู​ฟัง​และ​ลําโพง​ขนาด​ยอมเยา​พก​พา​สะดวก​ ทัง้น้ี​ทา​งบ​ริ​ษทั HW Trading จํากัด​ มี​แผน​ขยาย

ธุรกิจ​ โดย​จะ​ใช​สิน​คา B&O Play ที่​สามารถ​เขา​ถึง​ได​งาย​ใน​ชีวิต​ประจําวัน​ โดย​ใช​งบ​ประมาณ​กวา​ 2​0 ลาน​บาท​ ใน

การ​ขยาย​สาขา​ใหม​เพิ่ม​อีก​ 2​ สา​ขา​ ที่​ คริสตัล​ วี​รัน​ดา และ​ บีทู​เอ​ส เซ็นทรัล​เฟส​ติ​วัล อีส​ตวิ​ลล

ใน​สวน​ของ​แบรนด​หลัก​อยา​ง Bang & Olufsen เอง​ก็​เตรียม​ปลอย​สินคา​ตัว​ใหม​ออก​สู​ตลาด​อีก​กวา​ 5 ตัว​ใน​ปี​น้ี​ หน่ึง

ใน​นัน้​คือ BeoLab 90 สุด​ยอด​ลําโพง​แหง​อนาคต​ลิ​มิ​เต็ดอิดิชัน่แค​ 2​ ตัว​ใน​ประเทศ​ไทย​ ที่​ถูก​ออกแบบ​เพื่อ​เฉลิม​ฉลอง

วาระ​ครบ​รอบ​ 9​0 ปี​ของ Bang & Olufsen นับ​เป็น​ปราก​ฎการณ​ใหม​ ของ​นวัตกรรม​ลําโพง​แหง​ศต​วรรษ​ กับ​พลัง

เสียง​ 16,200 วัตต​ จาก​วูฟเฟอร​ และ​ลําโพง​บิล​ทอิน​กวา​ 18 ตัว​ ดวย​สนนราคา​คู​ละ​ 3.​6 ลาน​บาท​ ถือ​ได​วา​เป็น​สินคา

แหง​ปี​ที่ทาง​บริษทั​ภูมิใจ​นําเสน​อ

ดวง​กมล​ เวปุ​ลละ​ วา​เกน​เซน​ กรรมการ​ผู​บริหาร​ กลาว​ถึง​การ​ทําการ​ตลาด​ใน​ยุค​เศรษฐกิจ​ฝืด​เคือง​ วา​ยัง​มี​พื้นที่

สําหรับ​สิน​คา​ไฮเอน​ด “หลัก​ของ​การ​วาง​กลยุทธ​การ​ตลาด​สําหรับ​สิน​คา​ไฮเอน​ดนัน้​ นอกจาก​จะ​ เนน​ที่​คุณภาพ​แลว​ยัง

ตอง​สราง​แบรนด​ให​มี​ความ​แตก​ตาง​ โดย​เฉพาะ​เครื่อง​เสียง​นัน้​เรา​ตอง​สราง​เอก​ลักษณ​ ที่​เหนือ​ไป​กวา​แบรนด​อื่น​ วา

สินคา​เรา​สามารถ​ตอบ​โจทย​ไลฟ ​สไตล​ของ​คนใน​ยุค​ปัจจุบัน​ที่​ชอบ​ความ​เหนือ​ ระดับ​ที่​แตก​ตาง​จาก​คน​ทัว่​ไป​ สินคา

ของ​เรา​ทําให​ผู​ใช​รูสึก​โดด​เดน​ดวย​ประสบการณ​ภาพ​และ​เสียง​ ครบ​วงจร​คุณภาพ​ระดับ​โลก​ และ​สินคา​ทุก​ชิน้​ของ

Bang & Olufsen นัน้​สามารถ​อัพเดท​ซอ​ตฟแวรได​เส​มอ​ บวก​กับ​ดวย​ดีไซน​เหนือ​กาล​เวลา​ ทําให​สินคา​ของ​เรา​เป็น

เครื่อง​เสียง​ที่​คุม​คา​เหมาะ​กับ​การ​ลง​ทุ​น ​เพราะ​ไม​วา​จะ​ผาน​ไป​กี่​สิบ​ปี​ก็​ยัง​จะ​ดู​ทัน​สมัย​และ​คุณภาพ​เยี่ยม​อยู​เส​มอ”

นอกจาก​น้ี​ สิ่ง​ที่​สําคัญ​คือ​การ​สราง​ประสบการณ​รวม​ที่​ทําให​ลูกคา​สามารถ​เขา​ถึง​สินคา​ได​อยาง​แท​จริง​ รวม​ทัง้​บริการ​

หลัง​การ​ขาย​ที่​ดี​เยี่ยม​ ก็​เป็น​อีก​หน่ึง​ใน​หัวใจ​สําคัญ​ของ​การ​ตลาด​สําหรับ​สิน​คา​ไฮเอน​ดเชน​กัน

“ลู​กคา​นัน้​ตองการ​รูสึก​วา​ตัว​เอง​เป็น​คน​พิเศษ​ ดัง​นัน้​ เรา​ตอง​ดูแล​ตัง้แต​วินาที​แรก​ที่​ลูกคา​กาว​เขา​มา​ใน​รา​น ​ทุก​สิ่ง​ที่

ลูกคา​มอง​เห็น​ ได​ยิน​ ได​กลิ่น​ และ​สัมผัส​ตอง​ใสใจ​ใน​ทุก​ราย​ละเอียด​ไม​วา​จะ​เป็นการ​บริการ​ ของ​พนักงาน​ใน​การ​ให

ขอ​มูล​ เครื่อง​แบบ​ รวม​ถึง​การ​ตกแตง​และ​บรรยากาศ​ภายใน​รา​น ​เรา​ตอง​ทําให​ลูก​คา​ กลับ​ออก​ไป​ดวย​ความ​รูสึก

ประทับ​ใจ​และ​มี​ประสบการณ​พิเศษ​จาก​ราน​ของ​เรา​” ดวง​กมล​ กลาว​เพิ่ม​เติม

ผล​สําเร็จ​ของ​แผนการ​ตลาด​ที่​กลาว​มา​สามารถ​บง​บอก​ได​จาก​ยอด​ขาย​ใน​ปี​ที่​แลว​ที่​สามารถ​ทําราย​ได​ถึง​ 8 หลัก​ และ

ใน​ปีีน้ี​ทา​งบ​ริ​ษทั HW Trading จํากัด​ มุง​เป า​ที่​จะ​เติบโต​ขึ้น​กวา​เดิม​ 10-15% จาก​การ​ขยาย​ธุรกิจ​ และ​ชอง​ทางการ

ขาย​ที่​มาก​ขึ้น​ รวม​ทัง้​มุง​หวัง​จะ​เป็น​ที่​รูจัก​และ​ให​ลูกคา​ชาว​ไทย​สามารถ​เขา​ถึง​ได​ใน​วง​กวาง​ เพื่อ​ผลัก​ดัน Bang &

Olufsen ให​คน​ทัว่ไป​ได​รับ​รู​ถึง​คุณคา​ที่​เหนือ​ไป​กวา​แบรนด​อื่น​ ผาน​ประสบ​การณ​ ครบ​วงจร​ที่​เติม​เต็ม​สุนทรีย​รส​ของ

ประสาท​สัมผัส​ทัง้​ 5 ตอกยํ้าภาพ​ลักษณ​ของ​ผูนําดาน​เสียง​เพลง​และ​ ไลฟ ​สไตล​ระ​ดับ​โลก



สัมผัส​ประ​การณ​ภาพ​และ​เสียง​เหนือ​ระดับ​ได​ ที่​โชว​รูม Bang & Olufsen Thailand คอน​เซ็ปสโตร​ที่​แรก​ใน​เอเซีย

ตะวัน​ออก​เฉียง​ใต

ชัน้​ 1 ศูนยการคา​เก​ษร ทุก​วัน​ตัง้​แต​ 10.​00-20.​00 น.​ โทร​ 02-656-1017


