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โดย​ ทวิ​พงศ​ อโน​ทัยสิ​นท​วี

ผู​จัดการ​ประจําประเทศ​ไทย

นูทา​นิ​กซ

ตอง​ปรบ​มือ​ให Amazon ที่​รู​วา​จะ​ทําตลาด​ให​ประสบ​ความ​สําเร็จ​ได​อยางไร​เมื่อ​เห็น​ชอง​ทาง​หน่ึงๆ​ แมวา​เว็บเซอรวิส

ของ Amazon มี​ผล​กําไร​ลาสุด​เติบโต​ถึง​ 800 เปอร​เซ็น​ต แต​ก็​ไมใช​ธุรกิจ​ทุก​ราย​ที่​เห็น​วา​รูป​แบบ​การ​เชา​ระบบ​คลา

วดเป็น​คําตอบ​ของ​ทุก​สิ่ง​ทุก​อยาง​ แนนอน​วา​คลา​วดเซอรวิส​สราง​ความ​เปลี่ยน​แป​ลง​ และ​แนวคิด​เกี่ยว​กับ​วิธี​การ

บริหาร​จัดการ​และ​การ​ใช​งาน​บริการ​ดาน​สารสนเทศ​ของ​องค​กร​ แต​เป็น​ธรรมดา​ที่​ไมมี​ระบบ​ใด​เพียง​ระบบ​เดียว​จะ

เหมาะ​กับ​การ​ใช​งาน​ของ​ทุก​องคกร​ได​ กลยุทธ​ใน​การ​เปลี่ยน​ผาน​ทาง​เทคโนโลยี​ใน​ปัจจุบัน​ กอ​ให​เกิด​คําถาม​และ

ความ​กังวล​เกี่ยว​กับ​การ​พัฒนา​, คา​ใช​จาย​ และ​ความ​ปลอด​ภัย​ เกิด​คําถาม​วา​กลยุทธ​การ​ใช​ดาตา​เซ็นเตอร​ที่​เป็น​ระบบ

คลา​วดเต็ม​ตัว​ เป็น​หัวใจ​หลัก​ที่​จะ​ตอบ​สนอง​ระดับ​ความ​พึง​พอใจ​ดาน​ไอที​ได​จริง​หรือ

รายงาน​ลาสุด​เรื่อ​ง The Creative CIO’s agenda: six big bets for digital transformation ของ KPMG ระบุ​ถึง

ประเด็น​สําคัญ​เกี่ยว​กับ​กาว​ตอ​ไป​ของ​รูป​แบบ​การ​ดําเนิน​งาน​ดาน​ไอที​ไว​หน่ึง​ประเด็น​วา

“คุณคา​ของ​ไอที​นัน้​มา​จาก​การ​ให​บริการ​ และ​ความ​สามารถ​ใน​การ​สราง​ผล​ตอบแทน​ให​กับ​ธุรกิจ​ได​ องคกร​ตองการ

ระบบ​ไอที​ที่​พรอม​รับ​นวัตกรรม​, มี​ความ​ยืด​หยุน​, สราง​และ​ขึ้น​บริการ​ใหมๆ​ ได​อยาง​รวด​เร็ว​ โดย​ใช​ประโยชน​จาก

เทคโนโลยี​และ​ทาง​เลือก​ใหมๆ​ ที่​สามารถ​ผสาน​การ​ทํางาน​เขา​กับ​แอ​ปพลิ​เคชัน่และ​ดาตา​เดิม​ที่​มี​อยู​ได​”

หาก​เป็น​ดัง​นัน้​ ประเด็น​คือ​บริการ​คลา​วดนัน้​เป็น​เพียง​สวน​หน่ึง​ของ​กลยุทธ​และ​แผนการ​ตาม​ที่​รายงาน​ฉบับ​น้ี​กลาว​ไว

วา​ “รูป​แบบ​การ​ทํางาน​ใหม​ที่​วา​น้ี​ตอง​สราง​ระบบ​ไอที​ที่​สามารถ​ใช​ความ​สามารถ​จาก​หลาย​ๆ บริการ​ได​ตาม​ความ

เหมาะ​สม​, การ​เชื่อม​ตอ​, การ​ให​บริการ​, และ​การ​กํากับ​ดูแล​บริการ​ตางๆ​ เพื่อ​ตอบ​สนอง​ความ​ทาทาย​ใหมๆ​”

นาย​โจ​น ​ฟรอ​สเต​อร, Global Programme Director, Data Centre and Transitional Services ของ Fitness

First ซึ่ง​เป็น​ธุรกิจ​ดาน​การ​ออก​กําลัง​กาย​ภาค​เอกชน​ราย​ใหญ​ที่สุด​ใน​โลก​ ใช​เวลา​ตลอด​ปี​ที่​ผาน​มา​รื้อ​โครงสราง​พื้น

ฐาน​ไอที​ของ​บริษทั​และ​พบ​ความ​ทาทาย​ใหม​หลาย​ประ​การ​ เขา​กลาว​วา​ แรง​ผลัก​ดัน​ใน​การ​ทํางาน​ของ​เขา​ก็​เพื่อ

ปรับปรุง​ความ​เร็ว​ และ​ประสิทธิภาพ​ของ​โครงสราง​พื้น​ฐาน​ของ​ระบบ​ไอ​ที​ รวม​ถึง​การ​ลด​จํานวน​อุป​กร​ณ และ​ทําพื้นที่

ใน​ดาตา​เซ็นเตอร​ซึ่ง​เพิ่ม​ขึ้น​ใน​แตละ​ปี​ให​ลด​ลง​โดย​ไม​กระทบ​ตอ​ความ​ปลอดภัย​ของ​ขอ​มูล

https://www.thaimediapr.com/%e0%b9%80%e0%b8%9b%e0%b9%87%e0%b8%99%e0%b9%84%e0%b8%9b%e0%b9%84%e0%b8%94%e0%b9%89%e0%b9%84%e0%b8%ab%e0%b8%a1%e0%b8%97%e0%b8%b5%e0%b9%88%e0%b8%88%e0%b8%b0%e0%b8%9b%e0%b8%a3%e0%b8%b0%e0%b8%aa%e0%b8%9a/


Fitness First เริ่ม​โครงการ​ควบ​รวม​ดาตา​เซ็นเตอร​ขี้​นใน​ปี​ 2​558 โดย​การ​แทนที่​สถาปัตยกรรม​แบบ​เดิม​ดวย​ไฮบริ

ดคลา​วดที่​เป็นการ​ทํางาน​รวม​กัน​ของ​ระบบ​ไพร​เวท​คลา​วดจาก Nutanix Enterprise Cloud Platform กับ​พับ​บลิ

คคลา​วดของ Microsoft Azure นาย​ฟรอ​สเตอร​กลาว​วา​ เรา​ได​โยก​ยาย​แอ​ปพลิ​เคชัน่ท​างธรุกจิ​ทัง้หมด​ไป​ยงั​อปุกรณ

ของ​นูทา​นิ​กซ ซึ่ง​คําถาม​คือ​การ​เปลี่ยน​ผาน​น้ี​สง​ผล​อะไร​?

นัน่​คือ​ “จะ​ไมมี​กรณี​ที่​ตอง​คอย​นาน​เป็น​สัปดาห​ๆ และ​การ​จัด​ซื้อ​ฮารดแวร​จํานวน​มาก​เพื่อ​ใช​กับ​แอ​ปพลิ​เคชัน่ ​และ

โครงการ​ใหมๆ​ อีก​ตอ​ไป​ ไมมี​ใคร​คิดถึง​เรื่อง​แบบ​น้ี​อีก​แลว​ ระบบ​ใหม​ทํางาน​อยาง​ไร​ตัว​ตน​ เมื่อ​ใด​ก็ตาม​ที่​ผม​พูด​คุย

เรื่อง​โครงสราง​พื้น​ฐาน​กับ​ทีม​ไอที​ที่​ดูแล​ระบบ​อยู​ทุก​วัน​ พ​วก​เขา​ไม​เคย​พูด​เรื่อง​ที่​เกี่ยวของ​กับ​ฮารดแวร​เลย​” นาย

ฟรอ​สเตอร​กลาว​เส​ริม

เขา​กลาว​เชน​นัน้​ได​เพราะ​เขา​คิด​วา​มี​พนักงาน​เพียง​สอง​คน​เทานัน้​ที่​เขาไป​ทํางาน​ใน​ดาตา​เซ็นเตอร​ใน​รอบ​หก​เดือน​ที่

ผาน​มา​ และ​ที่​ตอง​เขาไป​ก็​เพื่อ​ไป​เชื่อม​ตอ​งาน​ชุด​ใหม​เขา​ระบบ​เทา​นัน้​ ไม​ตอง​เทียว​เขา​เทียว​ออก​ใน​ดาตา​เซ็นเตอร

เหมือน​เมื่อ​กอน​อีก​ตอ​ไป​ แลว​ความ​แตก​ตาง​คือ​อะไร​ ทําไม​จึง​ไม​เอ​าทซอรส​เรื่อง​น้ี​ให​ผู​ให​บริการ​คลา​วดนอก​องค​กร?

นาย​ฟรอ​สเตอร​อธิบาย​วา​ “เรา​ลงมือ​พัฒนา​สิ่ง​ใหมๆ​ มาก​มาย​ ดัง​นัน้​การ​ที่​เรา​สามารถ​ใช​งาน​สภาพ​แวดลอม​ใหม​ได

ดวย​ตัว​ของ​เรา​เอง​จึง​เป็นการ​เปลี่ยนแปลง​ที่แท​จริง​ จะ​เห็น​ได​จาก​การ​ทํางาน​ของ​ทีม​ไอ​ที​ ซึ่ง​ทีม​จะ​ไม​ได​เป็น​สาเหตุ

ของ​ความ​ลาชา​ของ​งาน​อีก​ตอ​ไป​ จะ​ไมมี​กรณี​ที่​บอก​วา​ ‘เรา​ทําไม​ได​เพราะ​ไมมี​ฮารดแวร​’ ​(ทุก​คน​ยัง​ใช​คําวา​ฮา

รดแวรแมวา​จะ​เป็น​เวอร​ชว​ลแมชชีน​ก็​ตาม​) แนนอน​วา​กรณี​แบบ​น้ี​ไมมี​อีก​แลว​”

โครงสราง​พื้น​ฐาน​ใหม​น้ี​ยัง​ชวย​ใหการ​พัฒนา​แอ​ปพลิ​เคชัน่ ​และ​การ​ทํางาน​รวม​กัน​ระหวาง​ทีม​ผู​พัฒนา​แอ​ปพลิ

เคชัน่และ​ทีม​ผู​ดูแล​โครงสราง​ไอที​ทํางาน​ผสาน​กัน​ได​อยาง​ราบ​รื่น​มาก​ขึ้น

“เมื่อ​ธุรกิจ​มอง​หา​ฟัง​กชัน่ใหมๆ​ เชน​ เมื่อ​ตอง​พัฒนา​ระบบ​การ​จอง​เวลา​กับ​ครู​ฝึก​สวน​ตัว​ ทีม​ไอที​จะ​ทําโครงการ​น้ี​ให

เสร็จ​สิน้​อยาง​รวดเร็ว​ได​อยางไร​เพื่อ​ให​ลูกคา​รูสึก​สะดวก​สบาย​ขึ้น​ ผม​คิด​วา​สิ่ง​ที่​เปลี่ยน​ไป​คือ​เรา​ได​เห็น​การ​ทํางาน​ของ

โครงการ​ที่​พัฒนา​ทัง้หมด​ได​ชัดเจน​มาก​ขึ้น​ เรา​จึง​สามารถ​เห็น​และ​รับ​รู​วา​สวน​ไหน​ทําให​เกิด​ความ​ลา​ชา​ ปัญหา​คือ

อะไร​ และ​เรา​ตอง​มุง​ไป​ที่​จุด​ไหน​เพื่อ​ปรับปรุง​ให​ดี​ขึ้น​”

การ​เปลี่ยนแปลง​น้ี​ยัง​มี​ผล​ตอ​การ​ลด​คา​ใช​จาย​, การ​ปรับปรุง​กระบวนการ​ทํางา​น ​และ​ทําให​การ​ทํางาน​ทุก​สวน​มี

ประสิทธิภาพ​มาก​ขึ้น​ แม​นาย​ฟรอ​สเตอร​จะ​พึง​พอใจ​ใน​ความ​สําเร็จ​ดัง​กลาว​ แต​ก็​ยอมรับ​วาการ​เปลี่ยนแปลง​น้ี​ตอง​ใช

วิธี​การ​อยาง​เป็น​ขัน้​เป็น​ตอ​น ​เพื่อ​ลด​ความ​ผิด​พลาด​และ​ความ​เสี่ยง​ให​เหลือ​น อย​ที่​สุด

“อยา​เพิ่ง​คิด​วา​จะ​ประสบ​ความ​สําเร็จ​ตัง้แต​ครัง้​แรก​ เรา​ตอง​ลงมือ​ทําให​เร็ว​, นําไป​ใช​, ปรับปรุง​ให​ดี​ขึ้น​ และ​เพิ่ม​เติม

ความ​สามารถ​ใหมๆ​ ที่​องคกร​ตองการ​เขา​ไป”

นาย​ฟรอ​สเตอร​เชื่อ​วา​โครงสราง​พื้น​ฐาน​ระบบ​ไฮบริ​ดจะ​สราง​การ​เติบโต​ให​ธุรกิจ​ เพราะ​ควบคุม​ได​และ​มี​ความ​ยืด​หยุน​



บริษทั​สามารถ​ติด​ตัง้​ใช​งาน​โครงสราง​พื้น​ฐาน​ระบบ​ไฮบริ​ดให​กับ​สาขา​เปิด​ใหม​ได​อยาง​รวด​เร็ว​ แมวา​จะ​มี​ความ​ทาทาย

บาง​ใน​บาง​ภูมิ​ภาค​ เชน​ใน​เอ​เชีย

“มัน​แพง​เกิน​ไป​ที่​จะ​นําโครงสราง​พื้น​ฐาน​มา​ใช​จนกวา​คุณ​จะ​ถึง​จุด​ที่​จําเป็น​ตอง​ใช​ ดัง​นัน้​ทําไม​เรา​ไม​ทํางาน​บน​คลา

วดจนกวา​เรา​จะ​ถึง​จุด​ที่​จําเป็น​ตอง​มี​โครงสราง​พื้น​ฐาน​ ปัญหา​ก็​คือ​การ​ทํางาน​บน​คลา​วดยัง​คง​มี​คา​ใช​จาย​สูง​แต​มัน​ก็

คุม​คา​ใน​ระยะ​เวลา​หน่ึง​ที่​จะ​ให​ธุรกิจ​ดําเนิน​ตอ​ไป​ สถานการณ​น้ี​เกิด​ขึ้น​ที่​ประเทศ​อิน​เดีย​”

สิ่ง​ที่​ดี​ที่สุด​ที่​ไพร​เวท​คลา​วดของ Nutanix Enterprise Cloud Platform และ​ พับ​บลิ​คคลา​วดของ Microsoft

Azure สราง​ขึ้น​มา​คือ​ความ​ยืด​หยุน​ ซึ่ง​เป็น​สิ่ง​สําคัญ​สําหรับ​บริษทั​ที่​ทําธุรกิจ​ระหวาง​ประเทศ​ที่​มี​การ​เติบโต​อยาง​รวด

เร็ว​ (ปัจจุบัน​บริษทั​มี​สาขา​อยู​ใน​ 16 ประ​เทศ​) นาย​ฟรอ​สเตอร​ กลาว​วา​ เขา​รูสึก​ได​ถึง​ขีด​ความ​สามารถ​ที่​มี​ จาก​การ​ที่

ธุรกิจ​ใน​ปัจจุบัน​ใช​งาน​โม​บิ​ลิ​ตีแ้ละ​บริการ​ตางๆ​ บน​พื้น​ฐาน​ทาง​ภูมิ​ศาสตร​ เขา​ไม​ตอง​กังวล​เกี่ยว​กับ​โครงสราง​พื้น​ฐาน

ที่​มี​ประสิทธิภาพ​ใน​ตัว​เอง​อยู​แลว​ แต​เขา​ก็​ทํางาน​ดวย​ความ​ระ​มัด​ระ​วัง​ ไม​ตองการ​ที่​จะ​ให​เกิด​ขอ​ผิด​พลาด​ใดๆ​

ทัง้หมด​ทัง้​ปวง​ของ​การ​เปลี่ยน​ผาน​ก็​เหมือน​สัตว​ที่​กําลัง​เคลื่อนที่​มุง​ไป​ขาง​หน า​ แต​ก็​ไม​จําเป็น​วา​จะ​ตอง​กลับ​มา​พรอม

กับ​รอย​แผล​ คําวา​ไมมี​อะไร​ได​มา​งายๆ​ หรือ​ไม​เจ็บ​ไม​ได​เรียน​รู​ ไม​ได​มี​อิทธิพล​ตอ​ทีม​งาน​ของ​ฟรอ​สเตอร​อีก​เลย

คุณ​ตอง​พรอม​ที่​จะ​เปลี่ยน​ และ​เริ่ม​ลงมือ​ทําตัง้แต​วัน​น้ี​ดี​กวา​รอ​ให​ถึง​วัน​ที่​จําเป็น​ตอง​เปลี่ยนแปลง​แต​ก็​สาย​เกิน​ไป​เสีย

แลว​ ถึง​วัน​นัน้​บาดแผล​ที่​เกิด​ขึ้น​อาจ​จะ​เกิน​เยียว​ยา

เกี่ยว​กับ​นูทา​นิ​กซ

นูทา​นิ​กซสราง​โครงสราง​พื้น​ฐาน​ที่​ดู​เสมือน​ไร​ตัว​ตน​ ยก​ระดับ​มาตรฐาน​การ​ใช​ไอ​ที​ เนน​การ​ใช​แอ​ปพลิ​เคชัน่และ​การ

ให​บริการ​ที่​เพิ่ม​ศักยภาพ​ตอ​ธุรกิจ​ นูทา​นิ​กซ เอ็น​เตอร​ไพรส​ คลา​วด แพลตฟอรม​ นําคุณ​ประโยชน​จาก​วิศวกรรม​แบบ

เว็บ​-สเกล​และ​การ​ออกแบบ​ที่​ออกแบบ​มา​สําหรับ​ผู​บริโภค​ การ​ประมวล​ผล​ เวอร​ชว​ลไลเซ​ชัน่ ​และ​สตอเรจ​มา​รวม​ไว

ใน​โซลูชัน่​ที่​ยืดหยุน​และ​ควบคุม​การ​ทํางาน​ดวย​ซอฟตแวร​บน​อุปกรณ​ที่​ชาญ​ฉลาด​ ซึ่ง​ทําให​สามารถ​คาด​การณ

ประสิทธิภาพ​การ​ทํางาน​ได​ สามารถ​ใช​โครงสราง​พื้น​ฐาน​คลาย​คลา​วด มี​ระบบ​ความ​ปลอดภัย​ที่​เขม​งวด​ และ​สามารถ

ใช​งาน​แอ​ปพลิ​เคชัน่ที่​หลาก​หลาย​ของ​องคกร​แบบ​โม​บิ​ลิ​ตีไ้ด​อยาง​ลื่น​ไหล


