
เปิด​โมเดล​ 3 ขัน้​ตอ​น ​เพื่อ​ขับ​เคลื่อน​องค​กร​สู
Intelligent Enterprise

แม​สถานการณ​เศรษฐกิจ​โลก​จะ​ชะลอ​ตัว​ แต​การ​แขงขัน​ทาง​ธุรกิจ​กลับ​ไม​ได​ลด​ลง​ไป​ตาม​ หนําซํ้าธุรกิจ​กลับ​ยิ่ง​ตอง

ปรับ​เปลี่ยน​ และ​นําเอา​เทคโนโลยี​เขา​มา​ชวย​เพิ่ม​ศักยภาพ​การ​แขงขัน​ให​ดี​ยิ่ง​ขึ้น​กวา​ที่​เคย

เป็น​ที่​ทราบ​กัน​ดี​วา​ขอมูล​แหง​อนาคต​ได​เขา​มา​เปลี่ยน​วิธี​การ​ทํางาน​ของ​ธุรกิจ​ ทําให​ตอง​ทําการ​ขอมูล​เพื่อ​วิ​เคราะห​

และ​เรียก​ทํางาน​ดวย​ขอมูล​แบบ​เรี​ยล​ไท​ม เหลา​น้ี​จะ​ทําให​ธุรกิจ​ได​เกิด​ความ​ได​เปรียบ​ใน​ทุก​ดาน​ที่​สามารถ​ทําได​ โดย

เฉพาะ​ใน​องคกร​เอน​เท​อรไพรส​ที่​ไม​เพียง​แต​ตอง​ดําเนิน​ธุรกิจ​ให​อยู​รอด​ แต​ยัง​จะ​ตอง​เติบโต​และ​ดําเนิน​การ​ได​อยาง

ยัง่ยืน​มัน่​คง​ ทําให​การ​ใช​งาน​ระ​บบ Enterprise Resource Planning หรือ ERP นัน้​มี​สวน​สําคัญ​เป็น​อยาง​มาก​ใน

การ​บริหาร​จัด​การ​ และ​ควบคุม​การ​ทํางาน​ภายใน​ให​เป็น​ระบบ​ และ​ตอบ​สนอง​ความ​ตองการ​ใน​การ​ได​มา​ซึ่ง​ขอมูล​ดัง​ที่

กลาว​มา

กริช​ วิโรจน​สาย​ลี​ รอง​ประธาน​กรรม​การ​ (ประเทศ​ไทย​) บริษทั​ ไอ​แอ​ม คอน​ซัลติง้​ จํากัด​ บริษทั​ผู​ให​คําปรึกษา​การ

บริหาร​งา​น ​และ​พัฒนา​ระบบ​ไอที​สําหรับ​องคกร​เอน​เท​อรไพรส​ใน​ประเทศไทย​มาก​วา​ 15 ปี​ เลา​ถึง​ปัจจัย​สําคัญ​ที่​จะ

ทําให​ธุรกิจ​สามารถ​แขงขัน​และ​กาว​กระโดด​ใน​ยุค​ดิจิทัล​ ดิสรัปตวา​ การ​เลือก​ใช​ระ​บบ ERP ที่​มี​ประสิทธิภาพ​จะ​ชวย

ขับ​เคลื่อน​ให​องคกร​กาว​ขาม​ไป​สู​การ​เป็น Intelligent Enterprise อยาง​รวดเร็ว​และ​ยัง่ยืน

“หาก​องคกร​ธุรกิจ​มี Digital Core ที่​ทรง​ประ​สิทธิ​ภาพ​ จะ​ชวย​เรง​ให​องคกร​สามารถ​ขับ​เคลื่อน​นําหน า​คู​แขง​ไป​ได

อยาง​รวด​เร็ว​ จาก​ประสบการณ​การ​การ​พัฒนา​ระ​บบ ERP ดวย​การ​ใช​เท​คโน​โลยี SAP S/4HANA ให​แก​ลูกคา​ของ​เรา

https://www.thaimediapr.com/%e0%b9%80%e0%b8%9b%e0%b8%b4%e0%b8%94%e0%b9%82%e0%b8%a1%e0%b9%80%e0%b8%94%e0%b8%a5-3-%e0%b8%82%e0%b8%b1%e0%b9%89%e0%b8%99%e0%b8%95%e0%b8%ad%e0%b8%99-%e0%b9%80%e0%b8%9e%e0%b8%b7%e0%b9%88%e0%b8%ad-2/
https://www.thaimediapr.com/%e0%b9%80%e0%b8%9b%e0%b8%b4%e0%b8%94%e0%b9%82%e0%b8%a1%e0%b9%80%e0%b8%94%e0%b8%a5-3-%e0%b8%82%e0%b8%b1%e0%b9%89%e0%b8%99%e0%b8%95%e0%b8%ad%e0%b8%99-%e0%b9%80%e0%b8%9e%e0%b8%b7%e0%b9%88%e0%b8%ad-2/


ใน​ชวง​ 3-4 ปี​ที่​ผาน​มา​ ทําให​เรา​สราง​โม​เดล Customer Journey ใน​การ​ให​คําปรึกษา​และ​พัฒนา​ระบบ​เป็น​ 3 ขัน้​ตอ

น ​ที่​เรียก​วา S/4 Assessment หรือ​ การ​ประเมิน​ขอบเขต​งาน​เพื่อ​พัฒนา​ระ​บบ S/4 Upgrade Services บริการ

อัพเกรด​ระ​บบ SAP ให​เป็น Version S/4 และ​ ขัน้​ตอน​สุดทาย​คือ​ การ​เพิ่ม​ประ​สิทธิ​ภาพ (Increase S/4HANA

Efficiency) โดย​การ​ใช​งาน Features & Function ของ​ระ​บบ SAP S/4 HANA มา​ใช​งาน​ใน​มุม​ของ​ธุรกิจ​ และ​เพิ่ม

ประสิทธิภาพ​การ​ทํางาน​ใน​องคกร​ได​อยาง​คุม​คา​ เชน​ การ​วิเคราะห​ขอ​มูล Real time (Embedded Analytics) หรือ​

การ​เพิ่ม​ประสิทธิภาพ​ใน​การ​ทํางาน​ผาน​มือ​ถือ​ หรือ​เว็บ​ไซต​ เป็น​ตน

Step 1: S/4 Assessment (เตรียม​ความ​พรอม​ วิเคราะห​ผล​การก​ระ​ทบ​และ​ประเมิน​ขอบเขต​การ​ทํางาน​เพื่อ​

อัพเกรด​ระบบ​)

ใน​ฐานะ​ผู​ให​คําปรึกษา​ฯ จะ​ให​ความ​สําคัญ​ใน​ขัน้​ตอน​แรก​ จาก​ประสบการณ​พบ​วา​ลูกคา​สวน​มาก​ไมรู​วา​ตัว​เอง​ควร​เริ่ม

ตน​อยาง​ไร​ ขอบเขต​การ​อัพเกรด​ระบบ​นัน้​ควร​ทํามาก​น อย​แค​ไห​น ​หรือ​กระทัง่​ประเมิน​งบ​ประมาณ​ที่​ตอง​ใช​ใน​การ

อัพเกรด​เทา​ไร​ สิ่ง​ที่​ลูกคา​จะ​ได​จาก​ ได​รู​วา S/4 Assessment คือ​ทราบ​วา​แทจริง​แลว​องคกร​ควร​จะ​พัฒนา​ระบบ​เป็น

SAP S/4HANA หรือ​ไม​ ประโยชน​ที่​องคกร​จะ​ได​รับ​จาก​การ​อัพเกรด​คือ​อะไร​ และ​ที่​สําคัญ​จะ​ได​ทราบ​ถึง​งบ​ประมาณ

ใน​การ​พัฒนา​ระบบ​ดัง​กลาว​ โดย​จะ​พิจารณา​จาก​ 3 องค​ประ​กอบ​ ได​แก

• Business Functional วิเคราะห​และ​หาความ​เปลี่ยน​แป​ลง​ หรือ​ผลก​ระ​ทบ​ของ​กระบวนการ​ทํางาน​ที่​เกิด​ขึ้น​จาก

อัพเกรด​ส ูS/4 HANA ดวย Tools SI-Check (Simplification Check) และ​ มุ​มมอง​การ​พัฒนา​กระบวนการ​ทาง

ธุรกิจ Business Process และ​วิธี​การ​ที่​ได​รับ​ประโยชน​จาก​การ​ปรับปรุง​การ​ทํางาน​ดวย​ฟีเจอร​ฟังกชัน​ของ S/4

HANA ดวย Tools BSR (Business Scenario Recommendation)

• Development Program วิเคราะห​ผลก​ระ​ทบ​ของ​โปร​แก​รม (Customize Programs) และ​การ​เปลี่ยน​แป​ลง​ โดย

จะ​ทําการ​ตรวจ​สอบ​ใน​มุม​มอง​ของ​การ​เขียน​โปรแกรม​แบบ​ใหม​ รวม​ไป​ถึง​มุม​มอง​การ​พัฒนา​โปรแกรม​ให​มี​ประ​สิทธิ

ภาพ​ดวย Features Function ของ S/4 HANA ดวย

• Technical Basis การ​วิเคราะห​เพื่อ​หา​ผลก​ระ​ทบ​เชิง​เครื่อง​เซิรฟเวอร​ และ​ แนวทาง​ใน​การ​อัพเก​รด (Upgrade

Path) เพื่อ​วางแผน​การ​ดําเนิน​ และ​เตรียม​ความ​พรอม​ใน​มุม​มอง​ของ​โครงสราง​พื้น​ฐาน​ดวย

Step 2: S/4 Upgrade Services (บริการ​อัพเกรด​ระ​บบ ERP สู Version S/4 HANA)

จาก​ประสบการณ​ทัง้​การ​พัฒนา​และ​อัพเกรด​ระ​บบ SAP S/4HANA ใน​หลาย​ธุรกิจ​ และ​อุตสาหกรรม​ของ​ทีม​งาน​ไอ​แอ

ม คอน​ซัลติง้​ ซึ่ง​ประกอบ​ดวย​ผู​เชี่ยวชาญ​ดาน​การ​ขับ​เคลื่อ​น Digital Core ใน​ทุก​สวน​ ไม​วา​จะ​เป็น Functinoal,

ABAP และ Basis ที่​ทํางาน​รวม​กัน​แบบ​บูรณ​าการ​ที่​จะ​ผลัก​ดัน​ระ​บบ Digital Core ของ​ให​เกิด​ขึ้น​ และ​ใช​งาน​ได​จริง​

โดย​ใช​แนวคิด​ใน​การ​บริหาร​โครงการ​ที่​เรียก​วา Beyond ซึ่ง​เป็น​แนวคิด​ที่​ไอ​แอ​ม คอน​ซัลติง้​ได​พัฒนา​ขึ้น​เอง​ โดย

นําเอา​องค​ความ​รู​จาก​ประสบการณ​ที่​โชก​โชน​ และ​การ​ศึกษา​เทคโนโลยี​ที่​เปลี่ยนแปลง​ตลอด​เวลา​เขา​ไว​ดวย​กัน​ และ



ที่​สําคัญ​ที่​สุด​ คือ​ การ​เขาใจ​ความ​ตองการ​ของ​ลูกคา​แท​จริง (Customer Insight) เพื่อ​ตอบ​สนอง​การ​ทํางาน​และ

ความ​ตองการ​ของ​ธุรกิจ​ที่​จะ​เติบโต​แบบ​ยัง่ยืน

รวม​กับ​ความ​สามารถ​ของ​เท​คโน​โลยี S/4 HANA ที่​เชื่อม​โยง​การ​บริหาร​งาน​ตางๆ​ ภายใน​และ​นอก​องคกร​ให​ทํางาน

รวม​กัน​ อยาง​เป็น​ระบบ​และ​รวด​เร็ว​ การ​เรียก​ใช​งาน​ขอ​มูล​ และ​นํามา​วิเคราะห​ตัดสิน​ใจ​แบบ​เรี​ยล​ไท​มทําให​ธุรกิจ​เดิน

หน า​ไป​ได​ตลอด​เวลา​ ที่​สําคัญ​จะ​ชวย​ประหยัด​ทรัพยากร​ตางๆ​ ไม​วา​จะ​เป็นตน​ทุ​น ​บุ​คลา​กร​ และ​เวลา​ ที่​จะ​นํามา​ใช​ใน

การ​พัฒนา​สวน​ตอ​ขยาย​ใน​อนาคต​ สู​การ​เป็น Intelligent Enterprise ได​อยาง​แท​จริง

Step 3: Increase S/4HANA Efficiency (การ​เพิ่ม​ประสิทธิภาพ​ของ​ระบบ​ให​แข็ง​แกรง​)

ไอ​แอ​ม คอน​ซัลติง้​ได​ทําการ​ศึกษา​ความ​ตองการ​เชิง​ลึก​ของ​ลูกคา​วา​ เมื่อ​ระบบ​ถูก​อัพเกรด​แลว​ วิธี​และ​ประสิทธิภาพ

ใน​การ​ทํางาน​จะ​ตอง​เปลี่ยน​ไป​อยาง​เป็น​รูป​ธร​รม​ ดัง​นัน้​ นอกจาก​จะ​พัฒน​า Digital Core ของ​องคกร​เอน​เท​อรไพรส

ให​แลว​ เรา​ยัง​ได​ออกแบบ​กรอบ​แพลตฟอรม​ และ​มี​บริการ​ที่​จะ​ชวย​เพิ่ม​ประสิทธิภาพ​ของ​ระบบ​ให​สามารถ​ตอย​อด​ได​

แบง​ออก​เป็น

• Better UX เปลี่ยน​การ​ทํางาน​ที่​เขาใจ​ยาก​สู​การ​ใช​งาน​ที่​งาย​ขึ้น​ดวย​การ​ออกแบบ​ไป​ตาม​การ​ทํางาน​ที่​สอดคลอง​กับ

ผู​ใช​งาน

• Embedded Analytics การ​ดึง​ขอมูล​หลัง​บาน​มา​วิเคราะห​แบบ​เรี​ยล​ไท​ม ผาน​หน า​ตา dashboard ที่​ออกแบบ​มา​ให

ผู​บริหาร​สามารถ​ใช​งา​น ​และ​เขาใจ​งา​ย

• Integration เพิ่ม​ศักยภาพ​ให​สามารถ​เชื่อม​ตอ​เขา​กับ​ระบบ​ตางๆ​ ทัง้​ภายใน​และ​ภาย​นอก​ เพื่อ​ให​กระบวน​การ

ทํางาน​เป็น​ไป​อยาง​ตอ​เน่ือง

• Chatbot & Notification อีก​ผู​ชวย​สวน​ตัว​ที่​ชวย​ให​ธุรกิจ​สามารถ​ทํางาน​ได​อยาง​รวด​เร็ว​ และ​คลอง​ตัว​มาก​ขึ้น

ดวย​การ​เชื่อม​ตอ​ระบบ​กับ​อุปกรณ​มือ​ถือ​ และ​มี​การ​แจง​เตือน​แบบ​เรี​ยล​ไท​ม

• Contextual Awareness การนําเอา​ขอมูล​มา​วิเคราะห​ดวย​รูป​แบบ​แมชชีน​เลิ​รนน่ิง​ ซึ่ง​จะ​ชวย​คาด​การณ​แนว​โนม

ของ​ธุรกิจ​ใน​มุม​มอง​ตางๆ​ ไม​วา​จะ​เป็นการ​ขาย​ จัด​ซื้อ​ บัญชี​ ฯลฯ

“ดวย​ประสบการณ​ให​คําปรึกษา​ และ​การ​พัฒนา​ระบบ​สรา​ง Digital Core ไอ​แอ​ม คอน​ซัลติง้​ เรา​ไม​เพียง​แค​มุง​จะ​ให

บริการ​ดาน​เทคนิค​ แต​เรา​ยัง​ตองการ​ที่​จะ​นํามี​ความ​รู​และ​ความ​เขาใจ​ใน​เทคโนโลยี​ มา​ออกแบบ​และ​พัฒนา​เขา​กับ​การ

ทํางาน​ของ​ลูก​คา​ เพื่อ​ชวย​ขับ​เคลื่อน​ให​เป็น Intelligent Enterprise ใน​ที่​สุด​” นายก​ริ​ชก​ลา​วเส​ริม

สามารถ​ติดตาม​ขอ​มูล​ และ​เลือก​หา​โซลูชัน​สไอที​เพิ่ม​เติม​ได​ที่ www.iamconsulting.co.th


