
เปิด​แล​ว EATLAB ราน​อาหาร​แหง​อนาคต​ ที่​มี​ฐาน

ขอมูล​พฤติกรรม​ผู​บริโภค​มาก​ที่สุด​ใน​ไทย

เปิด​ตัวอยาง​เป็น​ทาง​การ “EATLAB” บริ​ษทั Deep Tech Startup ที ่spin-off จาก​มหาวิทยาลัย​เทคโนโลยี

พระจอมเกลา​ธน​บุ​รี​ กับ​การ​เปิด​ราน​อาหาร​อยาง​เป็น​ทาง​การ​ แหง​แรก​ที่​บันทึก​พฤติกรรม​การ​รับ​ประทาน​อาหาร​ของ​ผู

บริโภค​ใน​ยุค​ 4.​0 สามารถ​วิเคราะห​ได​ถึง​ความ​พึง​พอใจ​ของ​อาหาร​และ​เครื่อง​ดื่ม​ คาด​การณ​ยอด​ขาย​ของ​ผลิตภัณฑ

นัน้​ ๆ ไป​จนถึง​การ​ปรับปรุง​สูตร​ของ​อาหาร​และ​เครื่อง​ดื่ม​ ดวย​แพลตฟอรม​ปัญญา​ประดิ​ษฐ (Artificial Intelligence

หรือ AI) และ​เท​คโน​โลยี Blockchain รวม​ทัง้​การ​จัด​เก็บ​ขอมูล​ปริมาณ​มาก (Big Data) ซึ่ง EATLAB มี​ฐาน​ขอมูล

พฤติกรรม​ผู​บริโภค​ที่​มาก​ที่สุด​ใน​ประเทศ​ไทย​ และ​ซอ​ฟตแวร AI ที่​เป็น​ลิขสิทธิ ์​ของ​ทาง EATLAB

ดร​.​ชนิ​กานต​ วอง​วิริยะ​วงศ​ ผู​กอ​ตัง้ EATLAB กลาว​วา EATLAB มี​เป า​หมาย​ที่​จะ​ชวย​สง​เสริม​ผู​ผลิต​อาหาร​ไทย​ให

กลาย​เป็น​ผูนําโลก​ และ​ให​ประเทศไทย​ได​กลาย​เป็น​ครัว​โลก​อยาง​แท​จริง

คุณ​เกรียง​ไกร​ สุทธิ​นรา​ธร​ ประธาน​เจา​หน าที่​ปฏิบัติ​การ (COO) ของ EATLAB, Founder and Director ของ AI

System และ​ บริ​ษทั Mobit Synergy กลาว​วา​ โจทย​คือ​การ​ใช AI หา Customer Insights ใน​สวน​ของ​พฤติกรรม

และ​ความ​พึง​พอใจ​ของ​ลูก​คา​ หาก​ธุรกิจ​อาหาร​ตองการ​ออก​ผลิตภัณฑ​ใหม​หรือ​เปลี่ยน​สูตร​ของ​ผลิตภัณฑ​ที่​จะ​เขา​สู

ตลาด​ ซึ่ง​ผล​วิจัย​ของ​ทีม EATLAB พบ​วา​ การ​ประเมิน​ความ​พึง​พอใจ​ใน​แบบ​เดิมๆ​ ที่​เป็นการ​สํารวจ​ยัง​มี Bias คอน

ขาง​มาก​ และ​ความ​แมนยําใน​การ​ทราบ​ความ​พึง​พอใจ​ดวย​วิธี​น้ี​มี​เพียง​ 2​0-40% ซึ่ง​ไม​สูง​มาก​นัก​ ยัง​สามารถ​พัฒนา

ไป​ได​อีก​มาก​ ดวย​นวัตกรรม​ใหม​ที่ EATLAB คิด​คน​ มี​ความ​แมนยําถึง​ 70% และ​ยัง​สามารถ​ตอบ​คําถาม​ รวม​ถึง

ขยาย​วง​ของ​ทัง้​โจทย​และ​การ​หา​คําตอบ​ไป​ถึง Customer Acquisition, Customer Retention และ​การ​พยากรณ

ยอด​ขาย​ได​ ซึ่ง​ลํ้าหน า​ไป​มากกวา​สิ่ง​ที่​วิธี​การ​เดิม​ ๆ สามารถ​ตอบ​ได​”

ปัจจุบัน​ ราน​อาหาร​แห​งอ​นาค​ต EATLAB เปิด​ให​บริการ​ทดสอบ​ผลิต​ภัณฑ​ ทัง้​อา​หาร​ ของ​หวา​น ​และ​เครื่อง​ดื่ม​ขาย

อยาง​ครบ​วง​จร​ ณ ชัน้​ 9​ มหาวิทยาลัย​เทคโนโลยี​พระจอมเกลา​ธน​บุ​รี​ (อา​คา​รเคเอก​ซ) การ​เดิน​ทาง​ดวย​รถ​ไฟ​ฟ า

BTS ลง​สถานี​วง​เวียน​ใหญ​ ทางออก​ที่​ 4
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