
เปิดแลว EATLAB รานอาหารแหงอนาคต ที่มีฐาน

ขอมูลพฤติกรรมผูบริโภคมากที่สุดในไทย

เปิดตัวอยางเป็นทางการ “EATLAB” บริษทั Deep Tech Startup ที ่spin-off จากมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี

พระจอมเกลาธนบุรี กับการเปิดรานอาหารอยางเป็นทางการ แหงแรกที่บันทึกพฤติกรรมการรับประทานอาหารของผู

บริโภคในยุค 4.0 สามารถวิเคราะหไดถึงความพึงพอใจของอาหารและเครื่องดื่ม คาดการณยอดขายของผลิตภัณฑ

นัน้ ๆ ไปจนถึงการปรับปรุงสูตรของอาหารและเครื่องดื่ม ดวยแพลตฟอรมปัญญาประดิษฐ (Artificial Intelligence

หรือ AI) และเทคโนโลยี Blockchain รวมทัง้การจัดเก็บขอมูลปริมาณมาก (Big Data) ซึ่ง EATLAB มีฐานขอมูล

พฤติกรรมผูบริโภคที่มากที่สุดในประเทศไทย และซอฟตแวร AI ที่เป็นลิขสิทธิ ์ของทาง EATLAB

ดร.ชนิกานต วองวิริยะวงศ ผูกอตัง้ EATLAB กลาววา EATLAB มีเป าหมายที่จะชวยสงเสริมผูผลิตอาหารไทยให

กลายเป็นผูนําโลก และใหประเทศไทยไดกลายเป็นครัวโลกอยางแทจริง

คุณเกรียงไกร สุทธินราธร ประธานเจาหน าที่ปฏิบัติการ (COO) ของ EATLAB, Founder and Director ของ AI

System และ บริษทั Mobit Synergy กลาววา โจทยคือการใช AI หา Customer Insights ในสวนของพฤติกรรม

และความพึงพอใจของลูกคา หากธุรกิจอาหารตองการออกผลิตภัณฑใหมหรือเปลี่ยนสูตรของผลิตภัณฑที่จะเขาสู

ตลาด ซึ่งผลวิจัยของทีม EATLAB พบวา การประเมินความพึงพอใจในแบบเดิมๆ ที่เป็นการสํารวจยังมี Bias คอน

ขางมาก และความแมนยําในการทราบความพึงพอใจดวยวิธีน้ีมีเพียง 20-40% ซึ่งไมสูงมากนัก ยังสามารถพัฒนา

ไปไดอีกมาก ดวยนวัตกรรมใหมที่ EATLAB คิดคน มีความแมนยําถึง 70% และยังสามารถตอบคําถาม รวมถึง

ขยายวงของทัง้โจทยและการหาคําตอบไปถึง Customer Acquisition, Customer Retention และการพยากรณ

ยอดขายได ซึ่งลํ้าหน าไปมากกวาสิ่งที่วิธีการเดิม ๆ สามารถตอบได”

ปัจจุบัน รานอาหารแหงอนาคต EATLAB เปิดใหบริการทดสอบผลิตภัณฑ ทัง้อาหาร ของหวาน และเครื่องดื่มขาย

อยางครบวงจร ณ ชัน้ 9 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาธนบุรี (อาคารเคเอกซ) การเดินทางดวยรถไฟฟ า

BTS ลงสถานีวงเวียนใหญ ทางออกที่ 4
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