
เปิด​มุม​มอง​จาก​ 3 นัก​บริหาร​…ฝ า​พายุ​เศรษฐ​กิจ​สู

AEC กับ​ความ​ทา​ทาย​โลจิ​สติ​กส

ประตู​เอ​อี​ซี​เปิด​ออก​แลว​นับ​จาก​วัน​ที่​ 1 มค.​59 บริษทั​ สยาม​กล​การ​อุตสาห​กร​รม​ และ​รถ​ฟอรคลิ​ฟท ยู​นิ​แค​ริ​เออ​ร

รวม​กับ​พันธ​มิตร​ ได​เปิด​เวที​จัด​งา​น ​ฝ า​พายุ​เศรษฐ​กิจ​สู AEC กับ​ความ​ทาทาย​ของ​โลจิ​สติ​กส คลัง​สินคา​และ​การก​ระ

จา​ยสิน​คา ( Strategies to AEC With Challenges on Industrial Logistics, Warehousing & Distribution)

เพื่อ​เพิ่ม​ศักยภาพ​ของ​ธุรกิจ​อุตสาหกรรม​ไทย​ โดย​ผู​เชี่ยวชาญ​ระดับ​ประ​เทศ​ รวม​แบง​ปัน​ประสบการณ​ความ​รู​ ณ

โรงแรม​บาง​แส​น ​เฮอ​ริ​เท​จ จังหวัด​ชล​บุ​รี​ เปิด​มุม​มอง​ที่​นา​สนใจ​กับ​สาม​นัก​บริหาร​ คุณ​ประธาน​วงศ​ พ​รประภา​คุณ​สุ

ภาพ​ ตัง้​ตรัย​รัตน​กุล​ และ​คุณ​ดุ​สิต​ ป้ัน​มณี

คุณ​ประธาน​วงศ​ พ​รประ​ภา​ กรรมการ​ผู​จัดการ​ใหญ​ บริษทั​สยาม​กล​การ​อุตสาห​กร​รม​ จํากัด​ กลาว​วา​ ควา​มสําเร็จ​ของ

แบรนด​และ​องคกร​ใน​ยุค​เศรษฐกิจ​ดิจิตอล​ นอกจาก​กลยุทธ​การ​ตลาด​ที่​เฉียบ​คม​แลว​ ยัง​ตอง​มี​การ​บริหาร​จัดการ​ดาน

โลจิ​สติ​กสที่​ชาญ​ฉลาด​ ซึ่ง​ถือ​เป็น​กลไก​สําคัญ​อยาง​หน่ึง​ที่​จะ​ทําให​การ​บริหาร​จัดการ​ตลาด​และ​ผลิตภัณฑ​จาก​สาย​การ

ผลิต​สง​ถึง​ซัพพลาย​เชน​สู​มือ​ผู​บริโภค​ มี​ประสิทธิภาพ​มาก​ขึ้น​ คง​คุณภาพ​ที่​ดี​ของ​ผลิต​ภัณฑ​ ประหยัด​ตน​ทุ​น ​เพิ่ม​ขีด

ความ​สามารถ​ใน​การ​แขงขัน​ให​กับ​ผู​ประกอบ​การ​ รวม​ทัง้​โอกาส​ใน​การ​ขยาย​ธุรกิจ​ไป​สู​ตลาด​สา​กล​ และ​ตอบ​สนอง

ความ​ตองการ​ของ​ผู​บริโภค​ ปัจจุบัน​การ​คิดคน​นวัตกรรม​และ​เทคโนโลยี​สําหรับ​โลจิ​สติ​กสอัจฉริยะ​ ได​เขา​มา​มี​บทบาท

สําคัญ​ใน​โลจิ​สติ​กสอัน​เป็น​สวน​หน่ึง​ของ​การ​ตลาด​ยุค​ใหม​ เชน​ ระบบ​การ​จัดการ​คลัง​สิน​คา​อัจฉริ​ยะ (Intelligent

Warehouse) มี​ระบบ​สารสนเทศ​สินคา​ที่​จัด​เก็บ​ใน​คลัง​สินคา​แบบ Real-Time และ​แมน​ยํา ทัง้​การ​รับ​เขา​ เบิก​สินคา

ออก​ ตรวจ​สอบ​ปริมาณ​และ​ตําแหนง​จัด​เก็บ​สินคา​ได​ถูก​ตอง​ รวด​เร็ว​, ระบบ​ป อน​สินคา​เขา​ไลน​การ​ผลิ​ต

สภาวะ​เศรษฐกิจ​ของ​ไทย​ได​ผาน​จุด​ตํ่าสุด​มา​แลว​และ​มี​แนว​โนม​จะ​กระเตื้อง​ขึ้น​จาก​มาตรการ​ปฏิรูป​เศรษฐ​กิจ​

โครงการ​ลงทุน​ของ​ภาค​รัฐ​และ​เอก​ชน​ พื้นที่​ตลาด​ที่​กวาง​ขึ้น​ ผู​ประกอบ​การ​เอ​สเอ็มอี​และ​ผู​ผลิต​ควร​ใช​เวลา​ใน​ชวง​น้ี​

หัน​มา​ให​ความ​สนใจ​ยก​ระดับ​พัฒนา​ระบบ​โลจิ​สติ​กส เนน​สราง​ประสิทธิภาพ​อยาง​ยัง่ยืน​ ควา​มได​เปรียบ​และ​แนวทาง

การ​จัดการ​คลัง​สินคา​และ​การก​ระ​จา​ยสินคา​ที่​มี​มาตรฐาน​สา​กล​ ทัน​สมัย​ มุง​ตอบ​โจทย​ตลาด​และ​พฤติกรรม​ผู​บริโภค​ที่

ตองการ​ผลิตภัณฑ​ที่​ปลอด​ภัย​ มี​สุข​อนามัย​ คุณภาพ​ดี​ ราคา​สม​เหตุ​สม​ผล​ และ​สง​ตรง​ตาม​เวลา​ได​อยาง​รวด​เร็ว

คุณ​สุ​ภาพ​ ตัง้​ตรัย​รัตน​กุล​ กรรมการ​ผู​จัด​การ​ บริษทั​กรุงเทพ​คลัง​เอก​สาร​ จํากัด (KDC) เสนอ​แนะ​การ​ฝ า​พายุ​เศรษฐ

กิจ​ บริหาร​ตน​ทุน​โลจิ​สติ​กสและ​คลัง​สินคา​สี​เขียว​ใน​ยุค​เปิด​ตล​าด AEC (Cost Efficiency & Green Logistics

Warehouse) โดย​กลาว​วา​ วิธี​การ​และ​ปัจจัย​ที่​ชวย​พลิก​ฟ้ืน​ธุรกิจ​ ให​เกิด​ความ​กาวหน า​ยัง่ยืน​ได​ใน​สภาวะ​ที่​เศรษฐกิจ
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แผว​ 1.​ตอง​สราง​ความ​แตก​ตาง​จาก​คู​แขง​ 2​.​ ตอบ​ให​ได​วา​ธุรกิจ​ของ​เรา​ชวย​ลูกคา​ดาน​ไห​น ​3.​ กําหนด​ทิศทาง​และ​เป า

หมาย​ สินคา​ที่​บริษทั​มี​ความ​ถนัด​ และ​ทําราย​ได​ ทํากําไร​ดี​ คือ​อะไร​บาง​ 4.​ อยา​แขงขัน​ใน​ดาน​ราคา​เพียง​อยาง​เดียว​

ตอง​แขงขัน​ที่​การ​บริการ​ที่​ดี​และ​แปลก​ใหม​ดวย​ ทํายัง​ไง​ให​ลูกคา​ได​สินคา​ที่​รวด​เร็ว​ ครบ​ถวน​ ถูก​ตอง​ และ​ตอง​เป็น

ประโยชน​กับ​ลูก​คา​ 5.​ วิเคราะห​เจาะ​ลึก​ให​รูจัก​ลูกคา​เป า​หมาย​คือ​ใคร​ เพราะ​ไมใช​ทุก​คน​ที่​จะ​เป็น​ลูกคา​ของ​เรา​ 6.

วิเคราะห​พฤติกรรม​ของ​ลูก​คา​ และ​ดีไซน​วิธี​การนําเสนอ​ออก​มา​ตอบ​สนอง​ความ​ตองการ​ของ​ลูกคา​วัน​น้ี​และ​อนาคต​

เพื่อ​โนม​น าว​ให​อยู​กับ​เรา​ให​นาน​ที่​สุด​ 7.​ วิเคราะห​สํารวจ​องค​กร​ อะไร​ที่​ไม​สําคัญ​ ตอง​ตัด​ทิง้​ให​หมด​ 8.​อยา​ลงทุน

ทําอะไร​ที่​เรา​ไมมี​ความ​รู​และ​ประสบ​การณ​ และ​ไมมี​ฐาน​ลูก​คา

โลจิ​สติ​กสไม​ได​เป็น​เพียง​สวน​สนับสนุน​การ​ตลาด​ การ​ผลิต​และ​องคกร​เทา​นัน้​ แต​ยัง​สามารถ​เป็น​ตัวนําให​เกิด​โอกาส

ใหมๆ​ทาง​ธูรกิจ​ดวย​ โลก​การ​คา​วัน​น้ี​และ​อนาคต​มี​การ​รวม​กลุม​ประเทศ​เป็น​ประชาคม​ทัว่​ใน​หลาย​ภูมิภาค​โลก​ และ​มี

กฎ​ระเบียบ​มาก​ขึ้น​ มาตรฐาน​ขอ​กําหนด​เป็น​มิตร​ตอ​สิ่ง​แวด​ลอม​ นับ​เป็น​ยุค​ที่​ธุรกิจ​โลจิ​สติ​กสบูม​เพื่อ​สนอง​ความ

ตองการ​รองรับ​การ​คา​ที่​มี​ความ​หลาก​หลาย​ของ​ธุรกิจ​,ผลิตภัณฑ​และ​บริการ​ ดัง้​นัน้​เกณฑ​มาตร​ฐาน​โลจิ​สติ​กสของ

ไทย​ใน​วัน​ขาง​หน า​จะ​มี​ผล​บังคับ​ใช​เพื่อ​ให​สอดคลอง​กับ​ตาง​ประ​เทศ​ โดย​มุง​เป า​หมาย​ใน​เรื่อง​การ​ลด​คารบอน​ได​ออก

ไซ​ด ลด​ตน​ทุ​น ​และ​สามารถ​นํากลับ​มา​ใช​ใหม​ได​ จะ​เป็น​นวัตกรรม​ที่​หลาย​องคกร​ตอง​นํามา​ปฏิบัติ​ โดย​เฉพาะ

มาตรฐาน​วิชาชีพ​บุคคล​ากร​ดาน​โลจิ​สติ​กส ที่​เกี่ยวของ​กับ​ความ​ปลอด​ภัย​ บริษทั​ที่​จะ​เป็น​มือ​อาชีพ​ดาน​โลจิ​สติ​กส จะ

ตอง​ได​รับ​ใบ​อนุญาต​ คลาย​กับ​สภา​วิศว​กร​ สภา​บัญชี​ สภา​สถาปนิก​ บุคคล​ากร​ตอง​ได​รับ​การ​รับรอง​ผาน​การ​ฝึก​อบ​รม​

และ​การ​ทด​สอบ​ ขณะ​น้ี​ประเทศไทย​เรา​กําลัง​ดําเนิน​การ​ทําใน​ระดับ​ซุปเปอร​ไว​เซอร​ และ​กําลัง​จะ​ราง​ใน​ระดับ​ผู​จัด​การ​

จน​ถึง​ ซี​แอ​ลโอ (CLO:Chief Logistics Officer) เมื่อ​มาตรฐาน​วิชาชีพ​บุคคล​ากร​โลจิ​สติ​กสน้ี​เกิด​ขึ้น​ จะ​สามารถ​กา

รัน​ตี​คุณภาพ​และ​เสริม​สราง​ความ​มัน่คง​ใน​วิชา​ชีพ​โลจิ​สติ​กสของ​คน​ไทย​และ​สามารถ​ยก​ระดับ​มาตรฐาน​วงการ​อุตสาห

กร​รม​โลจิ​สติ​กสให​สูง​ขึ้น​ โดย​การ​รับรอง​ของ​กระทรวง​แรง​งา​น ​และ​ใน​อนาคต​จะ​ครอบคลุม​ทัง้หมด​ทุก​วิชา​ชีพ

คุณ​ดุ​สิต​ ป้ัน​มณี​ ผู​อํานวย​การ​ฝ าย​ปฏิบัติ​การ​ ศูนย​กระจาย​สินคา​เท​สโก​-โลตัส​ ผู​เชี่ยวชาญ​มาก​ประสบการณ​ใน​งาน

คลัง​สินคา​และ​ศูนย​กระจาย​สินคา​ขนาด​ใหญ​ มากวา​ 2​5 ปี​ รวม​แบง​ปัน​องค​ความ​รู​ ใน​หัว​ขอ​ การ​ออกแบบ​ระบบ​ความ

ปลอดภัย​ใน​งาน​โลจิ​สติ​กส (Workforce Design for Safety in Warehouse Distribution Center and

Transportation) กลาว​วา​ การ​ออกแบบ​และ​จัด​ระบบ​ใน​คลัง​สินคา​คํานึง​ถึง​ความ​ปลอดภัย​และ​ประสิทธิภาพ​เป็น​เรื่อง

ที่​สําคัญ​ที่​สุด​ เชน​ ศูนย​กระจาย​สินคา​ของ​เท​สโก​โลตัส​ ทัว่​ประเทศ​ไทย​ เนน​ความ​ปลอดภัย​ตอ​ตัว​พนัก​งา​น ​ปลอดภัย

ตอ​อุป​กร​ณ ไม​วา​จะ​เป็น​รถ​ฟอรคลิ​ฟท เครื่องจักร​จํานวน​มหาศาล​ที่​วิ่ง​อยู​ภายใน​คลัง​สิน​คา​ เพราะ​อุบัติเหตุ​เกิด​ขึ้น​ได

ตลอด​เวลา​ สถิติ​ที่​ผาน​มา​พบ​วา​ เครื่องจักร​และ​อุปกรณ​ทําให​เกิด​อุบัติ​เห​ตุ​ เพียง​ระดับ​ไม​เกิน​ 18% แต​อีก​ 82% ของ

อุบัติเหตุ​เกิด​จาก​พฤติกรรม​ของ​คน​ ดัง​นัน้​การ​ฝึก​อบรม​ทักษะ​และ​ให​ความ​รู​พนัก​งา​น ​จึง​เป็นการ​ป องกัน​และ​เสริม

ความ​ปลอดภัย​ได​ดี

การ​ดีไซน​จัด​ผัง​สถาน​ที่​ใน​คลัง​สินคา​เป็น​สิ่ง​สําคัญ​ใน​การ​เพิ่ม​ประสิทธิภาพ​และ​ความ​คลอง​ตัว​ใน​การ​หมุนเวียน

เคลื่อนไหว​ทํากิจกรรม​ใน​คลัง​สิน​คา​ ตัง้​แต​ บริหาร​จัดการ​ระบบ​รถ​เขา​-อ​อก​ เชน​ภายใน​ศูนย​กระจาย​สินคา​เท​สโก



โลตัส​ ภาค​อิส​าน ​ที่​มี​รถ​เขา​ออก​อยาง​น อย​วัน​ละ​ 300 – 700 คัน​ และ​มี​การ​รับ​สง​สินคา​ตลอด​ 2​4 ชัว่​โมง​ จํานวน​กวา​

4 แสน​กลอง​ โดย​ทาง​เขา​และ​ทางออก​ถูก​ออกแบบ​ให​แยก​การ​เดินรถ​อยาง​ชัด​เจ​น ​เพื่อ​ลด​ความ​คับคัง่​การ​จราจร​และ

ลด​อุบัติ​เห​ตุ​ สวน​การ​รับ​สินคา​นัน้​จะ​มี​การ​วางแผน​รวม​กัน​กับ​ผู​คา​ ผู​ผลิต​ เพื่อ​ทําให​ระบบ​ซัพพลาย​เชน​ตนทาง​จนถึง

ปลาย​ทาง​มี​ประสิทธิภาพ​มาก​ที่​สุด​ โดย​มี​การ​นัด​หมาย​คิว​เวลา​ลวง​หน า​เพื่อ​ให​ทาง​คลัง​สินคา​สามารถ​บริหาร​เวลา​และ

ได​ทราบ​ปริมาณ​สินคา​วา​มี​จํานวน​เทา​ไหร​ เพื่อ​ประเมิน​และ​เตรียม​พื้นที่​สําหรับ​จัด​เก็บ​สิน​คา​ นอกจาก​น้ี​ ยัง​ตอง​มี​การ

ตรวจ​สอบ​ตัง้แต​ความ​ปลอดภัย​ของ​คน​ขับ​ ตรวจ​ใบ​นําสง​สิน​คา​ ตรวจ​สอบ​สินคา​ที่มา​สง​ถูก​ตอง​และ​ตรง​กับ​ใบ​สง​สิน​คา

ศูนย​กระจาย​สินคา​เท​สโก​ โลตัส​ ยัง​มี​ระบบ​ตรวจ​สอบ​วิกฤติ​ความ​ปลอด​ภัย (Safety Critical Red Audit) ปี​ละ​ 4

ครัง้​ หัวขอ​หลัก​ที่​ตรวจ​สอบ​อยาง​เขม​งวด​ คือ​ การ​ชํารุด​ของ​ระบบ​ชัน้​วาง​สินคา​ใน​คลัง (Rack) และ​การ​แกไข

สถานการณ​ที่​ไม​ปลอดภัย​ของ​สินคา​ที่​อยู​บน​ชัน้​วาง​สินคา​ใน​คลัง (Rack) หรือ​บน​ทาง​เทา​ ใบ​อนุญาต​การ​ขับขี่​รถ​ยก

และ​รถ​ลาก​ พ​ฤติ​กรรม​ที่​ไม​ปลอดภัย​ตอ​การ​ขับ​ขี่​ และ​สภาพ​รถ​ยก​ รถ​ลาก​ที่​นํามา​ปฏิบัติ​งาน​เหลา​น้ี​ชวย​ให​ผู​บริหาร

ศูนย​กระจาย​สิน​คา​ ได​สํารวจ​ตรวจ​สอบ​ลวง​หน า​ถึง​จุด​อันตราย​หรือ​จุด​เสี่ยง​ที่​อาจ​นําไป​สู​การ​เกิด​อุบัติเหตุ​ที่​ราย​แรง​ตอ

พนักงาน​และ​ความ​เสีย​หาย​ตอ​สิน​คา​ และ​ชวย​กัน​ยก​ระดับ​มาตรฐาน​ความ​ปลอด​ภัย​ โดย​ทุก​ฝ าย​ที่​เกี่ยวของ​ได​รวม​มือ

กัน​อีก​ดวย

ดาน​การ​ปฏิบัติ​งาน​ของ​เจา​หน าที่​ใน​การ​คลัง​สิน​คา​ ทุก​ขัน้​ตอน​ตอง​มี​การ​ตรวจ​สอบ​ความ​ปลอด​ภัย​ ดวย​หลัก​การ​ที่​วา

No Safety No Work ตัง้​แต​ การ​ขับขี่​รถ​ภายใน​คลัง​สินคา​ พ​นักงาน​ที่​ขับ​ตอง​ผาน​การ​อบรม​ที่​มี​มาตร​ฐาน​ มี​การ​สอบ

ทฤษฎี​และ​ปฏิบัติ​ ตาม​แตละ​ประเภท​การ​ใช​งา​น ​อาทิ​ ประเภท​รถ​ฟอรคลิ​ฟท หรือ​รถ​ยก( Forklift), Reach

Truck,ขับขี่​รถ​ลาก (PE & OP) และ​รถ​เข็น​ไฟ​ฟ า Hand Jack Electric ปัจจุบัน​พนักงาน​ขับ​รถ​ รอย​ละ​ 80 ของ​เท

สโก​ โลตัส​ เป็น​ผู​หญิง​ขับ​สวน​ใหญ​ สถิติ​ที่​นา​สนใจ​จาก​ผล​การ​วิจัย​พบ​วา​ ผู​หญิง​มี​ความ​ละ​เอียด​ มี​ความ​นุม​นวล​ใน

การ​ควบคุม​เครื่องจักร​มากกวา​ผู​ชาย​ ทําให​ลด​อุบัติเหตุ​และ​ความ​เสีย​หาย

ใน​งาน​สัมน​าครัง้​น้ี​ยัง​เป็น​โอกาส​ได​อัพเดท​กับ​นิทรรศการ​เทคโนโลยี​ใหมๆ​โดย​แบรนด​และ​องคกร​ชัน้​นําของ​ไทย​และ

ของ​โลก​ อาทิ​ สมาคม​การ​สง​เสริม​การ​คา​ฮอ​งกง (HongKong Trade Development Council),รถ​ฟอรคลิ​ฟท ยู​นิ​แค

ริ​เออ​ร (UniCarriers) โดย​ บริษทั​ สยาม​กล​การ​อุตสาห​กร​รม​ จํากัด​, หลักสูตร​อบรม​ขับ​รถ​ยก​และ​ความ​ปลอดภัย​ใน

การ​ขับ​รถ​ยก​โดย​ บริษทั​ พี​.​พี​.​เอ็น​.​โปร​เฟส​ชัน่แนล โอ​เปอร​เรเตอร​ เซอร​วิ​ส จํากัด​, อุปกรณ​เส​ริม​ อะไหล​และ

แบตเตอรี่​สําหรับ​รถ​ฟอรคลิ​ฟท โดย​ บริษทั​ ไว​ส เอน​เตอร​ไพรส​ จํากัด​, ชัน้​วาง​สินคา​และ​อุปกรณ​เส​ริม​ โดย​ บริษทั​ พี

ค สตอเรจ​ (ประเทศ​ไทย​) จํากัด​, ระบบ​สายพาน​ลําเลียง​ บริ​ษทั Interroll (Thailand) Co., Ltd., น้ํามัน​หลอ​ลื่น​โม

บิล​ โดย​ บริษทั​ สุ​ไท​โย​ ลูปดิสทริ​บิ​วเตอร​ จํากัด​, อุปกรณ​และ​ระ​บบ GPS ติดตาม​ตําแห​นง โดย​ บริษทั​ ฟอรท

แทร็กกิง้ ซี​สเต็ม​ จํากัด​, ยาง​ตัน​ ยาง​ลม KOMACHI สําหรับ​รถ​ฟอรคลิ​ฟท โดย​ บริษทั​ วี​เอ​ส อุตสาหกรรม​ยาง​

จํากัด​, แบตเตอรี่​สําหรับ​รถ​ฟอรคลิ​ฟทและ​ยาน​ยนต​อุตสาห​กร​รม​ โดย​ บริษทั​ ยี​เอ​ส ยัวซา​ สยาม​เซลล​ จํากัด​, โรง

แรม Siam@Siam Design Hotel Pattaya, สนาม​กอลฟ​สยาม​คัน​ทรี​คลับ


