
เปิด​ผล​วิจัย​ ดาน​ทักษะ​แรงงาน​ใน​อนาคต​ ปรับ

ตัวอยาง​ไร​ให​รอด​ ผลก​ระ​ทบ AI

DPUX มธบ.​ เปิด​ผล​วิจัย​ชิน้​แรก​ของ​ไทย​ดาน​ทักษะ​แรงงาน​ใน​อนาคต​ ปรับ​ตัวอยาง​ไร​ให​รอด​ ? จาก​ผลก​ระ​ทบ​ของ

AI เผย​ ตอง​เนน​ทักษะ​ ดาน Soft Skills ทัง้​สิน้

ดร​.​พณชิต​ กิตติ​ปัญญา​งาม​ ผู​อํานวย​กา​รส​ถา​บัน DPU X แหง​มหาวิทยาลัย​ธุรกิจ​บัณฑิตย​ และ​หน่ึง​ใน​ผู​รวม​ศึกษา

วิจัย​เรื่อง​ ทักษะ​แรงงาน​ใน​อนาคต​ของ​ไทย (Skill Set for Future Workforce in Thailand) เปิด​เผย​วา​ การ

พัฒนา​เทคโนโลยี​ที่​กาว​ไป​อยาง​รวด​เร็ว​ และ​ปัญญา​ประดิ​ษฐ (Artificial Intelligent : AI) เริ่ม​มี​บทบาท​มาก​ขึ้น​ โดย

ใน​ชวง​ 10 ปี​ ที่​ผาน​มา​ มี​งาน​เขียน​ บท​ความ​ งาน​วิจัย​ จาก​ทัว่​โลก​นําเสนอ​เรื่อง​ของ AI และ​ผลก​ระ​ทบ​ที่​จะ​เกิด​กับ

แรงงาน​มนุษย​ เมื่อ AI สามารถ​ทํางาน​ทดแทน​ทักษะ​บาง​อยาง​ของ​มนุษย​ รวม​ถึง​แรงงาน​ตอง​ปรับ​ตัวอยาง​ไร​ เพื่อ​ให

อยู​รอด​จาก​การ​เพิ่ม​ขึ้น​ของ AI เหตุ​น้ี​ จึง​เป็น​ที่มา​ของ​การ​ศึกษา​วิจัย​เรื่อง​ ทักษะ​แรงงาน​ใน​อนาคต​ของ​ไทย (Skill

Set for Future workforce in Thailand) โดย​ สถา​บัน DPU X แหง​มหาวิทยาลัย​ธุรกิจ​บัณฑิต​ย

เน่ืองจาก​สถาบัน​การ​ศึกษา​จําตอง​ปรับ​เปลี่ยน​รูป​แบบ​การ​เรียน​การ​สอน​ที่​สามารถ​ตอบ​สนอง​ความ​ตองการ​ของ

แรงงาน​และ​ผู​ประกอบ​การ​เพื่อ​สราง​แรงงาน​ที่​มี​ทักษะ​พรอม​ใน​การ​ทํางาน​ใน​อนาคต​ ดัง​นัน้​ ผล​งาน​วิจัย​ดัง​กลาว

นอกจาก​เป็น​เครื่อง​มือ​ชวย​ใน​เรื่อง​การ​ปรับ​หลักสูตร​การ​เรียน​การ​สอน​ให​สอด​รับ​กับ​การ​เปลี่ยนแปลง​อยาง​รวดเร็ว

ของ​เทคโนโลยี​ได​แลว​ ยัง​เป็น​ขอมูล​สําหรับ​ประชาชน​ทัว่​ไป​ ได​สราง​ความ​เขาใจ​เกี่ยว​กับ​ผลก​ระ​ทบ​ที่​จะ​เกิด​ขึ้น​กับ

https://www.thaimediapr.com/%e0%b9%80%e0%b8%9b%e0%b8%b4%e0%b8%94%e0%b8%9c%e0%b8%a5%e0%b8%a7%e0%b8%b4%e0%b8%88%e0%b8%b1%e0%b8%a2-%e0%b8%94%e0%b9%89%e0%b8%b2%e0%b8%99%e0%b8%97%e0%b8%b1%e0%b8%81%e0%b8%a9%e0%b8%b0%e0%b9%81%e0%b8%a3/
https://www.thaimediapr.com/%e0%b9%80%e0%b8%9b%e0%b8%b4%e0%b8%94%e0%b8%9c%e0%b8%a5%e0%b8%a7%e0%b8%b4%e0%b8%88%e0%b8%b1%e0%b8%a2-%e0%b8%94%e0%b9%89%e0%b8%b2%e0%b8%99%e0%b8%97%e0%b8%b1%e0%b8%81%e0%b8%a9%e0%b8%b0%e0%b9%81%e0%b8%a3/
https://www.thaimediapr.com/%e0%b9%80%e0%b8%9b%e0%b8%b4%e0%b8%94%e0%b8%9c%e0%b8%a5%e0%b8%a7%e0%b8%b4%e0%b8%88%e0%b8%b1%e0%b8%a2-%e0%b8%94%e0%b9%89%e0%b8%b2%e0%b8%99%e0%b8%97%e0%b8%b1%e0%b8%81%e0%b8%a9%e0%b8%b0%e0%b9%81%e0%b8%a3/


แรงงาน​มนุษย​ เมื่อ AI เริ่ม​ถูก​นํามา​ใช​งาน​มาก​ขึ้น

ดร​.​พณชิต​ กลาว​ดวย​วา​ งาน​วิจัย​ดัง​กลาว​มี​คณะ​ผู​รวม​วิจัย​ประกอบ​ดวย​ อาจารย​ดวง​จันทร​ วรคา​มิ​น ​ผูรับ​ผิด​ชอบ

หลักสูตร​เศรษฐ​ศาสตร​ วิทยาลัย​บริหารธุรกิจ​นวัตกรรม​และ​การ​บัญชี​ และ​ ผศ.​ไพ​ริ​นท​ร ชล​ไพ​ศาล​ ผู​ชํานาญ​การ

อาวุโส​ ศูนย​บริหาร​วิชา​ศึกษา​ทัว่​ไป​ มหาวิทยาลัย​ธุรกิจ​บัณฑิตย​ โดย​ศึกษา​ชุด​ทักษะ​แรงงาน​ใน​อนาคต​ของ​ไทย

(Future Workforce) ผาน​ชวง​เวลา (Timeline) ใน​ 3 ชวง​เวลา​ คือ​ ชวง​พัฒน​า AI (2020-2029) ชวง​ทํางาน​รวม

กับ AI (2030-2049) และ​ชวง​อยู​กับ AI (2050-2060) การ​ทํางาน​ของ​แรงงาน​ไทย​ใน​อนาคต​จะ​ตอง​มี Skill Set

อะไร​บา​ง

ทัง้​น้ี​ วิธี​ศึกษา​วิ​จัย (Methodology) มี​ 2​ ขัน้​ตอ​น ​คือ​ 1.​ เท​คนิค Delphi analysis โดย​นําขอมูล​ที่​ได​จาก​การ​ศึกษา

เบื้อง​ตน​ไป​สัมภาษณ​ผู​เชี่ยว​ชาญ​ นัก​วิชา​การ​ ผู​บริ​หาร (Top visionary) เพื่อ​ระดม​ความ​คิด​เห็น​จาก​ผู​เชี่ยวชาญ​ที่​มี

ตอ​สถานการณ​วา​มี​ความ​เหมือน​หรือ​แตก​ตาง​จาก​สถานการณ​ใน​การ​ศึกษา​ครัง้​น้ี​อยางไร​ 2​.​ การ​วิเคราะห​ดวย​เท​คนิค

PESTEL Analysis ใช​ใน​การ​วิเคราะห​สภาพ​แวดลอม​ภายนอก​ที่​สง​ผล​ตอ​ชุด​ทักษะ​แรงงาน​ใน​อนาคต​ ได​แก

1) ปัจจัย​ดาน​การ​เมือ​ง (Politics) เชน​ ควา​มมัน่คง​ของ​รัฐ​บาล​ แนว​โนม​การ​ออก​กฎ​ระเบียบ​ใหม​ นโยบาย​ รัฐบาล

ตอง​ลงทุน​ใน​การ​พัฒนา​และ​วิจัย​ ฯลฯ​ 2)​ ปัจจัย​ดาน​เศรษฐ​กิจ (Economic) เชน​ การ​เติบโต​ของ​เศรษฐ​กิจ​ ตน​ทุ​น ​คา

แรง​ ระดับ​ราย​ได​ 3) ปัจจัย​ดาน​สังค​ม (Social) เชน​ การ​เติบโต​ของ​ประชากร​และ​อา​ยุ​ การ​เปลี่ยนแปลง​สังคม​และ

วัฒน​ธร​รม​ 4) ปัจจัย​ดาน​เท​คโน​โลยี (Technology) เชน​ การ​เปลี่ยนแปลง​เทคโนโลยี​ใหม​ ผลก​ระ​ทบ​ทาง​อิน​เท

อรเน็ต​ การ​วิจัย​พัฒนา​ 5) ปัจจัย​ดาน​สิ่ง​แวด​ลอ​ม (Environment) เชน​ สภาพ​ภูมิ​อา​กา​ศ ธรรมชาติ​รอบ​ตัว​มนุษย​

ควา​มเสี่ยง​จาก​ภัย​ธรรม​ชา​ติ​ 6) ปัจจัย​ดาน​กฎ​หมา​ย (Legal) เชน​ กฎ​ขอ​ระเบียบ​บังคับ​ตางๆ

จาก​ผล​การ​ศึกษา​พบ​วา​ ชวง​ที่​ 1 ตัง้แต​ปี​ ค.​ศ.​2020-2029 เป็น​ชวง​พัฒน​า AI โดย AI ยัง​ไม​เกง​เทา​มนุษย​ เมื่อ AI มี

ความ​สามารถ​เทา​มนุ​ษย AI จะ​เปรียบ​เสมือน​มนุษย​ที่​ยัง​ไม​เกง​มาก​ ยัง​ไมมี​ความ​คิด​สราง​สรรค​ จึง​สามารถ​ทดแทน

แรงงาน​บาง​อยาง​ไดที่​ไม​ตอง​ใช​ความ​คิด​สราง​สรรค​ ดัง​นัน้​ ชวง​เวลา​น้ี​ทักษะ​ที่​จําเป็น​สําหรับ​มนุษย​ ได​แก​ การ

ออกแบบ​แนว​คิด​ หรือ​ ควา​มคิด (Design Thinking / Design mindset) การ​เปลี่ยนแปลง​แนวคิด​ที่​พรอม​รับ​การ

เปลี่ยนแปลง​ตล​อด​เวลา (adaptive thinking ) การ​ใช​เทคโนโลยี​แบบ​โม​บาย (Mobile technology) การ​ทํางาน​รวม

กัน​เป็น​ทีม (collaboration) ใน​ลัก​ษณะ visual โดย​ทีม​ไม​ตอง​อยู​ใน​ออฟฟิศ​ดวย​กัน​ ทํางาน​ที่ไหน​ก็​ได​ สิ่ง​ที่ AI

ทําไม​ได​ คือ​ การ​ใช​ความ​สามารถ​หรือ​ทักษะ​ของ​มนุษย​ ใน​การ​ตัดสิน​ใจ​เกี่ยว​กับ​ความ​รู​สึก​ ทักษะ​ดาน​การ​เขียน

Code ทักษะ​การ​ใช New media เป็น​ชวง​ของ​การเต​รี​ยม​พรอม​ของ​มนุษย​ใน​การ​บริหาร​จัดการ​ขอมูล​ขนาด​ใหญ

ชวง​เวลา​ที่​ 2​ ค.​ศ.​2030-2049 เป็น​ชวง​ของ​การ​ทํางาน​รวม​กับ AI มนุษย​ตอง​มี​การ​พัฒน​า Skill set เชน​กัน​ มี​การ

เปลี่ยนแปลง​แนว​ความ​คิด​ใน​การ​ทํางาน​ใหม​อยาง​เต็ม​รูป​แบบ​ ทักษะ​การ​เรียน​รู​สามารถ​เปลี่ยนแปลง​ได​ตลอด​เวลา​

ชวง​น้ี​แมวา​คน​จะ​ทํางาน​รวม​กับ AI เต็ม​รูป​แบบ​ แต​ทักษะ​ทาง​สังคม​ที่​มี​ผล​ตอ​อารมณ​ของ​คน​ก็​มี​ความ​สําคัญ​เชน​กัน

(Social and emotion skills) แมวา​เป็น​ชวง​ที่ AI ชวย​ทํางา​น ​แต​มนุษย​ตอง​ทํางาน​ไป​ดวย​กัน​กับ AI โดย​เนน​การ​ใช



ทักษะ​คิด​วิ​เครา​ะห (analysis skill) การ​สราง​มูล​คา (Value Creation) ให​กับ​สินคา​หรือ​บริการ​ชวง​เวลา​ที่​ 3 ค.​ศ.​.

2050-2060 เป็น​ชวง​ที่​ชีวิต​อยู​กับ AI การ​พัฒน​า AI ไป​ถึง​ขัน้​ที่​กาวหน า​เหนือ​กวา​มนุษย​เป็น​พัน​เทา​ สามารถ​ทํางาน

ทดแทน​แรงงาน​มนุษย​ได​อยาง​เต็ม​รูป​แบบ​ ดัง​นัน้​ แรงงาน​มนุษย​ตอง​มี skill set เพื่อ​การ​ใช​ชีวิต​ที่​มี AI ทํางาน​แทน

คน​ เชน​ การ​ทํางาน​รวม​กัน​แบบ virtual ที่​มี​การ​ใช programming and consultantเป็น​หลัก​ มี​อาชีพ​ใหมๆ​ เกิด​ขึ้น​

เชน​ อาชีพ​ที่​ปรึกษา​ดาน​ปรัชญา​ นัก​ออกแบบ​หอง​เสมือน​จริง​ นัก​ออกแบบ​อา​ชีพ​ นัก​ออกแบบ​เวลา​วาง​ เป็น​ตน

ดร​.​พณชิต​ กลาว​อีก​วา​ สําหรับ​ประเทศ​ไทย​ การ​เปลี่ยนแปลง​ตาม​ชวง​เวลา​ดัง​กลาว​คง​มา​ชา​กวา​ตาง​ประ​เทศ Skill

set ที่​เกี่ยวของ​กับ​ผู​สรา​ง AI เป็น​ได​น อย​มาก​ บริษทั​ ผู​สรา​ง AI มี​น อย​ เรา​จะ​เป็น​ผู​ใช AI มาก​กวา​ ดัง​นัน้ Skill set

ของ​ประเทศไทย​อาจ​ไป​ได​ไม​ถึง​ตาง​ประ​เทศ​ ซึ่ง​ทักษะ​ที่​ควร​จะ​มี​ใน​ปัจจุบัน​น้ี​ใน​มุม​มอง​ของ​ผู​เชี่ยวชาญ​ประ​กอบ​ดวย

Creativity ความ​คิด​สราง​สรรค​ เขาใจ​เทคโนโลยี​ มี Soft skills และ analysis skills นําขอมูล​ไป​ใช​งาน​ให​เกิด​ประ

โย​ชน

สรุป​ผล​การ​ศึกษา​เบื้อง​ตน​ ถึง​แม​วา​ งานการ​ศึกษา​จาก​ตาง​ประเทศ​จะ​มี​การ​คาด​การณ​ทักษะ​ใน​อนาคต​ไป​ยาว​ไกล​ถึง​

50 ปี​ขาง​หน า​ แต​ผู​เชี่ยวชาญ​ที่​ทีม​นัก​วิจัย​ไป​สัมภาษณ​ตาง​มี​ความ​เห็น​วา​ เป็นการ​คาด​การณ​ที่​ไกล​เกิน​ไป​ ประกอบ

กับ​การ​เปลี่ยนแปลง​ใน​โลก​ปัจจุบัน​ ใช​เวลา​ใน​การ​เปลี่ยนแปลง​สัน้​มาก​ ควา​มคิด​เห็น​เกี่ยว​กับ​เรื่อง​ทักษะ​ใน​อนาคต​จึง

มอง​ ณ ปัจจุบัน​ ไป​จนถึง​ชวง​ปี​ 2​029 (ชวง​ที่​ 1 ใน​การ​ศึกษา​ของ​งาน​ศึกษา​น้ี​) ทักษะ​ที่​จําเป็น​ใน​อนาคต​สําหรับ

แรงงาน​ใน​ประเทศ​ไทย​ ประ​กอบ​ดวย Creativity, Digital skills, Quantitative analytical, statistical skill and

People Management Skill เป็น​ตน​ ซึ่ง​ลวน​เป็น​ทักษะ​ดาน Soft Skills ทัง้​สิน้

สวน​ปัญหา​และ​อุปสรรค​ที่​คัญคือ​ องคกร​จํานวน​มาก​ยัง​ไมมี​การ​วางแผน​และ​การ​ลงทุน​เกี่ยว​กับ​เรื่อง​การ​พัฒนา​ทักษะ

เหลา​น้ี​ให​กับ​บุคลากร​ใน​หนวย​งา​น ​บุคลากร​เอง​ก็​ยัง​ไมมี​การ​วางแผน​ใน​การ​พัฒนา​ตนเอง​เน่ืองจาก​ตนทุน​ใน​การ

reskill และ upskill นัน้​ยัง​สูง​มาก

ใน​ขณะ​เดียว​กัน​ ถา​ภาค​รัฐ​สามารถ​เขา​มา​เป็น​ตัวกลาง​ใน​การ​ทําให​ปัญหา​และ​อุปสรรค​เหลา​น้ี​ลด​น อย​ลง​ เชน​ออก

นโยบาย​เกี่ยว​กับ​การนําคา​ใช​จาย​ใน​สวน​ของ​การ reskill และ upskill มา​ลด​หยอน​ภาษี​ หรือ​ให​เงิน​สนับสนุน​จะ​ทําให

การ​พัฒนา​ทักษะ​แรงงาน​ใน​อนาคต​มี​ประสิทธิภาพ​มาก​ขึ้น​ เพื่อ​เตรียม​พรอม​สําหรับ​พัฒนา​ประเทศ​ใน​อนาคต​.​


