
เปิด​ตัว​แคมเปญ​ “ทู​เดย​ เบส​ทเวสเทิรน ”

ภาย​หลัง​จาก​ที่​เบส​ทเวสเทิรน ​โฮ​เท​ลแอนด​รี​สอ​รท ได​มี​การ​ปรับ​ภาพ​ลักษณ​ของ​แบรนด​ไป​เมื่อ​ปี​ พ​.​ศ.​ 2558 โดย​มี

จุด​ประสงค​เพื่อ​แสดง​ถึง​จุดยืน​ของ​การ​เป็น​แบรนด​โรงแรม​ที่​ทัน​สมัย​ เป็น​ผูนําทาง​ดาน​นวัตกรรม​ใน​อุตสาหกรรม​การ

บริการ​ ตอบ​รับ​ความ​ตองการ​และ​เสนอ​การ​บริการ​ที่​คุม​คา​สําหรับ​นัก​ทอง​เที่ยว​ทุก​รูป​แบบ​ และ​ใน​วัน​น้ี​ เบส​ทเวสเทิรน

​โฮ​เท​ลแอนด​รี​สอ​รท ประกาศ​เปิด​ตัว​แคมเปญ​ใหม​ลา​สุด​ “ทู​เดย​ เบส​ทเวสเทิรน” (Today’s Best Western) ที่​จะ

ดําเนิน​การ​ตลอด​ทัง้​ปี​ พ​.​ ศ.​ 2561 และ​จะ​มี​การ​เผย​แพร​เรื่อง​ราว​ “บีไฮนเดอะ​แบ​รน​ด” (Behind the Brands) ให

นัก​เดิน​ทาง​ได​เห็น​วิวัฒนาการ​ของ​การ​เป็น​แบรนด​ผูนําดาน​การ​บริการ​ระ​ดับ​โลก

มร​.​ เดวิด​ คอ​ง ประธาน​กรรมการ​และ​ประธาน​เจา​หน าที่​บริหาร​ เบส​ทเวสเทิรน ​โฮ​เท​ลแอนด​รี​สอ​รท กลาว​วา

“ตลอด​ชวง​สิบ​ปี​ที่​ผาน​มา​ เบส​ทเวสเทิรนได​มี​การ​ปรับ​โครงสราง​และ​ภาพ​ลักษณ​ของ​แบรนด​ให​ทัน​สมัย​มาก​ขึ้น​ ไม​วา

จะ​เป็นการ​ปรับ​โลโก​ของ​แบรนด​โรงแรม​ตางๆ​ ใน​เครือ​เบส​ทเวสเทิรน ​พรอม​กับ​การ​พัฒนา​ดาน​เทคโนโลยี​และ

นวัตกรรม​ตางๆ​ ทําให​เรา​ประสบ​ความ​สําเร็จ​ทัง้​ใน​แง​ของ​ราย​ได​ การ​เป็น​ที่​รู​จัก​ และ​การ​มอบ​ความ​พึง​พอใจ​ให​กับ

แขก​ผู​เขา​พัก​จน​ได​รับ​การ​ยอมรับ​ใน​วง​กวาง​ เนน​ยํ้าความ​เป็น​ผูนําของ​โรงแรม​ใน​ระดับ​เดียว​กัน​” เบส​ทเวสเทิรนยัง

คง​มี​การ​พัฒนา​อยาง​ไม​หยุด​ยัง้​และ​มี​การ​ขยาย​ธุรกิจ​เขา​สู​ตลาด​ใหมๆ​ ทัว่​โลก​ โดย​มี​สิ่ง​ที่​ตอกยํ้าถึง​ความ​สําเร็จ​จาก

การ​ปรับ​ภาพ​ลักษณ​ของ​แบ​รน​ด ดัง​ตอ​ไป​น้ี

แบรนด​ที่​มี​เอกลักษณ​โดด​เด​น ​ตัง้แต​ปี​ พ​.​ศ.​ 2558 เบส​ทเวสเทิรน ​โฮ​เท​ลแอนด​รี​สอ​รท เปิด​ตัว​แบรนด​ใหม​เพิ่ม​อีก​ 8

แบ​รน​ด จาก​ที่​มี​อยู​แลว​ 3 แบ​รน​ด คือ​ เบส​ทเวสเทิรน ​เบส​ทเวสเทิรนพ​ลัส และ​เบส​ทเวสเทิรนพ​รี​เมีย​ร โดย​แบรนด

ใหมๆ​ นัน้​ตาง​ก็​มี​ความ​โดด​เดน​ดวย​คอน​เซ็ปตเฉพาะ​ตัว​ อา​ทิ Vīb® และ GLō® แบรนด​โรงแรม​สุด​ชิ​ค ทัน​สมัย​

เอาใจ​นัก​เดิน​ทาง​ยุค​ใหม​ รวม​ถึง​ซอ​ฟทแบรนด​ที่​ตอบ​โจทย​ตลาด​หลาก​หลาย​ระ​ดับ​ ได​แก SureStay Collection®

by Best Western (โรงแรม​ระดับ​กลาง​ราคา​ประ​หยัด) BW Signature Collection® by Best Western (โรงแรม

ระดับ​กลาง​) และ BW Premier Collection® (โรงแรม​ระ​ดับ​พรี​เมี่​ยม​) โดย​โรงแรม​ซอ​ฟตแบรนด​เหลา​น้ี​เป็นการ

ผสม​ผสาน​การ​บริการ​ที่​โดด​เดน​จาก​ 2​ แบ​รน​ด Best Western Plus และ Executive Residency by Best
Western®
การ​ขยาย​ธุรกิจ​ไป​ทัว่​โลก​ นอก​เหนือ​ไป​จาก​โรงแรม​ที่​อยู​ใน​แผนการ​พัฒนา​จํานวน​ 2​96 แหง​ใน​อเมริกาเหนือ​แลว​

เบส​ทเวสเทิรน ​โฮ​เท​ลแอนด​รี​สอ​รท ยัง​ได​ขยาย​ธุรกิจ​ออก​สู​ประเทศ​ตางๆ​ ทัว่​โลก​ โดย​เฉพาะ​อยาง​ยิ่ง​การ​เปิด​โรงแรม

ใหม​จํานวน​ 9​ แหง​ใน​ภูมิภาค​เอ​เชีย​ ใน​ปี​ พ​.​ศ.​ 2560 ซึ่ง​อยู​ที่​พมา​ ญี่ป ุน​ อิน​โด​นี​เซี​ย ไทย​ และ​ฟิลิปปินส​ และ​นับ

เป็นการ​เปิด​ตัว​แบรนด​ลาสุด​อยา​ง BW Premier Collection และ SureStay Plus® Hotel by Best Western ใน

ภูมิภาค​น้ี​อีก​ดวย​ นอกจาก​น้ี​เบส​ทเวสเทิรน ​ยัง​ได​รับ​ราง​วัล Best Debut Hotel Chain จาก​งาน India Hospitality

https://www.thaimediapr.com/%e0%b9%80%e0%b8%9b%e0%b8%b4%e0%b8%94%e0%b8%95%e0%b8%b1%e0%b8%a7%e0%b9%81%e0%b8%84%e0%b8%a1%e0%b9%80%e0%b8%9b%e0%b8%8d-%e0%b8%97%e0%b8%b9%e0%b9%80%e0%b8%94%e0%b8%a2%e0%b9%8c-%e0%b9%80%e0%b8%9a/


Awards ประจําปี​ พ​.​ศ.​ 2560 เผย​แผนที่​จะ​เปิด​โรงแรม​จํานว​น ​6 แหง​ใน​อิน​เดีย​ และ​อีก​ 3 แหง​ใน​บัง​คลา​เทศ​

ภายใน​ปี​ พ​.​ ศ.​ 2561

ความ​พึง​พอใจ​ของ​ลูกคา​ที่​มาก​ขึ้น​ เบส​ทเวสเทิรนได​รับ​ความ​นิยม​อยาง​มาก​จาก​การ​จัด​อันดับ​ความ​พึง​พอใจ​ของ​ผู​เขา

พัก​ใน​ชวง​ 10 ปี​ที่​ผาน​มา​ โดย​มี​คะแนน​เพิ่ม​ขึ้น​เป็น​สอง​เทา​ตัง้แต​ปี​ พ​.​ศ.​ 2550 ความ​สําเร็จ​น้ี​สืบ​เน่ือง​มา​จาก​มี

การนําโปร​แก​รม

I Care® Every Guest, Every Time มา​พัฒนา​กลยุทธ​การ​ฝึก​อบรม​พนัก​งา​น ​อีก​ทัง้​มี​การ​ลงทุน​กวา​ 2​ พัน​ลาน

เหรียญ​ดอลลาร​สหรัฐ​ใน​การ​ปรับปรุง​โครงสราง​ตาม​โปร​แก​รม Design Excellence และ​ใน​ปี​ พ​.​ศ.​ 2560 โรงแรม​ใน

เครือ​ของ​เบส​ทเวสเทิรนจํานว​น ​1,956 แหง​ได​รับ​รางวัล​ประกาศนียบัตร​ชนะ​เลิศ​การ​บริการ​ยอด​เยี่​ยม (Certificate

of Excellence) จาก TripAdvisor ซึ่ง​เป็นการ​กา​รัน​ตี​ถึง​ความ​พึง​พอใจ​ของ​ลูกคา​ที่​มี​ตอ​แบรนด​อีก​ดวย

การ​พัฒนา​นวัตกรรม​อยาง​ตอ​เน่ือง​ เบส​ทเวสเทิรนมุง​มัน่​ใน​การนําเทคโนโลยี​เขา​มา​ใช​เพื่อ​เพิ่ม​ความ​สะดวก​สบาย​ให

กับ​ผู​ใช​บริการ​ โดย​เมื่อ​ปี​ พ​.​ศ.​ 2560 ได​เปิด​ตัว​แพ​ลตฟอรม Mobile Guest Engagement อํานวย​ความ​สะดวก​ให

กับ​ลูกคา​ตัง้แต​การ​เช็ค​อิน​ลวง​หน า​ไป​จนถึง​การ​เช็ค​เอ​าท และ​ได​รับ​การ​ยกยอง​จาก​นิตย​สาร Fast Company ให​เป็น

หน่ึง​ใน​ 10 อันดับ​บริษทั​ที่​มีน​วัต​กรรม​ยอด​เยี่ยม​ทาง​ดาน Virtual Reality (VR) และ Augmented Reality (AR)

นอกจาก​น้ี​เบส​ทเวสเทิรนยัง​มี​การนําเสนอ​เบส​ทเวสเทิรน ​เวอร​ชว​ลเรียลลิตี้​เอ็กซ​พี​เรียน​ซ (Best Western Virtual

Reality Experience – BWVRE) ที่​ชวย​ให​ลูกคา​สามารถ​ดู​บรรยากาศ​ภายใน​โรงแรม​แบบ​เสมือน​จริง​ได​แบบ​ 360

องศา​ รวม​ถึง​การ​ปรับ​รูป​โฉม​เว็บ​ไซ​ต BestWestern.com เพื่อ​เพิ่ม​ประสิทธิภาพ​ใน​การ​ติดตอ​กับ​ลูกคา​ผาน​ชอง​ทาง

ดิจิทัล​ตางๆ​ อีก​ดวย

โปรแกรม​เบส​ทเวสเทิรนรี​วอ​รดส เป็น​โปรแกรม​สะสม​คะแนน​สําหรับ​ลูกคา​ที่​เขา​พัก​ที่​โรงแรม​ใน​เครือ​เบส

ทเวสเทิรนและ​มอบ​สิทธิ​ประโยชน​ที่​เหนือ​กวา​ให​กับ​ลูกคา​ระดับ​อี​ลิ​ทและ​สิทธิ​ประโยชน​มากมาย​สําหรับ​สมาชิก​ทุก​ระ

ดับ​ ปัจจุบัน​เบส​ทเวสเทิรนรี​วอ​รดสมี​สมาชิก​จํานวน​มาก​กวา​ 32 ลาน​คน​ทัว่​โลก​ ดวย​การ​มอบ​สิทธิ​พิเศษ​สําหรับ​ผู​เขา

พัก​อยาง​แท​จริง​ และ​สามารถ​ใช​คะแนน​สะสม​ไป​แลก​หอง​พัก​ฟรี​ ณ โรงแรม​ใน​เครือ​เบส​ทเวสเทิรนก​วา​ 4,200 แหง

ทัว่​โลก​ คะแนน​สะสม​ที่​ไมมี​วัน​หมด​อา​ยุ​ และ​สําหรับ​ลูกคา​ที่​เป็น​สมาชิก​กับ​โปรแกรม​สะสม​คะแนน​ของ​กลุม​โรงแรม

อื่น​สามารถ​นําระดับ​การ​เป็น​สมาชิก​กับ​โปรแกรม​นัน้ๆ​ มา​เทียบ​ระดับ​กับ​สมาชิก​เบส​ทเวสเทิรนรี​วอ​รดส เพื่อ​รับ​สิทธิ

ประโยชน​ใน​ระดับ​นัน้ๆ​ ได​ทันที​อีก​ สิทธิ​ประโยชน​ตางๆ​ เหลา​น้ี​ สง​ผล​ให​เบส​ทเวสเทิรนรี​วอ​รดสเป็น​ที่​ยอมรับ​และ​ได

รับ​ยกยอง​ดวย​รางวัล​ตางๆ​ มาก​มาย

รางวัล​กา​รัน​ตีความ​สําเร็จ​ เบส​ทเวสเทิรนเป็น​ผูนําใน​อุตสาหกรรม​การ​บริการ​ที่​ได​รับ​การ​ยกยอง​และ​รางวัล​อัน​ทรง

เกียรติ​จาก​หลาย​สถาบัน​ ใน​ปี​ พ​.​ศ.​ 2560 อาทิ​เชน​ รางวัล​อาหาร​เชา​ยอด​นิ​ยม​ จาก J.D. Power’s ซึ่ง​เป็น​รางวัล​ที่มา

จาก​ผล​สํารวจ​ของ​ผู​เขา​พัก​ใน​โรงแรม​เบส​ทเวสเทิรน Business Travel News® ยกยอง​ให​แบรนด​เบส​ทเวสเทิรนพ

ลัสและ​เบส​ทเวสเทิรนเป็น​สุด​ยอด​โรงแรม​ที่​มี​ราคา​ระดับ​กลาง​-สูง​ ราง​วัล Adrian Awards for excellence ยกยอง



ผล​งาน​ดาน​การ​ตลาด​ดิจิทัล​ โฆษณา​และ​ประชา​สัมพันธ​ จํานว​น ​65 รางวัล​ และ​ได​รับ​ราง​วัล AAA®/CAA®

Lodging Partner of the Year award จาก​สมาคม​ดาน​การ​ขาย​และ​การ​สง​เสริม​การ​ตลาด​นานา​ประเทศ​ของ​สห​รัฐ

อเม​ริก​า (HSMAI) ซึ่ง​ได​รับ​ติดตอ​กัน​เป็น​ปี​ที่​ 9​ และ​รางวัล​ชนะ​เลิศ Readers’ Choice Award ใน​กลุม​โรงแรม​และ​รี

สอ​รท จาก Recommend นิตยสาร​ดาน​การ​ทอง​เที่ยว​ชื่อ​ดัง​ใน​สห​รัฐ​อเม​ริก​า

ปัจจุบัน​ เบส​ทเวสเทิรนประกอบ​ดวย​แบรนด​โรงแรม​ใน​เครือ​ทัง้​หมด​ 11 แบ​รน​ด รองรับ​ตลาด​ของ​ผู​เขา​พัก​ทุก​รูป

แบบ​ สามารถ​ดู​ขอมูล​เพิ่ม​เติม​เกี่ยว​กับ​เบส​ทเวสเทิรน ​โฮ​เท​ลแอนด​รี​สอ​รท และ​แบรนด​ตางๆ​ ได​ที่
BestWestern.com

เกี่ยว​กับ​เบส​ทเวสเทิรน ​โฮ​เท​ลแอนด​รี​สอ​รท

เบส​ทเวสเทิรน ​โฮ​เท​ลแอนด​รี​สอ​รท มี​สํานักงาน​ใหญ​ตัง้​อยู​ที่​เมือง​ฟีนิ​กส รัฐ​อริ​โซ​นา​ ประเทศ​สหรัฐ​อเมริกา​ เป็น

โรงแรม​ที่​มี​เครือ​ขาย​ทัว่​โลก​ มาก​กวา​ 4,200 โรง​แรม​* ใน​กวา​ 100* ประ​เทศ​ เบส​ทเวสเทิรน ​มี​ 11 แบรนด​ใน​เครือ

ที่​ตอบ​รับ​ทุก​ระดับ​ความ​ตองการ​ของ​ผู​พัฒนา​โรงแรม​และ​แขก​ผู​เขา​พัก​ใน​ทุก​กลุม​ ได​แก Best Western®, Best
Western Plus®, Best Western Premier®, Vīb®, GLō®, Executive Residency by Best Western®, BW
Premier Collection®, BW Signature CollectionSM by Best Western, SureStay® Hotel by Best
Western, SureStay Plus® Hotel by Best Western และ SureStay Collection® by Best Western ปัจจุบัน​

เบส​ทเวสเทิรน ​ให​บริการ​ใน​อุตสาหกรรม​โรงแรม​มายา​วนา​นม​ากกวา​ 70 ปี​ มี​บริการ​ที่​ครอบคลุม​ทัง้​ใน​ดาน​การ​ปฏิบัติ

การ​ การ​ขาย​ และ​การ​ตลาด​ ซึ่ง​เพียบ​พรอม​ดวย​ระบบ​สํารอง​หอง​พัก​ออนไลน​และ​โซ​เชีย​ลมี​เดีย​ รวม​ทัง้​โปรแกรม

สิทธิ​พิเศษ​สําหรับ​ลูกคา​เบส​ทเวสเทิรนรี​วอ​รดสที่​มี​สมาชิก​ถึง​ 32 ลาน​คน​ ซึ่ง​เป็น​หน่ึง​ใน​ไม​กี่​โปรแกรม​ที่​คะแนน​สะสม

ไมมี​วัน​หมด​อา​ยุ​ และ​สามารถ​ใช​คะแนน​สะสม​ไดที่​โรงแรม​ใน​เครือ​เบส​ทเวสเทิรนทัว่​โลก​ เบส​ทเวสเทิรน ​โฮ​เท

ลแอนด​รี​สอ​รท เอ​เชีย​ เปิด​ตัว​ครัง้​แรก​ที่​กรุงเทพมหานคร​ใน​ปี​ พ​.​ศ.​ 2544 ปัจจุบัน​ มี​โรงแรม​ให​บริการ​ครอบคลุม​ทัง้​

8 ประเทศ​ใน​ภูมิ​ภาค​* และ​กวา​ 100 โรง​แรม​* ที่​กําลัง​ให​บริการ​และ​อยู​ใน​ระหวาง​การ​พัฒน​า

สามารถ​รับ​ชม​ขอมูล​เพิ่ม​เติม​ของ​แตละ​โรงแรม​หรือ​ขอมูล​เบส​ทเวสเทิรนใน​แตละ​ประเทศ​ได​ที่

www.bestwestern.com สําหรับ​ขอมูล​ของ​แตละ​โรงแรม​หรือ​ขอมูล​เบส​ทเวสเทิรนใน​เอ​เชีย​ กรุณา​เขา​ชม​ที่

www.bestwesternhotelasia.com และ​สําหรับ​ดาน​การ​ลงทุน​ธุรกิจ​โรงแรม​เบส​ทเวสเทิรน ​ใน​ภูมิภาค​เอ​เชีย​ กรุณา

เขา​ชม​ที่ www.bestwesterndevelopers.com หรือ​ติด​ตอ​ที่ asiadevelopment@bestwestern.com

*ตัวเลข​โดย​ประมาณ​และ​อาจ​มี​การ​เปลี่ยน​แปล​ง

สําหรับ​สื่อ​มวล​ชน​ หาก​ตองการ​ขอมูล​เพิ่ม​เติม​ กรุณา​ติด​ตอ​:

ฝ าย​สื่อสาร​การ​ตล​าด

เบส​ทเวสเทิรน ​โฮ​เท​ลแอนด​รี​สอ​รท เอ​เชีย

โทร​: 02 656 1260

# # #


