
เปิด​คัมภีร​ขาย​ออนไลน ​ ขาย​อยางไร​ให​รุง

ทามกลาง​กระ​แส Digital Transformation หลาก​หลาย​ธุรกิจ​ขยับ​ปรับ​ตัว​เขาหา​โลก​ออนไลน​กัน​มาก​ขึ้น​ โดย​เฉพาะ

ธุรกิจ​อี​คอม​เมิ​รซ ตาง​งัด​สารพัด​กลยุทธ​เพื่อ​ตอบ​สนอง​ความ​ตองการ​ลูก​คา​ และ​ตอบ​โจทย​พฤติกรรม​ผู​ซื้อ​ที่​หลาก

หลาย​ ที่​สําคัญ​ กระแส​ดัง​กลาว​ทําให​การ​ขาย​ของ​ออนไลน​เป็น​เรื่อง​งาย​ ปัจจุบัน​มี​พอ​คา​ แมคา​ออนไลน​เกิด​ขึ้น​มาก

มาย​ เรียก​วา​ใครๆ​ ก็​ขาย​ออนไลน​ได

ทามกลาง​การ​แขงขัน​ที่​ดุ​เดือด​ การ​ทําธุรกิจ​ขาย​สินคา​ออนไลน​ให​ประสบ​ความ​สําเร็จ​ อาจ​ไม​ได​ขึ้น​อยู​กับ​วา​ขาย​อะไร​

แต​อยู​ที่​ขาย​สินคา​ให​ใคร​ โดย​ “โคช​หมี​” เดชา​ วัฒน​สุ​พง​ษ เจาของ​เพจ​ “คิด​วา​ดี​ก็​ทําตอ​ไป​” และ​ “คิด​วา​ดี

Academy” สอน​เกี่ยว​กับ Digital Marketing ได​ให​คําแนะนําเพื่อ​เป็น​แนวทาง​ใน​การ​พัฒนาการ​ตลาด​ออนไลน​อยาง

นา​สน​ใจ​วา

“ผู​ประกอบ​การ SMEs จะ​ประสบ​ความ​สําเร็จ​ใน​การ​ขาย​ออนไลน​จําเป็น​ตอง​มี​คอน​เท​นต (Content) ที่​ดี​ สื่อสาร​ตรง

กลุม​เป า​หมาย​ และ​ใช​เครื่อง​มือ​ใน​การ​ทําการ​ตลาด​ออ​นไลน (Online Marketing) ได​อยาง​มี​ประ​สิทธิ​ภาพ​ ที่​สําคัญ

นําเสน​อ (Present) ใน​จัง​หวะ​ และ​ชวง​เวลา​ที่​เห​มา​ะสม

จุด​เดน​ของ​โลก​ออนไลน​คือ​ สามารถ​ขาย​สินคา​อะไร​ก็ได​ที่​มี​ใน​โลก​ใบ​น้ี​ แต​ตอง​รู​วา​ “คน​ที่​ซื้อ​สินคา​ของ​เรา​เป็น​ใคร​”

ดวย​เหตุ​น้ี​ การ​วิเคราะห​กลุม​เป า​หมาย​จึง​เป็น​สิ่ง​สําคัญ​ลําดับ​แรก​ ที่​จะ​ทําให​ธุรกิจ​เห็น​ภาพ​ชัดเจน​วา​ จะ​ผลิต​สินคา

หรือ​บริการ​มา​เพื่อ​ใคร​ ชวง​อายุ​เทา​ไหร​ อาศัย​ หรือ​ทํางาน​อยู​ที่​ไห​น ​มี​พฤติกรรม​อยาง​ไร​ สนใจ​อะไร​ รวม​ทัง้​สามารถ

วาง​กลยุทธ​ทางการ​ตลาด​ออนไลน​ หรือ​ผลิต​คอน​เท​นตเพื่อ​ตอบ​สนอง​ความ​ตองการ​ของ​กลุม​เป า​หมาย​ได​ตรง​จุด​”

คําถาม​ยอด​ฮิต​ ขาย​ออนไลน​ อะไร​ดี?
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ตาม​ที่​กลาว​ตอน​ตน​ เรา​สามารถ​ขาย​สิน​คา​ หรือ​บริการ​อะไร​ก็ได​บน​โลก​ออนไลน​ ถา​ทราบ​วา​คน​ซื้อ​เป็น​ใคร​ แต​ควร

หลีก​เลี่ยง​วิธี​นําเสนอ​ขาย​สินคา​แบบ​เดียว​กัน​ แลว​ลด​ราคา​แขง​ขัน​ ซึ่ง​จะ​นําไป​สู​ “สงคราม​รา​คา​” เพราะ​ทุก​คน​ขาย

สินคา​แบบ​เดียว​กัน​ กลุม​ลูกคา​เดียว​กัน​ และ​แขงขัน​ตัด​ราคา​กัน​เอง​ สุดทาย​แมแต​ผู​ชนะ​ก็​อาจ​ไป​ตอ​ไม​ไหว​ ดัง​นัน้​จึง

ตองหา​วิธี​การ​ใหม​ที่​แตก​ตาง​ไป​จาก​เดิม

“ยก​ตัว​อยาง​ ราน​ขาย​พวง​มาลัย​ดอก​มะลิ​แก​บน​ วัด​พระ​ธาตุ​ดอย​คํา จังหวัด​เชียง​ใหม​ ปัญหา​ของ​ธุรกิจ​น้ี​คือ​ พื้นที่​หน า

วัด​มี​ราน​ขาย​มะลิ​แบบ​เดียวกัน​เต็ม​ไป​หมด​ ทุก​ราน​แขง​กัน​ตัด​ราคา​เพื่อ​แยง​ลูก​คา​ แต​มี​ราน​หน่ึง​ ใช​วิธี​สรา​ง

Community ออนไลน​ให​ผู​ที่​ตองการ​พวง​มาลัย​ดอก​มะลิ​แก​บน​ หรือ​ขอ​พร​ แต​ไม​สะดวก​เดิน​ทาง​มา​ดวย​ตน​เอง​

โมเดล​ธุรกิจ​น้ี​เปรียบ​เสมือน​เป็น​สะพาน​บุญ​ ทําหน าที่​ตัวแทน​นําพวง​มาลัย​ดอก​มะลิ​ที่​ลูกคา​ฝาก​แก​บน​ หรือ​ขอ​พร

ออนไลน​ไป​ถวาย​แทน​ แลว​ถาย​รูป​สง​ให​ลูก​คา​ แค​น้ี​ก็​สามารถ​ขาย​พวง​มาลัย​มะลิ​ออนไลน​ได​กลาย​เป็น​ชอง​ทาง​ใหม​ที่

สอด​รับ​กับ​พฤติกรรม​ที่​รีบ​เรง​ และ​ไม​คอย​มี​เวลา​วาง​ของ​คนใน​ยุค​ปัจจุบัน​ เห็น​ได​วา​โลก​ออนไลน​นัน้​ เรา​สามารถ​ขาย

สินคา​อะไร​ก็​ได​ แต​ตองหา​คน​ซื้อ​ให​เจอ​”

เลา​เรื่อง​ สราง​ตัว​ตน​ สราง​บุคลิก​สิน​คา

อีก​ประเด็น​ที่​พลาด​ไม​ได​คือ​ ศึกษา​วิธี​ทําตลาด​ของ​คู​แขง​วา​ใช​คอน​เท​นตแบบ​ใด​ ใช​วิธี​เลา​เรื่อ​ง (Storytelling) อยาง

ไร​ เพื่อ​หา​มุม​มอง​ใหม​ใน​การ​เลา​เรื่อง​ที่​ไม​ซํ้า ปัญหา​ของ​การ​ทําธุรกิจ​ออนไลน​ใน​ยุค​น้ี​คือ​ การ​ทําเหมือน​กัน​ ไม​สรรหา

ความ​แตก​ตาง​ หาก​เรา​สามารถ​หา​วิธี​นําเสนอ​สินคา​ได​แตก​ตาง​จาก​คู​แขง​ โอกาส​ที่​จะ​ขาย​สินคา​ออนไลน​ให​ประสบ

ความ​สําเร็จ​ก็​มี​สูง

การ​สราง​ความ​แตก​ตาง​ใน​การ​ขาย​สินคา​หรือ​บริการ​นัน้​ ทําได​แม​ใน​กลุม​สินคา​ประเภท​เดียว​กัน​ โดย​การ​สราง​เรื่อง

ราว​ใหมๆ​ ใน​มุม​มอง​ที่​ยัง​ไมมี​ใคร​กลาว​ถึง​ เพราะ​การ​ขาย​สินคา​ไม​จํากัด​วา​ตอง​กลาว​ถึง​แง​มุม​ใด​แง​มุม​หน่ึง​เทา​นัน้​

สามารถ​หยิบยก​เรื่อง​ราว​มากมาย​มา​ทําเป็น​คอน​เท​นตที่​แปลก​ใหม​ แลว​ใช​เครื่อง​มือ​ออนไลน​มารเก็ต​ติง้​ อาทิ​ โฆษณา

ใน Facebook มา​ทดสอบ​วา​กลุม​เป า​หมาย​สนใจ​หรือ​ไม​ มี Feedback อยาง​ไร​ การ​ทดสอบ​อาจ​ตอง​ทําหลาย​ครัง้​เพื่อ

ให​ได​ผลลัพธ​ที่​ตรง​กลุม​เป า​หมาย​มาก​ที่​สุด

การ​สราง​ตัว​ตน​ หรือ​สินคา​ของ​คุณ​บน​โลก​ออนไลน​ให​แตก​ตาง​ก็​เป็น​สิ่ง​สําคัญ​ เชน​ กา​รส​รา​ง Community ออนไลน

เพื่อ​แลก​เปลีย่น​ขอ​มลู​ หรอื​พดู​คยุ​กบั​กลมุ​ลกูคา​เฉ​พา​ะ โดย​สราง​คาแรคเตอร​ของ​เรา​ให​ดู​ตาง​ออก​ไป​ และ​มี​เอกลกัษณ

เฉพาะ​ตัว​ ชอง​ทาง​น้ี​ อาจ​ใช​เพื่อ​สื่อสาร​กับ​กลุม​ลูกคา​โดย​ตรง​ ไม​เนน​ขาย​ของ​ ทําคอน​เท​นตแนว​ตลก​มา​เลา​เรื่อง​เรียก

ยอด​ไลก คอม​เมน​ต หรือ​แชร​ เพื่อ​ให​เกิด​ปฏิสัมพันธ​ระหวาง​ลูกคา​กับ​เจาของ​สิน​คา​ ขอดี​ของ​วิธี​น้ี​คือ​ ลูกคา​จะ​จําคุณ

ได​ แม​สินคา​หรือ​บริการ​จะ​ไม​แตก​ตาง​จาก​ราย​อื่นๆ​ เลย​ก็​ตาม

ใช​ตอ​ดี​หรือ​ไม​กับ Line Official Account

ธุรกิจ​ขาย​ของ​ออนไลน​สวน​ใหญ​จะ​มี LINE@ หรือ​ที่​เปลี่ยน​ชื่อ​ใหม​เป็น Line Official Account ชอง​ทางใน​การ​เขา

ถึง​ลูกคา​ได​ดี​ที่​สุด​ เหมาะ​กับ​การ​ขาย​ซํ้า (Remarketing) หลัก​การ​คือ​ เชิญ​คน​ที่​เคย​เป็น​ลูก​คา​ หรือ​มี​แนว​โนม​เป็น



ลูกคา​เขา​มา​ใน Line Official Account แลว​เผย​แพ​ร (Broadcast) โปร​โม​ชัน​ หรือ​กิจกรรม​สง​เสริม​การ​ขาย​ตางๆ​

ไป​ใน LINE ซึ่ง​เป็น​วิธี​สื่อสาร​ได​ตรง​กลุม​เป า​หมาย​ ขอ​เสีย​คือ​ มี​โอกาส​ที่​เขา​จะ​ไม​เปิด​อา​น ​เพราะ​กอน​หน า​น้ี​ราน​คา

อาจ Broadcast ขอมูล​มาก​เกิน​ไป​จน​ไม​อยาก​เปิด​อา​น

“สําหรับ​ผู​ที่​ยัง​มี​ขอ​สงสัย​วา Line Official Account ที่​เริ่ม​ปรับ​ราคา​แพ็ก​เก​จใหม​ให​แพง​ขึ้น​น้ี​ จะ​ยัง​ควร​ใช​งาน​ตอ

หรือ​ไม​ แนะ​นําวา Line Official Account ยัง​เป็น​เครื่อง​มือ​ที่​เขา​ถึง​คน​ไทย​ได​ดี​ที่​สุด​ ทัง้​ยัง​สามารถ​กรอง​ขอมูล​เพื่อ

เลือก​อา​ยุ​ เพศ​ ผู​ใช​ระ​บบ IOS, Android หรือ​เลือก​โลเคชัน​ก็​ยัง​ได​ เพราะ​ฉะ​นัน้​เวลา Broadcast บน Line Official

Account คุณ​ไม​จําเป็น​ตอ​ง Broadcast ไป​ทุก​ราย​ชื่อ​ แต​ให​เลือก​เฉพาะ​กลุม​ที่​คิด​วา​สนใจ​สินคา​จริงๆ​ หรือ​ลูกคา​เกา​

วิธี​น้ี​จะ​ทําให​คอน​เท​นตของ​เรา​ถูก​เปิด​อาน​มาก​ขึ้น​”


