
เทเลคอม มาเลเซีย เลือกใชโซลูชั่น AssistEdge

เพิ่มประสิทธิภาพศูนยบริการลูกคา

EdgeVerve Systems บริษทัในเครือของอินโฟซิส (NYSE: INFY) ประกาศความสําเร็จในการติดตัง้โซลูชัน่

AssistEdge ใหกับ เทเลคอม มาเลเซีย (Telekom Malaysia – TM) ภายใตโครงการ OVAL (One View

Application Layout) เทเลคอม มาเลเซีย เป็นผูนําการหลอมรวมการสื่อสารของประเทศ และเป็นผูนําในการให

บริการการสื่อสารที่หลอมรวมกัน ซึ่ง AssistEdge ของ EdgeVerve Systems ไดมีบทบาทสําคัญในการทําใหขัน้

ตอนการทํางานตาง ๆ เป็นระบบอัตโนมัติ ซึ่งชวยเพิ่มประสิทธิภาพและผลงานใหกับศูนยบริการลูกคาทัว่ทุกแหง

ของเทเลคอม มาเลเซีย ตลอดจนชวยลดระยะเวลาในการจัดการสายลูกคาโดยเฉลี่ยลงไดอยางมีนัยสําคัญ ซึ่งนําไป

สูการมอบประสบการณที่ดีขึ้นใหกับลูกคา

จุดเดน:

– เป็นโซลูชัน่ที่ชวยใหสามารถจัดการขัน้ตอนการทํางานทัง้หมดของศูนยขอมูลไดจากหน าแดชบอรดเดียว ทําใหเจา

หน าที่ประจําศูนยบริการใชระบบไดงายขึ้น

– AssistEdge ชวยใหเทเลคอม มาเลเซีย จัดการขอมูลที่เกี่ยวของทัง้หมดไดโดยอัตโนมัติ ทําใหแกไขปัญหาไดเร็ว

ขึ้นและสรางประสบการณที่ดีขึ้นใหกับลูกคา

– การติดตัง้โซลูชัน่น้ีทําใหเวลาโดยรวมในการอัพเดทระบบลดลง นําไปสูการเพิ่มผลงานและประสิทธิภาพการ

ปฏิบัติงาน

เทเลคอม มาเลเซีย นําเสนอโซลูชัน่และบริการการสื่อสารที่ครอบคลุม ทัง้บรอดแบนด ดาตา และฟิกซไลน ซึ่งการ

ติดตัง้ AssistEdge ในครัง้น้ีจะทําใหบริษทัสามารถสงมอบประสบการณที่ดีขึ้นแกลูกคา ดวยการพัฒนาคุณภาพ

บริการและนวัตกรรมใหม ๆ อยางตอเน่ือง
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