
เทเลคอม​ มาเลเซีย​ เลือก​ใช​โซ​ลูชั่น AssistEdge

เพิ่ม​ประสิทธิภาพ​ศูนย​บริการ​ลูก​คา

EdgeVerve Systems บริษทั​ใน​เครือ​ของ​อิน​โฟซิส (NYSE: INFY) ประกาศ​ความ​สําเร็จ​ใน​การ​ติด​ตัง้​โซ​ลูชัน่

AssistEdge ให​กับ​ เทเลคอม​ มาเล​เซีย (Telekom Malaysia – TM) ภาย​ใต​โครง​การ OVAL (One View

Application Layout) เทเลคอม​ มาเลเซีย​ เป็น​ผูนําการ​หลอม​รวม​การ​สื่อสาร​ของ​ประ​เทศ​ และ​เป็น​ผูนําใน​การ​ให

บริการ​การ​สื่อสาร​ที่​หลอม​รวม​กัน​ ซึ่ง AssistEdge ของ EdgeVerve Systems ได​มี​บทบาท​สําคัญ​ใน​การ​ทําให​ขัน้

ตอน​การ​ทํางาน​ตาง​ ๆ เป็น​ระบบ​อัต​โน​มัติ​ ซึ่ง​ชวย​เพิ่ม​ประสิทธิภาพ​และ​ผล​งาน​ให​กับ​ศูนย​บริการ​ลูกคา​ทัว่​ทุก​แหง

ของ​เทเลคอม​ มาเลเซีย​ ตลอด​จน​ชวย​ลด​ระยะ​เวลา​ใน​การ​จัดการ​สาย​ลูกคา​โดย​เฉลี่ย​ลง​ได​อยาง​มี​นัย​สําคัญ​ ซึ่ง​นําไป

สู​การ​มอบ​ประสบการณ​ที่​ดี​ขึ้น​ให​กับ​ลูก​คา

จุด​เดน​:

– เป็น​โซลูชัน่​ที่​ชวย​ให​สามารถ​จัดการ​ขัน้​ตอน​การ​ทํางาน​ทัง้หมด​ของ​ศูนย​ขอมูล​ได​จาก​หน า​แด​ชบอรด​เดียว​ ทําให​เจา

หน าที่​ประจําศูนย​บริการ​ใช​ระบบ​ได​งาย​ขึ้น

– AssistEdge ชวย​ให​เทเลคอม​ มาเลเซีย​ จัดการ​ขอมูล​ที่​เกี่ยวของ​ทัง้หมด​ได​โดย​อัต​โน​มัติ​ ทําให​แกไข​ปัญหา​ได​เร็ว

ขึ้น​และ​สราง​ประสบการณ​ที่​ดี​ขึ้น​ให​กับ​ลูก​คา

– การ​ติด​ตัง้​โซลูชัน่​น้ี​ทําให​เวลา​โดย​รวม​ใน​การ​อัพเดท​ระบบ​ลด​ลง​ นําไป​สู​การ​เพิ่ม​ผล​งาน​และ​ประสิทธิภาพ​การ

ปฏิบัติ​งาน

เทเลคอม​ มาเลเซีย​ นําเสนอ​โซลูชัน่​และ​บริการ​การ​สื่อสาร​ที่​ครอบ​คลุม​ ทัง้​บร​อด​แบน​ด ดาตา​ และ​ฟิกซ​ไลน​ ซึ่ง​การ

ติด​ตัง้ AssistEdge ใน​ครัง้​น้ี​จะ​ทําให​บริษทั​สามารถ​สง​มอบ​ประสบการณ​ที่​ดี​ขึ้น​แก​ลูก​คา​ ดวย​การ​พัฒนา​คุณภาพ

บริการ​และ​นวัตกรรม​ใหม​ ๆ อยาง​ตอ​เน่ือง
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