
เท​สโก​ โลตัส​ เดิน​หนา​ขยาย​ธุรกิจ​บริการ​เส​ริม​ ชู​คอน

เซ​ปต one-stop-shop ตอบ​รับ​ทุก​ความ​ตองการ​ใน

ชีวิต​ประ​จําวัน

กรุง​เทพ​: สอดคลอง​กับ​คุณคา​หลัก​ของ​องคกร​ที่​วา​ “ไมมี​ใคร​ทุมเท​สําหรับ​ลูกคา​เหนือ​ไป​กวา​เรา​” เท​สโก​ โลตัส​

ประกาศ​เดิน​หน า​พัฒนา​ธุรกิจ​บริการ​เส​ริม​ เพื่อ​ให​เท​สโก​ โลตัส​ เป็น​หาง​ที่​มี​บริการ​ที่​สามารถ​ตอบ​สนอง​ทุก​ความ

ตองการ​ใน​ชีวิต​ประจําวัน​ให​กับ​ลูก​คา (one-stop-shop) ทัง้​บริการ​รับ​ชําระ​คา​สินคา​และ​บริการ​ตางๆ​ บริการ​เติม​เงิน

โทรศัพท​มือ​ถือ​ บริการ​ขาย​ตัว๋​รถ​ บขส.​ และ​บัตร​ชม​การ​แส​ดง​ รวม​ไป​ถึง​บริการ​จัด​สง​พัสดุ​ และ​ อื่น​ ๆ อีก​มาก​มาย

 

ผู​ให​บริการ​บิล​เพ​ยเมน​ทราย​ใหญ​ที่สุด​ใน​วง​การ​รคา​ปลีก​สมัย​ใหม

“จาก​จุด​เริ่ม​ตน​เล็ก​ ๆ ใน​ปี​ พ​.​ศ.​  2551 ปัจจุบัน​บริการ​บิล​เพ​ยเมน​ตของ​เรา​มี​ยอด​การ​ทําธุรกรรม​ถึง​ 5 ลาน​ครัง้​ตอ

เดือน​ ทําให​เรา​เป็น​ผู​ให​บริการ​บิล​เพ​ยเมน​ทราย​ใหญ​ที่สุด​ของ​วงการ​ธุรกิจ​คา​ปลีก​สมัย​ใหมใน​ตอน​น้ี​” กลาว​โดย​ คุณ

ธีร​วุฒิ​ สุ​ธน​ะเสรี​พร​ รอง​ประธาน​ฝาย​ธุรกิจ​เสริม​เท​สโก​ โลตัส​

 

ปัจจุบัน​ เท​สโก​ โลตัส​ เป็น​ผูรับ​ชําระ​คา​บริการ​ที่​มี​จํานวน​พันธ​มิต​ร (biller) สูงสุด​ถึง​ 120 ราย​ ครอบคลุม​การ​ชําระ​คา

บริการ​ตาง​ ๆ กวา​ 2​00 ราย​การ​ เพื่อ​ให​ลูกคา​สามารถ​ชําระ​คา​สา​ธาร​ณูปโภค​ คา​โทร​ศัพท​ รวม​ถึง​การ​ทําธุรกรรม

ทางการ​เงิน​ และ​คา​บริการ​ตางๆ​ ได​งาย​ดาย​ ที่​เคา​ทเตอร​ชําระ​เงิน​ของ​เท​สโก​ โลตัส​ ที่​มี​อยู​มาก​กวา​ 1,000 สา​ขา​ “ปี

น้ีเรา​ตัง้​เปา​ที่​จะ​เพิ่ม​จํานวน​บิล​เลอ​รขึ้น​อีก​ 25% ภายใน​สิน้​ปี​น้ี” คุณ​ธีร​วุฒิ​กลา​ว

 

เปิด​ศูนย​บริการ​ทางการ​เงิน​แหง​ใหม​อีก​ 30 สา​ขา

เพื่อ​เพิ่ม​ความ​สะดวก​สบาย​ให​แก​ลูก​คา​ เท​สโก​ โลตัส​ ยัง​ได​เปิด​ตัว​ศูนย​บริการ​ทางการ​เงิน​ที่​รวม​บริการ​ที่​เกี่ยวของ​กับ

ธุรกรรม​ทาง​เงิน​ทุก​อยาง​ไว​ดวย​กัน​ ปัจจุบัน​ ศูนย​บริการ​ทางการ​เงิน​ได​เปิด​ให​บริการ​แลว​ที่​เท​สโก​ โลตัส​ เอ็กซ​ตรา​

สาขา​พระ​ราม​ 4 และ​สาขา​บาง​นา​ โดย​ได​รับ​เสียง​ตอบ​รับ​ที่​ดี​จาก​ลูกคา​เพราะ​สามารถ​รับ​บริการ​ทางการ​เงิน​ที่​หลาก

หลาย​ภายใน​ที่​เดียว​ เชน​ การ​สมัคร​สิน​เชื่อ​สวน​บุคคล​ บัตร​เครดิต​ และ​ประ​กัน​ภัย
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“ดวย​เสียง​ตอบ​รับ​ที่​ดี​ของ​ลูก​คา​ เรา​จึง​วางแผน​ที่​จะ​เปิด​ศูนย​บริการ​ทางการ​เงิน​อีก​ 30 สา​ขา​ ภายใน​ปี​น้ี​” คุณ​ธีร​วุฒิ

กลาว​เพิ่ม​เติม

 

ขยาย​บริการ​สําหรับ​โทรศัพท​มือ​ถือ

“กา​รให​บริการ​เติม​เงิน​โทรศัพท​มือ​ถือ​ของ​เรา​ครอบคลุม​ทุก​เครือ​ขาย​มือ​ถือ​ใน​ประเทศไทย​และ​มี​การ​เติบโต​ขึ้น​อยาง

ชัด​เจ​น ​โดย​มี​จํานวน​การ​เติม​เงิน​กวา​ 2​ ลาน​รายการ​ตอ​เดือน​” คุณ​ธีร​วุฒิ​ กลาว​เพิ่ม​เติม

 

นอกจาก​น้ี​ เท​สโก​ โลตัส​ยัง​นําคอน​เซ็ปต one-stop-shop มา​ประยุกต​ใช​กับ​บริการ​โทรศัพท​มือ​ถือ​ โดย​เปิด​ตัว​รา​น

 โทรศัพท​มือ​ถือ​แหง​แรก​ของ​เท​สโก​ โลตัส​ ที่​ราน​เอ็กซ​ตรา​ สาขา​บาง​นา​ ซึ่ง​เพียบ​พรอม​ไป​ดวย​การ​ให​บริการ​ที่

เกี่ยวของ​มาก​มาย​ เชน​ การ​ลง​ทะเบียน​ใช​โทรศัพท​มือ​ถือ​แบบ​ราย​เดือน​ บริการ​ซอมแซม​ดูแล​อุป​กร​ณ  บริการ​ขาย​ชุด

หู​ฟัง​และ​อุปกรณ​ตางๆ

 

“ปี​น้ี​ เรา​มี​แผนที่​จะ​เปิด​ตัว​บริการ​ใหมๆ​ เพิ่ม​ขึ้น​อีก​ เชน​ มี​บริการ​ดา​วนโหล​แอ​พลิ​คชัน่สําหรับ​ลูกคา​ระบบ​ราย​เดือน​

และ​บริการ​ใหม​ ๆ สําหรับ​ลูกคา​ระบบ​เติม​เงิน” กลาว​โดย​ คุณ​ธีร​วุฒิ​

 

เพิ่ม​ความ​หลาก​หลาย​ของ​ประ​เภท​บริ​การ

นอก​เหนือ​ไป​จาก​การ​พัฒนา​บริการ​หลัก​ที่​มี​อยู​ ทัง้​บิล​เพ​ยเมน​ทและ​บริการ​โทรศัพท​มือ​ถือ​ เท​สโก​ โลตัส​ ยัง​รวม​มือ

กับ​พันธมิตร​อีก​หลาย​ราย​เพื่อ​นําเสนอ​บริการ​ตาง​ ๆ อีก​มากมาย​เพื่อ​เติม​เต็ม​ความ​ตองการ​ใน​ชีวิต​ประจําวัน​ของ​ลูกคา

ให​ดี​ยิ่ง​ขึ้น​ เชน​ มี​การ​รวม​มือ​กับ​ ไทย​ทิคเก็​ตเม​เจอร​ ใน​การ​ให​บริการ​จอง​ตัว๋​รถ​ บขส.​ ที่​เท​สโก​ โลตัส​ 524 สา​ขา​

และ​มี​แผนที่​จะ​ขยาย​การ​บริการ​ให​ครอบคลุม​ไป​ถึง​การ​จอง​ตัว๋​คอน​เส​ริ​ตและ​อิเวน​ทตาง​ ๆ ภายใน​เดือน​กัน​ยาย​นน้ี

 

นอกจาก​น้ี​ ยัง​มี​การ​เปิด​ตัวการ​ให​บริการ​จัด​สง​พัสดุ​ภายใน​ประ​เทศ​ ซึ่ง​เปิด​ให​บริการ​ไป​แลว​ที่​เท​สโก​ โลตัส​ จํานว​น

18 สา​ขา​ และ​จะ​ขยาย​จํานวน​เป็น​ 30 สาขา​ภายใน​ปี​น้ี​ ไม​เพียง​เทา​น้ี​ เท​สโก​ยัง​รวม​มือ​กับ​กรม​ขนสง​ทาง​บก​ใน​การ​ให

บริการ​รับ​ชําระ​ภาษี​รถ​ และ​ยัง​มี​บริการ​ถาย​เอกสาร​และ​สง​แฟกซ​ที่​ศูนย​การ​บริการ​ทางการ​เงิน​ของ​เท​สโก​ โลตัส​อีก

ดวย

 



“บริการ​ทัง้​หลาย​เหลา​น้ี​ เป็น​เครื่อง​พิสูจน​ให​เห็น​ถึง​ความ​มุง​มัน่​ของ​เรา​ใน​การ​เป็น​หาง​ที่​เป็น one-stop-shop ที่​มี​ทุก

อยาง​สําหรับ​ทุก​ความ​ตองการ​ใน​ชีวิต​ประ​จําวัน เพื่อ​มอบ​ความ​สะดวก​สบาย​ที่สุด​ให​แก​ลูกคา​ของ​เรา” คุณ​ธีร​วุฒิ​ กลาว

สรุป

 


