
เท​สโก​ โลตัส​ ตอบ​โจทย​ไลฟ ​สไตล​คน​เมือง​ เปิด​ตัว

นวัตกรรม​ใหม​ “ชอง​ชําระ​เงิน​แบบ​เซล​ฟ  เซอร​วิ​ส”

แหง​แรก​ใน​ไทย

เท​สโก​ โลตัส​เปิด​ตัว​บริการ​ “ชอง​ชําระ​เงิน​แบบ​เซล​ฟ  เซอร​วิ​ส” เพื่อ​มอบ​ประสบ​การณ​ชอปป้ิง​แบบ​ใหม​ที่​ชวย​ลูกคา

ประหยัด​เวลา​รอ​คิว​และ​สามารถ​ควบคุม​การ​ชําระ​เงิน​ดวย​ตัว​เอง​ นํารอง​แหง​แรก​ที่​สาขา​จาม​จุ​รี​ สแคว​ร เจาะ​กลุม​คน

เมือง​ที่​มี​ไลฟ ​สไตล​เรง​รีบ​และ​สนใจ​ทดลอง​ใช​เทคโนโลยี​ใหมๆ

ดร. ปิยะ​พง​ษ  ธัญ​ญศรี​สังข รอง​ประธาน​กรรมการ​ฝาย​ปฏิบัติ​การ​ – ตลาด​โลตัส​ กลาว​วา​ “ใน​ฐานะ​ผูนําธุรกิจ​คา

ปลีก​ เท​สโก​ โลตัส​ ไม​เคย​หยุด​ยัง้​ที่​จะ​คิดคน​และ​พัฒนา​นวัตกรรม​ เพื่อ​นําเสนอ​บริการ​ที่​ตอบ​สนอง​ความ​ตองการ​และ

ไลฟไต​ลที่​เปลี่ยน​ไป​ของ​ลูกคา​ให​ดี​ที่​สุด​ เรา​มัน่ใจ​วา​ บริการ​ “ชอง​ชําระ​เงิน​แบบ​เซล​ฟ  เซอร​วิ​ส” น้ี​จะ​นําเทรน​ใหม​มา

สู​บริการ​ของ​ธุรกิจ​คา​ปลีก​ของ​ไทย​ เน่ืองจาก​สามารถ​ตอบ​สนอง​ความ​ตองการ​ของ​ลูก​คา​ โดย​เฉพาะ​กลุม​คน​เมือง​ที่

ตองการ​ความ​สะดวก​ รวด​เร็ว​ และ​มี​ความ​พรอม​ที่​จะ​เปิด​รับ​เทคโนโลยี​ใหม​ ๆ”

 

“ชอง​ชําระ​เงิน​แบบ​เซล​ฟ  เซอร​วิ​ส” เปิด​ให​บริการ​เป็น​แหง​แรก​ใน​ประเทศ​ไทย​ ที่​ตลาด​เท​สโก​ โลตัส​ สาขา​จาม​จุ​รี​

สแคว​ร เพื่อ​เป็น​อีก​ทาง​เลือก​หน่ึง​สําหรับ​ลูกคา​ใน​การ​ชําระ​เงิน​คา​สิน​คา​ ระบบ​น้ี​ถูก​ออกแบบ​มา​ให​สะดวก​ตอ​การ​ใช​งาน

ที่​สุด​ โดย​ลูกคา​สามารถ​นําสินคา​ไป​สแกน​บาร​โคด​ที่​เครื่อง​ได​ดวย​ตัว​เอง​ กอน​นําบรรลุ​ใส​ถุง​ และ​ทําการ​ชําระ​เงิน​ ซึ่ง

ลูกคา​สามารถ​เลือก​วิธี​การ​ชําระ​เงิน​ได​ทัง้​ผาน​บัตร​เครดิต​ หรือ​ เงิน​สด​ ใน​กรณี​ที่​ชําระ​เงิน​ดวย​เงิน​สด​ เครื่อง​สามารถ

ทอน​เงิน​ให​โดย​อัต​โน​มัติ

 

สําหรับ​ลูกคา​ที่​เป็น​สมาชิก​บัตร​คลับ​การด​ ยัง​คง​มี​สิทธิ ์​รับ​แตม​คลับ​การด​เชน​เดิม​ เมื่อ​ทําการ​สแกน​บัตร​ผาน​เครื่อง​ 

นอกจาก​น้ี​ ลูกคา​ยัง​สามารถ​ยกเลิก​รายการ​สินคา​ได​ทุก​เวลา​จนกวา​จะ​มี​การ​กด​ป ุนยืนยัน​การ​ชําระ​เงิน​ อยางไร​ก็​ตาม​

หาก​ลูกคา​ชําระ​เงิน​ไป​แลว​ และ​ตองการ​ยกเลิก​หรือ​เปลี่ยน​สิน​คา​ ลูกคา​สามารถ​ติดตอ​เจา​หน า​บริการ​ลูกคา​เพื่อ​ขอรับ

เงิน​คืน​หรือ​รับ​สินคา​ใหม​ได​เชน​กัน

 

ตัว​เครื่อง​ชําระ​เงิน​และ​ระบบ​ถูก​พัฒนา​โดย​ผู​ผลิต​โซลูชัน่​ เซล​ฟ  เซอร​วิ​ส เช็ค​เอ​าท (Self-Service Check Out)

https://www.thaimediapr.com/%e0%b9%80%e0%b8%97%e0%b8%aa%e0%b9%82%e0%b8%81%e0%b9%89-%e0%b9%82%e0%b8%a5%e0%b8%95%e0%b8%b1%e0%b8%aa-%e0%b8%95%e0%b8%ad%e0%b8%9a%e0%b9%82%e0%b8%88%e0%b8%97%e0%b8%a2%e0%b9%8c%e0%b9%84%e0%b8%a5%e0%b8%9f/
https://www.thaimediapr.com/%e0%b9%80%e0%b8%97%e0%b8%aa%e0%b9%82%e0%b8%81%e0%b9%89-%e0%b9%82%e0%b8%a5%e0%b8%95%e0%b8%b1%e0%b8%aa-%e0%b8%95%e0%b8%ad%e0%b8%9a%e0%b9%82%e0%b8%88%e0%b8%97%e0%b8%a2%e0%b9%8c%e0%b9%84%e0%b8%a5%e0%b8%9f/
https://www.thaimediapr.com/%e0%b9%80%e0%b8%97%e0%b8%aa%e0%b9%82%e0%b8%81%e0%b9%89-%e0%b9%82%e0%b8%a5%e0%b8%95%e0%b8%b1%e0%b8%aa-%e0%b8%95%e0%b8%ad%e0%b8%9a%e0%b9%82%e0%b8%88%e0%b8%97%e0%b8%a2%e0%b9%8c%e0%b9%84%e0%b8%a5%e0%b8%9f/
http://www.thaimediapr.com/wp-content/uploads/2013/03/ssc2_small.jpg


ระดับ​โลก​และ​ผาน​การ​พิสูจน​ประสิทธิภาพ​โดย​เท​สโก​ กรุป​ ซึ่ง​มี​การ​ให​บริการ​น้ี​มา​แลว​ใน​หลาย​ประ​เทศ​ เชน​ อังกฤษ​

ไอรแลนด​ อเมริกา​ สาธารณ​รัฐ​เชค โป​แลนด​ สโลวา​เกีย​ และ​เกาหลี​ใต​ เป็น​ตน

 

“บริการ​น้ี​ได​รับ​ความ​นิยม​มาก​ใน​หลาย​ประเทศ​ทัว่​โลก​ โดย​เฉพาะ​เท​สโก​ใน​ประเทศ​อังกฤษ​ มี​ลูกคา​เลือก​ใช​บริการ

ชอง​ชําระ​เงิน​แบบ​เซล​ฟ  เซอร​วิ​ส กวา​ 10 ลาน​คน​ ตอ​สัปดาห​ เน่ืองจาก​งาย​ตอ​การ​ใช​งา​น ​อีก​ทัง้​ยัง​ชวย​ประหยัด​เวลา

การ​รอ​คิว​ และ​สามารถ​ตรวจ​สอบ​ยอด​เงิน​คา​สินคา​ทัง้หมด​ดวย​ตัว​เอง​ ดัง​นัน้​ เรา​จึง​มัน่ใจ​วา​บริการ​น้ี​จะ​ได​รับ​ความ

นิยม​ใน​ประเทศไทย​เชน​กัน​”

 

เท​สโก​ โลตัส​คาด​วา​ 1 ใน​ 4 ของ​ลูกคา​ที่มา​จับ​จาย​ใน​ราน​จะ​สนใจ​ใช​บริการ​น้ี​  ซึ่ง​ใน​ระยะ​ 2​-3​ เดือน​แรก​จัด​ให​เป็น

ชวง​ของ​การ​ทดลอง​ให​บริการ​ เพื่อ​รับ​ฟัง​ความ​คิด​เห็น​ของ​ลูกคา​ให​รอบ​ดาน​ กอน​จะ​วางแผน​เปิด​ให​บริการ​ใน​สาขา​อื่น

ตอ​ไป


