
เทสโก โลตัส ขยายช็อปป้ิงออนไลน สูตางจังหวัด พ

รอมเปิดตัวบริการ “คลิกแอนดคอลเล็คท”

เทสโก โลตัส เดินหน าขยายบริการช็อปป้ิงออนไลนไปยังตางจังหวัด นําความสะดวกสูคนพัทยาและเชียงใหม พรอม

เปิดตัวบริการ “คลิกแอนดคอลเล็คท” ใหลูกคาสัง่ซื้อสินคาทางออนไลนและรับของไดจากรานเทสโก โลตัส

“เทสโก โลตัส ไดใหบริการช็อปป้ิงออนไลนมา 6 เดือนแลว และไดรับเสียงตอบรับที่ดีมากจากลูกคาในกรุงเทพฯ ที่

ชื่นชอบบริการน้ี” คุณวรรณา สวัสดิกุล ประธานกรรมการบริหารฝ ายการตลาด เทสโก โลตัส กลาว “ลูกคาพูดเป็น

เสียงเดียวกันวา บริการช็อปป้ิงออนไลนของเทสโก โลตัส ทําใหชีวิตสะดวกสบายยิ่งขึ้น และยังชวยประหยัดเวลา

และคาใชจายในการเดินทางไปชอปอีกดวย นอกจากน้ี ยังมีสินคาใหเลือกหลากหลายผานชองทางออนไลน ทัง้

อาหารสดและของใช ในราคาแบบเทสโก โลตัส”

 

“ดวยเสียงตอบรับเป็นอยางดีจากลูกคา เราจึงไดเพิ่มทีมงานที่ใหบริการช็อปป้ิงออนไลนในกรุงเทพฯอยางตอเน่ือง

และไดขยายบริการไปยังพื้นที่ตางจังหวัด เริ่มดวยพัทยาในวันที่ 22 ตุลาคม และเชียงใหม ในวันที่ 24 ตุลาคม กอน

ที่จะขยายบริการไปยังเมืองใหญอื่นๆในเร็วๆ น้ี”

 

เทสโก โลตัส ช็อปป้ิงออนไลน เป็นแหลงช็อปป้ิงครบวงจรที่มีสินคาใหเลือกกวา 20,000 รายการ ทัง้อาหารสดและ

ขาวของเครื่องใชทัว่ไป โดยเทสโก โลตัส เป็นผูคาปลีกเพียงรายเดียวในประเทศไทยที่จําหนายอาหารสดทาง

ออนไลน และจัดสงสินคาอาหารสดถึงบานลูกคา เน่ืองจากเทสโก โลตัส มีรถสงสินคาที่ออกแบบมาพิเศษเพื่อแยก

พื้นที่จัดเก็บสําหรับอาหารแชแข็ง อาหารแชเย็น และสินคาทัว่ไป

เมื่อลูกคาสัง่สินคาทางออนไลนเรียบรอยแลว จะสามารถเลือกชวงเวลาใหเทสโก โลตัส จัดสงไดจาก 6 ชวงเวลา ตัง้

แต 10.00 – 22.00 น. ไมเวนวันหยุด สําหรับลูกคาที่ตองการรับสินคาดวยตนเองจากที่รานก็สามารถใชบริการ

“คลิกแอนดคอลเล็คท” ซึ่งจะพรอมใหบริการวันที่ 6 พฤศจิกายนน้ี โดยเริ่มที่เทสโก โลตัส เอ็กซตรา สาขารามอิน

ทรา เป็นแหงแรก

 

“เมื่อไดรับคําสัง่ซื้อสินคาทางออนไลนแลว เทสโก โลตัส มี “เพอรซันนัล ช็อปเปอร” หรือพนักงานที่ผานการฝึก
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อบรมมาเป็นอยางดีมาคัดเลือกสินคาที่มีคุณภาพดีที่สุดเสมือนลูกคาเลือกเอง เชน เลือกสินคาที่สดใหมที่สุดและมี

ชวงเวลากอนหมดอายุนานที่สุด จากนัน้ก็จะจัดสงถึงมือลูกคาตามชวงเวลาที่ระบุไว หรือลูกคาสามารถมารับสินคาได

เองที่รานเทสโก โลตัส สาขาที่เลือกไว” คุณวรรณา กลาว

 

ปัจจุบัน กลุมเทสโก ใหบริการช็อปป้ิงออนไลนใน 10 ประเทศ ไดแก เกาหลีใต มาเลเซีย จีน ไอรแลนด ฮังการี โป

แลนด สโลวะเกีย สาธารณรัฐเชค สหราชอาณาจักร และประเทศไทย ซึ่งมียอดขายโดยรวมเพิ่มขึ้นถึง 54% ในชวง

6 เดือนที่ผานมา

 

“ช็อปป้ิงออนไลนเป็นหน่ึงในกลยุทธของเทสโก โลตัส ที่จะเติบโตดวยรูปแบบรานคาที่หลากหลาย นอกจากชองทาง

ออนไลนแลว เรายังเดินหน าตามแผนงานที่จะเปิดรานคาใหมกวา 300 สาขาในปีน้ีในทุกรูปแบบ ทัง้เอ็กซตรา

ไฮเปอรมารเก็ต ดีพารทเมนทสโตร ตลาด และเอ็กซเพรส ซึ่งรูปแบบรานคาที่หลากหลายของเรา จะชวยใหเรา

สามารถใหบริการลูกคาไดหลาก หลายกลุม และตอบรับไลฟ สไตลที่เปลี่ยนแปลงอยูเสมอ” คุณวรรณา กลาวสรุป

 


