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กรุง​เทพ​ฯ ประเทศ​ไทย​ 5 มกราคม​ 2​561 เท​ลสก​อร (Tellscore) แพ​ลทฟอรม​อัตโนมัติ​ครบ​วงจร​แหง​แรก​ใน

ประเทศไทย​ที่​ชวย​ให Micro-Influencers กับ​แบรนด​ตางๆ​ ได​พบปะ​กัน​โดย​ตรง​ ได​เปิด​เผย​วา Micro Influencer

เป็น​ฟัน​เฟือง​ที่​ขาด​หาย​ไป​สําหรับ​นักการ​ตลาด​ใน​งาน​ประ​ชุม Millennial 20/20 (M2020) Asia Summit 2017 ซึ่ง

จัด​ขึ้น​เมื่อ​เดือน​ตุลาคม​ที่​ประเทศ​สิงคโปร​ ซึ่ง​เป็นการ​เชื่อม​โยง​ระหวาง​แบรนด​กับ​ผู​บริโภค​ได​อยาง​สําเร็จ​ใน​ขณะ​ที่

การ​ขาย​และ​การ​ทําตลาด​ทาง​ออนไลน​กําลัง​รุด​หน า

งาน​ประชุม​ซึ่ง​จัด​ขึ้น​เป็น​เวลา​ 2​ วัน​น้ี​ เป็นการ​นําเจาของ​แบรนด​และ​ผู​คา​ปลีก​มา​พบปะ​กัน​เพื่อ​รวม​หารือ​วา​ สตารท

อัพที่​มีน​วัต​กรรม​ลํ้าหน า​และ​พฤติกรรม​ของ​ผู​บริโภค​ใน​ยุค​มิ​ลเลน​เน่ี​ยล​น้ี​ กําลัง​พลิก​โฉมหน า​รูป​แบบ​การ​คา​ไป​อยาง

สิน้​เชิง​เท​ลสกอร​เป็น​หัว​เรี่ยว​หัวแรง​ของ​การ​ปฏิวัติ​ดัง​กลาว​ โดย​ใช​แพ​ลทฟอรม​ที่​สามารถ​ดึง​ศักยภาพ​ของ Micro

Influencer และ​การ​ทําตลาด​แบบ​บอก​ตอ (Peer to Peer Marketing) มา​ใช​จน​เกิด​ผล​สําเร็จ

นางสาว​สุ​วิ​ตา​ จรัญวงศ​ ผู​รวม​กอ​ตัง้​เท​ลสกอร​ได​ขึ้น​กลาว​ใน​งาน​ประ​ชุม M2020 ปี​ 2​560 เป็น​ปี​ของ Influencer

และ​ความ​จําเป็น​ที่​ตอง​เป็น​สวน​หน่ึง​ของ​แผน​กลยุทธ​ใน​การ​ติดตอ​สื่อ​สาร​ คอน​เท​นทที่​ทัน​ยุค​ทัน​สมัย​เพื่อ​ให​ผู​บริโภค

นําไป​บอก​ตอ

“ก​ลุม Influencer นับ​วา​เป็น​ฮีโร​คน​ใหม​ที่​เขา​มา​เสริม​ทัพ​ใน​การ​ทําการ​ตล​าด Influencer ก็​คือ​ผู​บริโภค​ตัว​จริง​ที่

สื่อสาร​ให​ผู​บริโภค​คน​อื่นๆ​ รวม​ไป​ถึง​กลุม​ฟอลโล​วเออ​รของ​ตัว​เอง​ให​รับ​รู​เกี่ยว​กับ​แบรนด​ใน​วิธี​ที่​จริง​ใจ​ ทําให​ผู

บริโภค​มี​สวน​รวม​ เพ​รา​ะวา Influencer ก็​มี​ความ​สนใจ​ใน​เรื่อง​เดียว​กับ​ผู​บริโภค​ เท​ลสกอร​ประสบ​ความ​สําเร็จ​ใน​การ

สราง​การ​เชื่อม​ตอ​ดัง​กลาว​นัน้​ระหวาง​แบ​รน​ดกับ Influencer โดย​เป็น​สวน​หน่ึง​ของ​แผน​กลยุทธ​การ​ทําการ​ตลาด​แบบ

ใช​ผล​งาน​เป็น​ตัว​ชี้​วัด​”

เท​ลสกอร​ได​ชี้​ให​เห็น​ถึง​การ​เปลี่ยนแปลง​ของ​แบ​รน​ด 5 ประการ​ใน​งาน​ประ​ชุม M2020 ที่​นักการ​ตลาด​จะ​ตอง​รับ

ทราบ​ เพื่อ​ที่​จะ​สามารถ​สราง​แผน​กลยุทธ​ดาน​คอน​เท​นทให​ประสบ​ความ​สําเร็จ​ใน​อนาคต​ อันดับ​แรก​ การ​ทําการ​ตลาด

ไมใช​การ​ที่​แบรนด​ออก​มา​พูด​เกี่ยว​กับ​ตัว​เอง​ แต​มัน​ขึ้น​อยู​กับ​วา​ผู​บริโภค​มี​ความ​รูสึก​รับ​รู​เกี่ยว​กับ​แบรนด​อยางไร​มาก

กวา

อันดับ​ที่​สอง​ ถึง​แมวา​การ​โฆษณา​ใน​โลก​ดิจิตอล​จะ​มี​อัตรา​การ​เติบโต​สูง​ขึ้น​อยาง​ที่​ไม​เคย​เป็น​มา​กอ​น ​แต​วา​กลับ​ไม​ได

ผล​การ​ตอบ​การ​แทน​จาก​การ​ลง​ทุน (ROI) มาก​เทากับ​ที่​คาด​หวัง​ไว​ เน่ืองจาก​มี​ระบบ​บล็อก​โฆษณา​เขา​มา​ขัด​ขวาง​การ

https://www.thaimediapr.com/%e0%b9%80%e0%b8%97%e0%b8%a5%e0%b8%aa%e0%b8%81%e0%b8%ad%e0%b8%a3%e0%b9%8c%e0%b9%80%e0%b8%9c%e0%b8%a2%e0%b8%81%e0%b8%b2%e0%b8%a3%e0%b9%80%e0%b8%9b%e0%b8%a5%e0%b8%b5%e0%b9%88%e0%b8%a2%e0%b8%99%e0%b9%81-2/
https://www.thaimediapr.com/%e0%b9%80%e0%b8%97%e0%b8%a5%e0%b8%aa%e0%b8%81%e0%b8%ad%e0%b8%a3%e0%b9%8c%e0%b9%80%e0%b8%9c%e0%b8%a2%e0%b8%81%e0%b8%b2%e0%b8%a3%e0%b9%80%e0%b8%9b%e0%b8%a5%e0%b8%b5%e0%b9%88%e0%b8%a2%e0%b8%99%e0%b9%81-2/


โฆษณา​ทาง​ออนไลน​ ซึ่ง​อาจ​มี​โฆษณา​ที่​ถูก​บล็อก​สูง​ถึง​ 2​5% ใน​ภูมิภาค​น้ี​ กา​รนํา Influencer เขา​มา​ใช​จะ​ชวย

กระตุน​ให​ผู​บริโภค​มี​สวน​รวม​ได​เป็น​อยาง​มาก​และ​ยัง​ชวย​เติม​เต็ม​ชอง​วาง​ที่​เกิด​ขึ้น​อีก​ดวย

อันดับ​ที่​สาม​ คอน​เท​นทยัง​คง​เป็น​พระ​เอก​ โดยที่​คน​ยุค​ใหม​ซึ่ง​เป็น​ผู​บริโภค​กลุม​ใหญ​ที่​สุด​ อยาก​ทําความ​รูจัก​กับ

สินคา​ผาน​ทาง​คอน​เท​นท ไมใช​ผาน​ทาง​โฆษณา​ ซึ่ง​เปลี่ยน​ไป​เป็นการ​สื่อสาร​แบบ​ปาก​ตอ​ปาก​ อันดับ​ที่​สี่​ ผู​บริโภค​มี

แนว​โนม​ที่​จะ​ตอบ​สนอง​ตอ​คอน​เท​นทแบบ​ปาก​ตอ​ปากมาก​กวา​ จาก​การ​สํารวจ​โดย Forrester เมื่อ​ไม​นาน​มา​น้ี​พบ​วา​

“70% ของ​ผู​ซื้อ​เชื่อ​คําแนะนําของ​เพื่อน​และ​ครอบ​ครัว​”

อันดับ​ที่​ 5 พลัง​ของ​การ​ชักจูง​ใจ​กําลัง​เปลี่ยน​ไป​อยู​ใน​มือ​ของ Micro Influencer ไม​วา​จะ​เป็น​บล็อก​เกอร​หรือ​ดาว

เดน​ใน​ยู​ทูป Micro Influencer ที่​มี​ผู​ติดตาม​ตัง้​แต​ 10-30,000 คน​ จะ​สามารถ​กระตุน​ให​ผู​บริโภค​มี​สวน​รวม​ได

มากกวา​เมื่อ​เทียบ​กับ​คน​ดัง​เบอร​ใหญๆ​ เชน​ เซ​เลป​ที่​มี​ผู​ติดตาม​มาก​กวา​ 1 ลาน​คน​ขึ้น​ไป​ ตลาด​ที่​ใช Macro

Influencer ที่​มี​ผู​ติดตาม​เยอะ​ๆ เหลา​น้ี​กําลัง​ถึง​จุด​อิ่ม​ตัว​ แต​ศักยภาพ​ของ Micro Influencer ยัง​คง​มี​อยู​อีก​มาก​

และ Micro Influencer ก็​สามารถ​เขา​ถึง​ได​งาย​กวา​และ​มี​ประสิทธิภาพ​มากกวา​อีก​ดวย

ใน​ระหวาง​ที่​ขึ้น​กลาว​ใน​งาน​ประ​ชุม M2020 นัน้​ นางสาว​สุ​วิ​ตา​ได​กลาว​เนน​ยํ้าถึง​บทบาท​ความ​สําคัญ​ของ Micro

Influencer ใน​แง​ของ​ชอง​ทางการ​จําหนาย​และ​การ​ทําตลาด​แบบ​เดิมๆ​ “ก​ลุม Influencer สามารถ​สราง​ผลก​ระ​ทบ

ตอ​ผู​บริโภค​และ​กลุม​ตลาด​ได​ใน​สวน​ที่​สําคัญ​มาก​ที่สุด​ของ​กระบวน​การ​ สามารถ​ชักจูง​ใจ​ให​เกิด​การ​ซื้อ​ได​สําเร็จ​ ชวย

จุด​ประกาย​ความ​สนใจ​และ​การ​มี​สวน​รวม​ซึ่ง​แปร​เปลี่ยน​ไป​เป็น Lead Conversions ทําให​ผู​มี​ลง​ทะเบียน​เป็น​สมาชิก

มาก​ขึ้น​ มี​คน​เขา​มา​ชม​มาก​ขึ้น​ มี​ผู​ดาวนโหลด​แอ​ปม​ากขึ้น​ และ​ชวย​ให​ยอด​ขาย​สูง​ขึ้น​”

เท​ลสกอร​ใน​ประเทศ​สิงคโปร​เนน​ยํ้าวา​ สิ่ง​ที่​จะ​ทําให​การ​รวม​งาน​กับ Micro Influencer ประสบ​ความ​สําเร็จ​ได​นัน้​

ทาง​แบรนด​และ​นักการ​ตลาด​ตอง​คํานึง​ถึง​ทรัพยากร​ตางๆ​ ที่​ใช​ เชน​ งบ​ประมาณ​และ​เวลา​ใน​การ​คนหา​และ​วา​จา​ง

Micro Influencer นอกจาก​นัน้​ ยัง​ตอง​คิด​หา​วิธี​เพิ่ม​ปริมาณ​การ​เขา​ถึง​ผู​บริโภค​โดย​ใช​เทคโนโลยี​และ​แพ​ลทฟอรม​ที่

เหมาะ​สม​ เมื่อ​วางแผน​กลยุทธ​ดาน​คอน​เท​นทและ Influencer เรียบรอย​แลว​ ก็​จะ​เขาใจ​ได​วา​ชอง​ทาง​ใด​และ​คอน​เท

นทใด​ใชได​ผล​ เพื่อ​ที่​จะ​ได​พลัง​ของ​สื่อ​ตอ​ไป

นอกจาก​นัน้​ ยัง​ตอง​คํานึง​ถึง​ความ​ทาทาย​ตางๆ​ เชน​ การ​สราง​แบรนด​ ควา​มนา​เชื่อ​ถือ​ และ​ปริ​มา​ณ รวม​ไป​ถึง​เครื่อง

มือ​สําหรับ​ใช​วัด​การ​เฝ า​ติด​ตาม​ เท​ลสกอร​ได​รับ​การ​ออกแบบ​มา​เพื่อ​ชวย​ให​นักการ​ตลาด​สราง​ดัชนี​ชี้​วัดผล​งาน​ซึ่ง​จะ

ชวย​กําหนด​แผน​กลยุทธ​ดาน​การ​ขาย​และ​การ​ตลาด​โดย​อา​ศัย Micro Influencer ซึ่ง​เกี่ยวของ​โดยตรง​กับ​ผล​การ

ตอบแทน​จาก​การ​ลง​ทุน

#####

เกี่ยว​กับ​เท​ลสก​อร

เท​ลสกอร​เป็น​ผู​เชี่ยวชาญ​หน่ึง​เดียว​ที่​ให​บริการ​แพ​ลทฟอรม​ที่​ชวย​ให Micro-Influencers กับ​แบรนด​ตางๆ​ ได​พบปะ



กัน​โดย​ตรง​ ซึ่ง​เป็น​ชอง​ทาง​ที่​ผู​บริโภค​จะ​ได​มี​ปฏิสัมพันธ​ผาน​ทาง Micro-Influencers ซึ่ง​ทําหน าที่​เป็น​ออนไลน​แอ

มบา​สเดอรของ​แบรนด​ตางๆ​ เท​ลสกอร​ได​จัด​ทําระบบ​ที่​ชวย​ให​เกิด​ประโยชน​และ​มี​ประสิทธิภาพ​สูงสุด​สําหรับ​ทัง้​แบ

รน​ด ผู​บริโภค​ และ Micro-Influencer โดย​ชวย​ให​แบรนด​สามารถ​ประสาน​งาน​กับ Micro-Influencers ชื่อ​ดัง​ เพื่อ

สราง​ดิจิทัล​คอน​เท​นทที่​สามารถ​สราง​อิมแพค​ทางการ​ตลาด​และ​วัดผล​ได​จริง – Real Content, Real People, Real
Time

www.tellscore.com
www.facebook.com/Tellscore
www.twitter.com/Tellscore
www.youtube.com/Tellscore
www.instagram.com/Tellscore

สําหรับ​สื่อ​มวล​ชน​ หาก​ตองการ​ทราบ​ขอมูล​เพิ่ม​เติม​ กรุณา​ติด​ตอ

คุณ​นภา​พร​ สาต​รจําเริญ​ (แจน) pr@brandnow.asia หรือ​ 099-2584428

คุณ​คเชน​ทร แสง​สุข​ (เชน) event@brandnow.asia หรือ​ 091-8589912

คุณ​กิตติ​มา​ เศรษฐี​ (ทิน​น่ี) kittima@brandnow.asia หรือ​ 081-8262399

บริษทั​ แบรนด​นาว​ จํากัด www.brandnow.asia โทร​ : +66 2 662 5622


