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กรุงเทพฯ ประเทศไทย 5 มกราคม 2561 เทลสกอร (Tellscore) แพลทฟอรมอัตโนมัติครบวงจรแหงแรกใน

ประเทศไทยที่ชวยให Micro-Influencers กับแบรนดตางๆ ไดพบปะกันโดยตรง ไดเปิดเผยวา Micro Influencer

เป็นฟันเฟืองที่ขาดหายไปสําหรับนักการตลาดในงานประชุม Millennial 20/20 (M2020) Asia Summit 2017 ซึ่ง

จัดขึ้นเมื่อเดือนตุลาคมที่ประเทศสิงคโปร ซึ่งเป็นการเชื่อมโยงระหวางแบรนดกับผูบริโภคไดอยางสําเร็จในขณะที่

การขายและการทําตลาดทางออนไลนกําลังรุดหน า

งานประชุมซึ่งจัดขึ้นเป็นเวลา 2 วันน้ี เป็นการนําเจาของแบรนดและผูคาปลีกมาพบปะกันเพื่อรวมหารือวา สตารท

อัพที่มีนวัตกรรมลํ้าหน าและพฤติกรรมของผูบริโภคในยุคมิลเลนเน่ียลน้ี กําลังพลิกโฉมหน ารูปแบบการคาไปอยาง

สิน้เชิงเทลสกอรเป็นหัวเรี่ยวหัวแรงของการปฏิวัติดังกลาว โดยใชแพลทฟอรมที่สามารถดึงศักยภาพของ Micro

Influencer และการทําตลาดแบบบอกตอ (Peer to Peer Marketing) มาใชจนเกิดผลสําเร็จ

นางสาวสุวิตา จรัญวงศ ผูรวมกอตัง้เทลสกอรไดขึ้นกลาวในงานประชุม M2020 ปี 2560 เป็นปีของ Influencer

และความจําเป็นที่ตองเป็นสวนหน่ึงของแผนกลยุทธในการติดตอสื่อสาร คอนเทนทที่ทันยุคทันสมัยเพื่อใหผูบริโภค

นําไปบอกตอ

“กลุม Influencer นับวาเป็นฮีโรคนใหมที่เขามาเสริมทัพในการทําการตลาด Influencer ก็คือผูบริโภคตัวจริงที่

สื่อสารใหผูบริโภคคนอื่นๆ รวมไปถึงกลุมฟอลโลวเออรของตัวเองใหรับรูเกี่ยวกับแบรนดในวิธีที่จริงใจ ทําใหผู

บริโภคมีสวนรวม เพราะวา Influencer ก็มีความสนใจในเรื่องเดียวกับผูบริโภค เทลสกอรประสบความสําเร็จในการ

สรางการเชื่อมตอดังกลาวนัน้ระหวางแบรนดกับ Influencer โดยเป็นสวนหน่ึงของแผนกลยุทธการทําการตลาดแบบ

ใชผลงานเป็นตัวชี้วัด”

เทลสกอรไดชี้ใหเห็นถึงการเปลี่ยนแปลงของแบรนด 5 ประการในงานประชุม M2020 ที่นักการตลาดจะตองรับ

ทราบ เพื่อที่จะสามารถสรางแผนกลยุทธดานคอนเทนทใหประสบความสําเร็จในอนาคต อันดับแรก การทําการตลาด

ไมใชการที่แบรนดออกมาพูดเกี่ยวกับตัวเอง แตมันขึ้นอยูกับวาผูบริโภคมีความรูสึกรับรูเกี่ยวกับแบรนดอยางไรมาก

กวา

อันดับที่สอง ถึงแมวาการโฆษณาในโลกดิจิตอลจะมีอัตราการเติบโตสูงขึ้นอยางที่ไมเคยเป็นมากอน แตวากลับไมได

ผลการตอบการแทนจากการลงทุน (ROI) มากเทากับที่คาดหวังไว เน่ืองจากมีระบบบล็อกโฆษณาเขามาขัดขวางการ
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โฆษณาทางออนไลน ซึ่งอาจมีโฆษณาที่ถูกบล็อกสูงถึง 25% ในภูมิภาคน้ี การนํา Influencer เขามาใชจะชวย

กระตุนใหผูบริโภคมีสวนรวมไดเป็นอยางมากและยังชวยเติมเต็มชองวางที่เกิดขึ้นอีกดวย

อันดับที่สาม คอนเทนทยังคงเป็นพระเอก โดยที่คนยุคใหมซึ่งเป็นผูบริโภคกลุมใหญที่สุด อยากทําความรูจักกับ

สินคาผานทางคอนเทนท ไมใชผานทางโฆษณา ซึ่งเปลี่ยนไปเป็นการสื่อสารแบบปากตอปาก อันดับที่สี่ ผูบริโภคมี

แนวโนมที่จะตอบสนองตอคอนเทนทแบบปากตอปากมากกวา จากการสํารวจโดย Forrester เมื่อไมนานมาน้ีพบวา

“70% ของผูซื้อเชื่อคําแนะนําของเพื่อนและครอบครัว”

อันดับที่ 5 พลังของการชักจูงใจกําลังเปลี่ยนไปอยูในมือของ Micro Influencer ไมวาจะเป็นบล็อกเกอรหรือดาว

เดนในยูทูป Micro Influencer ที่มีผูติดตามตัง้แต 10-30,000 คน จะสามารถกระตุนใหผูบริโภคมีสวนรวมได

มากกวาเมื่อเทียบกับคนดังเบอรใหญๆ เชน เซเลปที่มีผูติดตามมากกวา 1 ลานคนขึ้นไป ตลาดที่ใช Macro

Influencer ที่มีผูติดตามเยอะๆ เหลาน้ีกําลังถึงจุดอิ่มตัว แตศักยภาพของ Micro Influencer ยังคงมีอยูอีกมาก

และ Micro Influencer ก็สามารถเขาถึงไดงายกวาและมีประสิทธิภาพมากกวาอีกดวย

ในระหวางที่ขึ้นกลาวในงานประชุม M2020 นัน้ นางสาวสุวิตาไดกลาวเนนยํ้าถึงบทบาทความสําคัญของ Micro

Influencer ในแงของชองทางการจําหนายและการทําตลาดแบบเดิมๆ “กลุม Influencer สามารถสรางผลกระทบ

ตอผูบริโภคและกลุมตลาดไดในสวนที่สําคัญมากที่สุดของกระบวนการ สามารถชักจูงใจใหเกิดการซื้อไดสําเร็จ ชวย

จุดประกายความสนใจและการมีสวนรวมซึ่งแปรเปลี่ยนไปเป็น Lead Conversions ทําใหผูมีลงทะเบียนเป็นสมาชิก

มากขึ้น มีคนเขามาชมมากขึ้น มีผูดาวนโหลดแอปมากขึ้น และชวยใหยอดขายสูงขึ้น”

เทลสกอรในประเทศสิงคโปรเนนยํ้าวา สิ่งที่จะทําใหการรวมงานกับ Micro Influencer ประสบความสําเร็จไดนัน้

ทางแบรนดและนักการตลาดตองคํานึงถึงทรัพยากรตางๆ ที่ใช เชน งบประมาณและเวลาในการคนหาและวาจาง

Micro Influencer นอกจากนัน้ ยังตองคิดหาวิธีเพิ่มปริมาณการเขาถึงผูบริโภคโดยใชเทคโนโลยีและแพลทฟอรมที่

เหมาะสม เมื่อวางแผนกลยุทธดานคอนเทนทและ Influencer เรียบรอยแลว ก็จะเขาใจไดวาชองทางใดและคอนเท

นทใดใชไดผล เพื่อที่จะไดพลังของสื่อตอไป

นอกจากนัน้ ยังตองคํานึงถึงความทาทายตางๆ เชน การสรางแบรนด ความนาเชื่อถือ และปริมาณ รวมไปถึงเครื่อง

มือสําหรับใชวัดการเฝ าติดตาม เทลสกอรไดรับการออกแบบมาเพื่อชวยใหนักการตลาดสรางดัชนีชี้วัดผลงานซึ่งจะ

ชวยกําหนดแผนกลยุทธดานการขายและการตลาดโดยอาศัย Micro Influencer ซึ่งเกี่ยวของโดยตรงกับผลการ

ตอบแทนจากการลงทุน

#####

เกี่ยวกับเทลสกอร

เทลสกอรเป็นผูเชี่ยวชาญหน่ึงเดียวที่ใหบริการแพลทฟอรมที่ชวยให Micro-Influencers กับแบรนดตางๆ ไดพบปะ



กันโดยตรง ซึ่งเป็นชองทางที่ผูบริโภคจะไดมีปฏิสัมพันธผานทาง Micro-Influencers ซึ่งทําหน าที่เป็นออนไลนแอ

มบาสเดอรของแบรนดตางๆ เทลสกอรไดจัดทําระบบที่ชวยใหเกิดประโยชนและมีประสิทธิภาพสูงสุดสําหรับทัง้แบ

รนด ผูบริโภค และ Micro-Influencer โดยชวยใหแบรนดสามารถประสานงานกับ Micro-Influencers ชื่อดัง เพื่อ

สรางดิจิทัลคอนเทนทที่สามารถสรางอิมแพคทางการตลาดและวัดผลไดจริง – Real Content, Real People, Real
Time

www.tellscore.com
www.facebook.com/Tellscore
www.twitter.com/Tellscore
www.youtube.com/Tellscore
www.instagram.com/Tellscore
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