
เท​รน​ด KOL มา​แรง​ ทัง้​ไทย​และ​จี​น ​ไป ​ตู​แอ​คเซ​สชี ้

เทคนิค​ การ​เขา​ถึง​ลูกคา​อยาง​แนบ​เนีย​น

ชอง​ทางการ​สื่อสาร​ที่​เปลี่ยน​ไป​สง​ผล​ตอ​การนําเสนอ​สินคา​ที่​ตรง​กับ​กลุม​เป า​หมาย​ ธุรกิจ​ที่​ปรึกษา​ดาน​การ​สื่อสาร​การ

ตลาด​หลาย​บริษทั​ประกล​ยุทธ​ นําเทคนิค​การ​สื่อ​สาร KOL เขา​มาก​ระ​ตุนก​ารรับ​รู​และ​ยอด​ขาย​ ตลอด​ปี​ที่​ผาน​มา​อัตรา

การ​เติบโต​การ​สื่อ​สาร KOL เพิ่ม​มาก​ขึ้น​และ​ชวย​เพิ่ม​ยอด​ขาย​ธุรกิจ​ไทย​ทัง้​ใน​ประเทศ​และ​ตาง​ประ​เทศ

พัชร​พร​ สิริ​ทรัพย​วงศ​ ผู​จัดการ​ฝ าย​การ​ตลาด​ และ​ประชา​สัมพันธ​ ไป ​ตู​ แอ​คเซ​ส กลาว​วา​ “เน่ืองจาก​ปี​ที่​ผาน​มา​ มี

หลาย​ธุรกิจ​ที่​ปรับ​กลยุทธ​ทางการ​ตลาด​โดย​ใช​ชอง​ทางการ​โฆษณา​ และ​นําเสนอ​สินคา​ผาน​ชอง​ทาง​ออนไลน​มาก​ขึ้น​

โดย​วิธี​ที่​บริษทั​เล็ง​เห็น​ความ​สําเร็จ​ที่​มี​อยาง​โดด​เดน​ได​แก KOL ( Key Opinion Leader ) หรือ​ การ​ใช​บุคคล​ผู​มี

อิทธิพล​ใน​แตละ​สาขา​บน​โซ​เชีย​ลมี​เดีย​ สื่อสาร​ขอมูล​สิน​คา​ และ​บริการ​ไป​ยัง​กลุม​ลูกคา​เป า​หมาย​ ซึ่ง​การ​ทํางาน​ของ

KOL เกิด​ขึ้น​ตัง้แต​ปี​2016 ที่​ผาน​มา​ สง​ผล​ให​ปี​ที่​ผาน​มา​มี​การ​เติบโต​ขึ้น​ตอ​เน่ือง​มายัง​ปัจจุบัน​ พ​รอม​ทัง้​คาด​วาการ

เติบโต​จะ​เพิ่ม​มาก​ขึ้น​ใน​ปี​น้ี​ ทัง้น้ี​ใน​ประเทศไทย​ก็​มี​การ​เกิด​ขึ้น​ของ​ธุรกิจ​ประเภท​น้ี​อยาง​ตอ​เน่ือง​ โดย​ขอ​ได​เปรียบ

ของ​การ​ทํางาน KOL คือ​ ควา​มสามารถ​ดาน​การ​สื่อสาร​ที่​เฉพาะ​กลุม​ ตรง​กลุม​เป า​หมาย​ สามารถ​กําหนด​เพศ​ ฐาน​อา​ยุ​

ไลฟ ​สไตล​ และ​กําลัง​ซื้อ​ของ​ลูกคา​ได​ สามารถ​สง​ขาวสาร​และ​ขอมูล​ตรง​ไป​ยัง​กลุม​ผู​มี​อํานาจ​ตัดสิน​ใจ​ซื้อ​โดย​ตรง​ จาก

การ​ใช​กลุม​บุคคล​ที่​มี​อิทธิพล​ใน​สาขา​ตางๆ​ ไม​วา​จะ​เป็น​ดา​รา​ เซ​เลบ​ริ​ตี ้ผู​เชี่ยว​ชาญ​ บุคคล​ที่​มีชื่อ​เสียง​มา​เป็น​หลัก​ใน

การ​สื่อสาร​ขอมูล​เชิง​ลึก​ของ​สินคา​และ​บริการ​นัน้ๆ​ สง​ตอ​ไป​ยัง​ผู​รับ​”

“สําหรับ​ไป ​ตู​แอ​คเซ​ส เรา​ให​บริการ​ดาน​การ​สื่อสาร​ใน​สวน​ของ​ธุรกิจ​ใน​ประเทศ​ที่​ตองการ​สื่อ​สาร​ สง​ตอ​ขอมูล​เกี่ยว​กับ

สินคา​และ​บริการ​ผาน​ไป​ยัง​กลุม​ลูกคา​ที่​เป็น​ฐาน​ลูกคา​เป า​หมาย​ เรา​เนน​การ​สราง​การ​การ​รับ​รู​และ​การ​จดจําสินคา​หรือ

บริหาร​ให​กับ​ธุรกิจ​ที่​มอง​หา​ฐาน​ลูกคา​ชาว​จีน​ที่​มี​แผนการ​เดิน​ทาง​มา​ทอง​เที่ยว​ใน​ประเทศ​ไทย​ รวม​ไป​ถึง​กลุม​ลูกคา

ชาว​จีน​ที่​ตองการ​ซื้อ​สินคา​ไทย​บริการ​ผาน​ทาง​ชอง​ทาง​ออนไลน​ ซึ่ง​ชอง​ทาง​น้ี​เรา​จะ​ใช​กลุม​ผู​มี​อิทธิ​พล​ ผู​มีชื่อ​เสียง​ใน

สาขา​ตางๆ​ ชาว​จี​น ​ที่​สามารถ​สื่อสาร​ดวย​ภาษา​ที่​เขาใจ​งาย​ เขา​ถึง​ความ​ตองการ​ของ​ฐาน​ลูก​คา​ และ​ตรง​กับ​ชอง​ทาง

รับ​สาร​ของ​ลูกคา​เป า​หมาย​ โดย​การ​ทํางาน​ของ​ไป ​ตู​เนน​การ​สื่อสาร​จาก​ผู​มี​อิทธิพล​สาขา​ตางๆ​ ชาว​จีน​อยาง​แท​จริง​

กลุม KOL ของ​เรา​จะ​เดิน​ทาง​มา​จาก​ประเทศ​จีน​เพื่อ​ทดลอง​ใช​สินคา​และ​บริการ​จริง​ใน​ประเทศ​ไทย​ เพื่อ​ให​เกิด​การ​รับ

รู​ที่​ดี​ตอ​สินคา​แบรนด​นัน้ๆ​ ได​สง​ตอ​ทัง้​บรรยากาศ​การ​เดิน​ทาง​มายัง​ประเทศ​ไทย​ การ​ใช​บริการ​สิน​คา​ ตางๆ​ ไม​วา​จะ

เป็น​ โรง​แรม​ สถาน​ที่​ทอง​เที่ยว​ ราน​อา​หาร​ สินคา​อุป​โภค​ บริโภค​ สินคา​ของใช​ของ​ฝาก​ รวม​ไป​ถึง​การ​ให​บริการ​ใน

ทุก​ประเภท​ธุรกิจ​ ทําให​เกิด​ความ​เขาใจ​โดย​รวม​ตอ​สินคา​ที่​ ที่​นอกจาก​จะ​เป็น​ประโยชน​ตอ​ธุรกิจ​ที่​ใช​ชอง​ทางการ

สื่อสาร​น้ี​แลว​ ยัง​สง​ผล​รวม​ตอ​การ​ทอง​เที่ยว​ที่​กําลัง​จะ​เกิด​ขึ้น​ใน​อนาคต​อีก​ดวย​”

“ปัจจุบัน​มี​ฐาน​บุคคล​ที่​มี​อิทธิพล​ที่​มี​ความ​โดด​เดน​และ​มี​ศักยภาพ​สูง​ใน​แวดวง​ตางๆ​เพื่อ​การ​สื่อ​สาร KOL ราว​
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120-150 คน​ โดย​สัดสวน​ใน​การนําเสนอ​สินคา​และ​บริหาร​ของ​ลูกคา​จะ​อยู​ใน​เน้ือหา​ของ KOL ไม​เกิน​ 30% เพื่อ

ป องกัน​ไม​ให​เป็นการ​โฆษณา​หรือ​ยัดเยียด​ตอ​ผู​บริโภค​จน​เกิน​ไป​ โดย​ใน​ปี​ที่​ผาน​มา​เรา​ได​ใช​กลุม​บุคคล​ที่​มีชื่อ​เสียง

เหลา​น้ี​มา​สื่อสาร​ขอมูล​ทางการ​ตลาด​กวา​ 10 คน​ นําเสนอ​สินคา​กวา​ 2​00 แบ​รน​ด โดย​ได​รับ​ผล​ตอบ​รับ​คอน​ขาง​ดี​

เพราะ​เป็น​ชอง​ทางการ​สื่อสาร​ออนไลน​ที่​ลูกคา​สาม​รถ​เห็น​ภาพ​และ​เขาใจ​งาย​ เพราะ​ใน​ลูกคา​บาง​ราย​อาจ​จะ​ยัง​ไม​คอย

เขาใจ​หรือ​มี​ประสบการณ​ใน​การ​ทําการ​สื่อสาร​สินคา​หรือ​บริการ​ของ​ตน​ผาน​ทาง​ออนไลน​ ซึ่ง​ปี​น้ี​เรา​มี​แผน​วาการ

เติบโต​ของ​ชอง​ทางการ​สื่อสาร​น้ี​จะ​เติบโต​ราว​ 40%” พัชร​พร​ กลาว​เส​ริม

“สําหรับ​แผนการ​ดําเนิน​งาน​ของ​ไป ​ตู​แอ​คเซ​สที่​จะ​เกิด​ขึ้น​ใน​ปี​น้ี​ เรา​ตัง้​เป า​หมาย​การ​ขยาย​การ​ทํางาน​ตอ​เน่ือง​ไป​ยัง

ฐาน​ผู​ผลิต​สิน​คา​ และ​ให​บริการ​ใน​พื้นที่​หัว​เมือง​ตางๆ​ ของ​ประ​เทศ​ อาทิ​ เชียง​ใหม​ ภูเก็ต​ พัทยา​ ที่​เริ่ม​จะ​ได​รับ​ความ

สนใจ​จาก​กลุม​นัก​ทอง​เที่ยว​ชาว​จีน​เพิ่ม​มาก​ขึ้น​ ทัง้​แง​ของ​สินคา​ที่​มี​ความ​เป็น​เอก​ลักษณ​ และ​การ​บริการ​ที่​ชาว​ตาง

ชาติ​กําลัง​ให​ความ​สน​ใจ​ เมื่อ​กลุม KOL ที่​เรา​ติดตอ​จะ​เริ่ม​ขยาย​พื้นที่​การ​สื่อสาร​ไป​ยัง​ตาง​จัง​หวัด​ จะ​เป็น​อีก​แรง

กระตุน​ให​ตลาด​การ​ทอง​เที่ยว​ใน​พื้นที่​เหลา​นัน้​เติบ​โต​ และ​สราง​ราย​ได​กลับ​เขา​ประเทศ​อยาง​แน​นอน​” พัชร​พร​ กลาว

ปิด​ทา​ย


