
เท​รน​ดการ​จอง​ราน​อาหาร​ออนไลน ​ เครื่อง​มือ​ชวย

ธุรกิจ​ราน​อาหาร​ประสบ​ความ​สําเร็จ​อยาง​ยั่งยืน

ธุรกิจ​ราน​อาหาร​ใน​ประเทศ​ไทย​ ถือ​เป็น​ธุรกิจ​สําคัญ​ที่​แข็งแกรง​และ​แพร​หลาย​มี​ขนาด​ใหญ​และ​แขงขัน​สูง​ เรียก​ได​วา

สามารถ​ชวย​ขับ​เคลื่อน​เศรษฐกิจ​ของ​ประเทศ​อยาง​ยัง่ยืน​ตลอด​มา​ โดย​บริษทั​ศูนยวิจัย​กสิกร​ไทย​ จํากัด​ คาด​วา​ธุรกิจ

ราน​อาหาร​ใน​ประเทศไทย​ใน​ปี​ 2​560 มี​มูลคา​กวา​ 390,000-397,000 ลาน​บาท​ ซึ่ง​ขยาย​ตัว​ตอ​เน่ือง​ราว​ 2​-4% ใน

ชวง​ปี​ที่​ผาน​มา​ จึง​เป็น​อีก​หน่ึง​เหตุผล​ที่​ทําให​ผูคน​หัน​มา​สนใจ​และ​อยาก​มี​สวน​เกี่ยวของ​กับ​ธุรกิจ​น้ี​กัน​อยาง​แพร​หลา​ย

ธุรกิจ​ราน​อาหาร​ยัง​เป็น​ธุรกิจ​ที่​คน​ไทย​นิยม​ทํามาก​ที่สุด​ใน​ประ​เทศ​ แนนอน​เมื่อ​เป็น​ธุรกิจ​ที่​มี​คน​ทําเยอะ​ การ​แขงขัน

ใน​ตลาด​จึง​สูง​ตาม​ไป​ดวย​ ทําให​ผู​ประกอบ​การ​ราน​อาหาร​ตอง​แขงขัน​ปรับ​ตัว​ใน​ภาวะ​ตลาด​ที่​ตื่น​ตัว​และ​ดุ​เดือด​ ซึ่ง​ทุก

วัน​น้ี​เทคโนโลยี​อยู​ราย​ลอม​รอบ​ตัว​เรา​ใน​ทุก​ๆดาน​ จะ​ทําอะไร​ก็​สามารถ​ทําได​งาย​สะดวก​สบาย​รวม​ถึง​เรื่อง​การ​จอง

ราน​อาหาร​ออนไลน​ที่​มี​ให​เห็น​เพิ่ม​มาก​ขึ้น​ใน​สังคม​ไทย​ปัจจุบัน​ ทัง้​ผาน​ชอง​ทางการ​ใช​แอ​พพลิ​เคชัน่บ​นมือ​ถือ​รวม​ถึง

เว็บ​ไซ​ดตางๆ​ ผู​ประกอบ​การ​จึง​ตอง​ปรับ​ตัว​ตาม​ตลาด​ ให​เขา​กับ​ยุค​ 4.​0 เพื่อ​เขา​ถึง​ลูกคา​เพิ่ม​ขึ้น​ อีก​ทัง้​เทคโนโลยี

เป็น​สิ่ง​ที่​ทําให​ตล​าด F&B โต​ใน​ปี​ที่​ผาน​มา​เน่ืองจาก​ผู​ประกอบ​การ​หัน​มา​ใช​เทคโนโลยี​ใน​การ​ทําธุรกิจ​มาก​ขึ้น​นัน่​เอง

ใน​ขณะ​เดียวกัน​ฝ่ัง​ผู​บริโภค​ก็​ตองการ​ความ​สะดวก​สบาย​ และ​ความ​หลาก​หลาย​มาก​ขึ้น​ จึง​เกิด​บริษทั​ใหมๆ​ขึ้น​มา​เพื่อ

ตอบ​สนอง​ความ​ตองการ​ของ​ตลาด​เพิ่ม​เติม​ เชน LINE MAN, Grabfood หรือ eatigo เป็น​ตน​ บริษทั​เหลา​น้ี​ตาง​ใช​

เทคโนโลยี​เป็น​ตัว​เชื่อม​โยง​ระหวาง​ผู​ประกอบ​การ​และ​ผู​บริโภค​ ซึ่ง​ถือวา​เป็น​ชอง​ทาง​ที่​งาย​และ​สะดวก​สบาย​ผู

ประกอบ​การ​ สามารถ​ขยาย​ชอง​ทางการ​ขาย​ อีก​ทัง้​ยัง​เป็น​ประโยชน​สําหรับ​ผู​บริโภค​มาก​ขึ้น

หน่ึง​ใน​เครื่อง​มือ​ที่​เป็น​ที่​นิยม​อยาง​สูง​ของ​กลุม​ผู​ประกอบ​การ​ราน​อา​หาร​ เป็น​แอ​พพลิ​เคชัน่ชื่อ​วา​ อี​ททิโก (eatigo) ซึ่ง

เป็น​ระบบ​แพลตฟอรม​การ​จอง​ราน​อาหาร​ชัน้​นําของ​เอเชีย​ตะวัน​ออก​เฉียง​ใต​ เป็น​เครื่อง​มือ​ที่​เชื่อม​ตอ​ลูกคา​และ​ราน

อาหาร​โดย​ผาน​การ​ใช​สวนลด​เป็น​แรง​จูงใจ​ให​ลูกคา​ไป​ทาน​ชวง​เวลา​ที่​ตอง​การ​ ใน​ปัจจุบัน​อี​ทิโก​มี​จํานวน​ผู​ใช​เกิน​ 4

ลาน​คน​ และ​ราน​อยู​ใน​ระบบ​พรอม​จอง​อยู​กวา​ 4,000 แหง​ทัว่​ภูมิภาค​เอ​เชีย​ โดย​สวน​ใหญ​ราน​อาหาร​จะ​ใช eatigo

ชวย​หา​ลูกคา​ใหม​และ​บริหาร​จัดการ​จํานวน​ลูกคา​ระ​หวาง​วัน

จาก​การ​สํารวจ​ความ​คิด​เห็น​ของ​ผู​ประกอบ​การ​ธุรกิจ​ราน​อาหาร​จาก​หลาก​หลาย​กลุม​ลูกคา​และ​ประ​เภท​ ถือ​ได​วา​อี

ททิโก​สามารถ​ตอบ​สนอง​ความ​ตองการ​ทัง้​ใน​แง​ผู​บริโภค​และ​ผู​ประกอบ​การ​ได​อยาง​ดี​เยี่​ยม

“อี​ททิโก​ทําให​ราน​อาหาร​ของ​เรา​เป็น​ที่​รูจัก​มาก​ขึ้น​ ซึ่ง​สามารถ​สราง​ยอด​ขาย​ได​เพิ่ม​ขึ้น​จาก​ลูกคา​ใหมๆ​ แต​ใน​ขณะ

https://www.thaimediapr.com/%e0%b9%80%e0%b8%97%e0%b8%a3%e0%b8%99%e0%b8%94%e0%b9%8c%e0%b8%81%e0%b8%b2%e0%b8%a3%e0%b8%88%e0%b8%ad%e0%b8%87%e0%b8%a3%e0%b9%89%e0%b8%b2%e0%b8%99%e0%b8%ad%e0%b8%b2%e0%b8%ab%e0%b8%b2%e0%b8%a3%e0%b8%ad/
https://www.thaimediapr.com/%e0%b9%80%e0%b8%97%e0%b8%a3%e0%b8%99%e0%b8%94%e0%b9%8c%e0%b8%81%e0%b8%b2%e0%b8%a3%e0%b8%88%e0%b8%ad%e0%b8%87%e0%b8%a3%e0%b9%89%e0%b8%b2%e0%b8%99%e0%b8%ad%e0%b8%b2%e0%b8%ab%e0%b8%b2%e0%b8%a3%e0%b8%ad/


เดียวกัน​ลูกคา​เกา​ที่​รูจัก​ราน​อยู​แลว​ก็​มา​ใช​บริการ​บอย​ขึ้น​หลัง​จาก​หัน​มา​จอง​ผา​น eatigo เพราะ​ได​รับ​โปร​โม

ชัน่สวนลด​คา​อาหาร​ที่​มาก​กวา​” คุณ Gyujin Choi ผู​บริหาร​ราน​อา​หาร Factory Buffet กลา​ว

“ใช​งาน eatigo มา​หลาย​ปี​ สามารถ​ชวย​ให​ธุรกิจ​เติบโต​ขึ้น​ได​มาก​พอ​สม​ควร​ ทัง้​ใน​แง​ของ​การ​รักษา​ลูกคา​เกา​ และ

สราง​ฐาน​ลูกคา​ใหม​ อีก​ทัง้​เพิ่ม​จํานวน​ลูกคา​หมุนเวียน​ภายใน​รา​น ​ลูกคา​บาง​คน​ไม​กลา​ที่​จะ​เขา​มา​ใช​บริการ​ใน​บาง​วัน

หรือ​บาง​ชวง​เวลา​ที่​ราน​ดู​โลง​ แต​อี​ททิโก​สามารถ​เติม​พื้นที่​เหลา​นัน้​ได​ อีก​ทัง้​ทําให​สราง​ราย​ได​มาก​ขึ้น​ วัตถุดิบ​ใน​ราน

ไม​ศูนย​เปลา​ และ​เพิ่ม​โอกาส​ที่​ลูกคา​จะ​ได​ลอง​เขา​มา​รับ​ประ​ทา​น ​และ​สัมผัส​บรรยากาศ​ภายใน​ราน​มาก​ขึ้น​” คุณ​ จิร​ยุ

ว ณ ระ​นอง​ ผู​บริหาร​รา​น Chu & Chocolate Bar กลา​ว

นอกจาก​น้ี​ อี​ททิโก​ยัง​ตอบ​สนอง​ใน​เรื่อง​ของ​การ​จอง​ราน​อาหาร​ใน​แตละ​ชวง​เวลา​ โดย​สามารถ​ชวย​ให​เจาของ​ราน

อาหาร​มี​ลูกคา​หมุนเวียน​ใน​ชวง​ออฟ​พี​คไท​มได​อยาง​ลง​ตัว

“ปกติ​แลว​กิจการ​ราน​อาหาร​จะ​มี​ชวง​ที่​เรียก​วา​ พี​คไท​ม และ​ ออฟ​พี​คไท​ม อยู eatigo เป็น​เครื่อง​มือ​ใน​การ​ดึงดูด

ลูกคา​ให​เขา​มา​รับ​ประทาน​อาหาร​ที่​ราน​ใน​ชวง​ ออฟ​พี​คไท​ม ที่​มี​ประสิทธิภาพ​มาก​ที่​สุด​ ทําให​ยอด​ขาย​ดี​ขึ้น​ มี​ฐาน

ลูกคา​มาก​ขึ้น​รวม​ทัง้​ได​ลูกคา​ใหมๆ​มาก​ขึ้น​ อีก​ทัง้​ได​รับ​ความ​สะดวก​สบาย​ใน​การ​จัดการ​ราน​ได​เป็น​อยาง​ดี​ เพราะ

สามารถ​เขาไป​ดู​ขอ​ติ​ชม​ การ​ให​คะแนน​รา​น ​ทําให​เขา​ถึง​ลูกคา​ได​สะดวก​และ​แกไข​ปัญหา​ได​อยาง​ทัน​ทวง​ที​” คุณ​ออด​

อพิเกีย​รติ​ ลี​รัตน​ขจร​ ผู​บริหาร​ราน​อา​หาร Sushi Yama กลา​ว

“เรา​มอง​หา​พาร​ทเนอ​รที่​เขา​มา​ชวย​ดาน​ออนไลน​ แล​ว eatigo เขา​มา​ถูก​เวลา​และ​ถูก​ความ​ตองการ​พอ​ดี​ เพราะ​ทาง

เรา​ตอง​การ​เพิ่ม awareness สําหรับ​รา​น ​ใน​แง​เจาของ​รา​น ​อี​ททิโก​เป็น​แอ​พพลิ​เคชัน่ที่​ชวย​ให​เรา​ได​ลูกคา​ใหม​ที่​มอง

หา​โปร​โม​ชัน่ ​และ​ราน​ใหมๆ​ ซึ่ง​ผล​ตอบ​รับ​ทําให​ธุรกิจ​ของ​เรา​โต​ขึ้น​ โดย​เฉพาะ​สาม​เดือน​แรก​ที่​ใช​บริการ​ ราน​ได​ลูกคา

ใหม​เยอะ​มาก​ หลัง​จาก​นัน้​สวน​ใหญ​เป็น​ลูกคา​ที่มา​ทาน​ซํ้าเป็น​สวน​ใหญ​ ชวย​เพิ่ม​ปริมาณ​ลูกคา​ใน​ชวง​ ออฟ​พี​คไท​ม

ได​เป็น​อยาง​ดี​ ซึ่ง​ตรง​กับ​ความ​ตองการ​ของ​ราน​เรา​” คุณ​สุทธิ​รัตน​ กา​ญจน​พัน​ธุ General Manager ราน​อา​หาร

Kyochon กลา​ว

ผล​ตอบ​รับ​ที่​ลนหลาม​จาก​การ​จอง​ราน​อาหาร​ออนไลน​ที่​เพิ่ม​ขึ้น​อยาง​ตอ​เน่ือง​ใน​สังคม​ แสดง​ให​เห็น​วา​คน​ไทย​สวน

ใหญ​ชื่น​ชอบ​การ​จอง​ราน​อาหาร​ใน​รูป​แบบ​น้ี​ เพราะ​นอกจาก​จะ​ประหยัด​เวลา​ ลูกคา​ยัง​ได​รับ​ประโยชน​ใน​แง​โปร​โม

ชัน่ก​ารจอง​ รวม​ถึง​การ​ใช​งาน​แอ​พพลิ​เคชัน่ที่​ใช​งาน​ได​งาย​ ซึ่ง​อี​ททิโก​ถือ​เป็น​ผูนําและ​มอบ​สิ่ง​น้ี​ให​แก​ผู​บริโภค​ได

อยาง​ตอบ​โจทย​ สวน​ใน​ดาน​ผู​ประกอบ​การ​ราน​อาหาร​สามารถ​เขา​มา​อาน​รีวิว​ได​ทันที​วา​ลูกคา​สวน​ใหญ​พอใจ​หรือ​ไม​

อยาง​ไร​ และ​สามารถ​เตรียม​พรอม​ตอนรับ​จัด​ที่​นัง่​เตรียม​ไว​ให​ลูกคา​ได​ สามารถ​จัดการ​ราน​อาหาร​ของ​ตนเอง​ได​เป็น

ระบบ​มาก​ยิ่ง​ขึ้น​ อีก​ทัง้​เพิ่ม​ยอด​ขาย​และ​ขยาย​ฐาน​ลูกคา​ใหมๆ​ใน​เวลา​เดียว​กัน​ ทําให​ธุรกิจ​ลื่น​ไหล​พรอม​สําหรับ​การ

แขงขัน​ใน​ยุค​ 4.​0 น้ี

ปัจจุบัน​รอบ​ตัว​เรา​ทุก​สิ่ง​ทุก​อยาง​ถูก​ออกแบบ​มา​ให​ใช​งาน​ได​งาย​ขึ้น​ เพื่อ​ตอบ​สนอง​การ​ใช​ชีวิต​ของ​คน​รุน​ใหม​ ไม​เวน



แม​กระทัง่​การ​จับ​จาย​ซื้อ​ของ​อุป​โภค​ บริโภค​ ที่​หลาย​ๆคน​อาจ​มัว​ยุง​อยู​กับ​การ​ทํางาน​จน​ไมมี​เวลา​ ทําให​การ​ออก​ไป​รับ

ประทาน​อาหาร​นอก​บาน​แตละ​ครัง้​ดู​เป็น​เรื่อง​ยุง​ยาก​ขึ้น​มา​ ดัง​นัน้​การ​จอง​ราน​อาหาร​ออนไลน​จึง​ได​ถือ​กําเนิด​ และ​มี

แนว​โนม​มาก​ขึ้น​ เพื่อ​ตอบ​สนอง​ความ​ตองการ​ของ​ทุก​คน​แบบ​งายๆ​เพียง​แค​ปลาย​น้ิว​สัมผัส​เทา​นัน้​ จึง​ชวย​สง​เสริม

ธุรกิจ​ราน​อาหาร​ให​สามารถ​ดําเนิน​ธุรกิจ​ได​อยาง​มี​ประสิทธิภาพ​มาก​ยิ่ง​ขึ้น

สําหรับ​สื่อ​มวล​ชน​ ติด​ตอ

รัก​ษณิา สุ​ภัททนันท​กุล​ มิ​ดัส คอม​มิ​วนิ​เคชัน่ ​อิน​เตอร​เนชัน่เนล

โทร​ 080-304-8870 อี​เมล ruksina@midas-pr.com


