
เทคโนโลยี​โอเพน​ซอรส​ จะ​สามารถ​เพิ่ม​ขีด​ความ

สามารถ​ของ​เรา​ได​อยาง​ไร

บทความ​โดย​ นาย​จิ​ม ไวท​เฮิ​รส

ประธาน​และ​ซี​อี​โอ​ เรดแฮ​ท อิง​ค

ชาง​เป็น​สิ่ง​ที่​นา​อัศจรรย​มาก​ที่​เรา​ได​เห็น​ถึง​การ​เปลี่ยนแปลง​ของ​โลก​อยาง​ตอ​เน่ือง​รอบ​ๆ ตัว​เรา​ ซึ่ง​ดู​เหมือน​วาการ

เปลี่ยนแปลง​นัน้​เป็น​ไป​อยาง​รวดเร็ว​กวา​ใน​อดีต​ เมื่อ​มอง​ยอน​กลับ​ไป​ถึง​ภาพ​รวม​ตางๆ​ ทําให​ผม​ได​ตระหนัก​วา​เรา​ได

ติดตาม​วิวัฒนาการ​ของ​การ​ทํางาน​ของ​ผูคน​มา​โดย​ตล​อด​ เชน​ เมื่อ​สาม​ปี​กอ​น ​ผม​ได​ให​ความ​สําคัญ​กับ​พลัง​แหง​ความ

รวม​มือ (Power of Participation) ที่​ผูคน​สามารถ​ทํางาน​รวม​กัน​ใน​วิธี​เปิด​เผย​ โปรง​ใส​ ที่​ชวย​เพิ่ม​ขีด​ความ​สามารถ

ใน​การ​แกไข​ปัญหา​ได​ดี​ยิ่ง​ขึ้น​ และ​สอง​ปี​กอ​น ​ผม​ได​เนน​วา​ผลก​ระ​ทบ​ที่​เกิด​ขึ้น​ตอ​บุ​คคล (Impact of the

Individual) ที่​การ​ทํางาน​รวม​กัน​ใน​รูป​แบบ​โอเพน​ซอรส​ นัน้​เปรียบ​เสมือน​กีฬา​ที่​ผู​เลน​ทุก​คน​ตอง​มี​ความ

กระตือรือรน​และ​สามารถ​เป็น​ผู​เริ่ม​เกมส​ได​ และ​ลาสุด​ใน​ปี​ที่​ผาน​มา​เรดแฮ​ทได​เผย​ผล​สํารวจ​ถึง​ความ​จําเป็น​ที่​พวก​เรา

ทุก​คน​ตอง​ ปรับ​มุม​มอง​ใน​การ​ทํางาน​ใหม​ให​เทา​ทัน​ตอ​ยุค​ที่​มี​การ​เปลี่ยนแปลง​ทาง​ธุรกิจ​สูง

จาก​จุด​ที่​ผม​ยืน​ใน​วัน​น้ี​ ทําให​ผม​ได​ตระหนัก​วา​เรา​กําลัง​กาว​เขา​สู​อีก​ขัน้​ของ​การ​เปลี่ยน​แป​ลง​ หรือ​อาจ​เรียก​ได​วา​เป็น​

‘แรง​ขับ​เคลื่อน​ทางการ​เปลี่ยนแปลง​ครัง้​ใหญ​’ ​ที่​จะ​สามารถ​ขยาย​ขอบเขต​ความ​เป็น​ไป​ได​ใน​สังคม​ เพื่อ​การ​เติบโต

และ​ความ​กาวหน า​ใน​อนาคต​ แต​กอน​ที่​เรา​จะ​ไป​ถึง​จุด​นัน้​ได​อยาง​เต็ม​ภาค​ภู​มิ​ เรา​อาจ​ตอง​มอง​ยอน​กลับ​ไป​เพื่อ​ให​เห็น

อยาง​ชดัเจน​วา​ผคูน​ใน​ยคุ​ที่​ผาน​มา​ตาง​มี​วถิี​ใน​การ​ดาํเนิน​งาน​และ​ใช​ชวีติ​แตก​ตาง​จาก​เรา​ใน​ยคุ​น้ี​เป็น​อยาง​มาก​ และ​น่ี

ไมใช​ครัง้​แรก​ที่​พื้น​ฐาน​ใน​การ​เปลี่ยน​กรอบ​ความ​คิด​และ​การ​ดําเนิน​งาน​จะ​สามารถ​สง​ผลก​ระ​ทบ​ตอ​การ​พัฒนา​ครัง้

ใหญ​ใน​สังค​ม

ปรับ​เปลี่ยน​ทัศนคติ​ตอ​ขอ​จํากัด​ตางๆ

เมื่อ​ 500 ปี​กอ​น ​กอน​ที่​เรา​จะ​เชื่อ​ใน​เรื่อง​วิทยาศาสตร​ ควา​มเป็น​เหตุ​เป็น​ผล​ กระบวน​การ​ และ​วิวัฒนาการ​ทาง​วิทยา

ศาสตร​ เรา​ไม​สามารถ​ตัง้​คําถาม​หรือ​ถก​เถียง​ถึง​ความ​เป็น​ไป​ใน​โลก​น้ี​ได

ตอ​มา​ การ​เปลี่ยนแปลง​ครัง้​ใหญ​ก็​ทําให​เรา​ได​รับ​ขอมูล​และ​ความ​รู​เกี่ยว​กับ​โลก​ใบ​น้ี​มาก​ขึ้น​ วิธี​การ​ทาง​วิทยาศาสตร

ได​ถือ​กําเนิด​ขึ้น​โดย​บุคคล​ที่​หมัน่​ใฝ ​หาความ​รู​อยาง​ไร​ขอบ​เขต​ กา​ลิ​เลโอ​ ผู​ริเริ่ม​ที่​กลา​หาญ​ ได​ตัง้​ขอ​กังขา​ใน​สิ่ง​ที่​เขา

ได​รับ​การ​พรํ่าสอน​เกี่ยว​กับ​สรรพ​สิ่ง​บน​โลก​ใบ​น้ี​ แมวา​ขอ​สงสัย​และ​คําถาม​เหลา​นัน้​จะ​ทําให​เขา​ตอง​ถูก​กักขัง​หรือ​จบ
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ชีวิต​ลง​ก็​ตาม

ยิ่ง​ผูคน​ตัง้​คําถาม​เกี่ยว​กับ​สิ่ง​พี่​พวก​เขา​เห็น​มาก​เทา​ใด​ คําถาม​เหลา​นัน้​ก็​จะ​ยิ่ง​ลึก​ซึ้ง​ยิ่ง​ขึ้น​ ผลลัพธ​คือ​ เรา​จะ​สามารถ

เปลี่ยน​จาก​โลก​ที่​เรา​เคย​เชื่อ​ใน​คําบอก​กลาว​ของ​ผู​มี​คุณวุฒิ​สูง​กวา​ ไป​ยัง​โลก​ของ​คําตอบ​ที่​อยู​บน​พื้น​ฐาน​ของ​การ

สํารวจ​และ​ทด​ลอง​ ดัง​เชน​คํากลาว​ของ​เซอร​ฟราน​ซิ​ส เบคอน​ ผู​ที่​ได​รับ​การ​ขนาน​นาม​วา​เป็น​บิดา​แหง​วิธี​การ​ทาง​วิทยา

ศาสตร​ ที่​วา​ “ผู​ใด​ที่​ตัง้​ตน​ดวย​ความ​มัน่ใจ​และ​ตัง้​มัน่​ ผู​นัน้​มัก​จบ​ลง​ดวย​ความ​สงสัย​ แต​หาก​ผู​ใด​แนว​แน​ที่​จะ​เริ่ม​ตน

ดวย​คําถาม​หรือ​ขอ​สงสัย​ ผู​นัน้​จะ​ได​รับคําตอบ​ที่แท​จริง​และ​แนนอน​กลับ​คืน​”

หัวใจ​หลัก​ของ​วิธี​การ​ทาง​วิทยาศาสตร​คือ​ความ​สงสัย​ใน​ความ​เป็น​ไป​ของ​โลก​อยาง​ไมมี​ที่​สิน้​สุด​ ซึ่ง​ก็​คือ​การ​ตัง้​คําถาม

วา​เหตุ​ใด​สิ่ง​ตางๆ​ ถึง​เป็น​เชน​นัน้​ และ​เรียน​รู​จาก​ประสบการณ​ผาน​การ​ทดลอง​และ​ขอ​ผิด​พลาด​ตางๆ​ สิ่ง​เหลา​น้ี​คือ​การ

เปลี่ยนแปลง​จาก​การ​ใช​เหตุผล​แบบ​นิรนัย​มา​สู​การ​ใช​เหตุผล​แบบ​อุป​นัย​ จาก​การ​เรียน​รู​แบบ​บน​สู​ลาง​มา​เป็นการ​เรียน

รู​จาก​ลาง​ขึ้น​บน​ ซึ่ง​จะ​ขยาย​ขอบเขต​อิสรภาพ​ทาง​ความ​คิด​และ​ความ​เป็น​ไป​ได​ และ​อยู​เหนือ​ขีด​จํากัด​ที่​ผู​มี​คุณวุฒิ​สูง

กวา​จะ​สามารถ​กําหน​ดก​ฏเกณฑ​ได

ผลก​ระ​ทบ​ตอ​สิ่ง​ตางๆ​ รอบ​ตัว​เรา

การนําวิธี​การ​ทางการ​ทดลอง​ดัง​กลาว​มา​ใช​จะ​สามารถ​เปลี่ยนแปลง​ความ​เขาใจ​ของ​เรา​ตอ​แทบ​ทุก​สิ่ง​ที่​เรา​กระทําและ

มอง​เห็น​อยู​ รวม​ไป​ถึง​วิธี​การ​คิด​ที่​จะ​สามารถ​สง​ผล​ตอ​การ​เปลี่ยนแปลง​ทาง​นวัตกรรม​และ​ความ​กาวหน า​ลํ้าสมัย​ของ

โลก

หาก​ยอน​ไป​เมื่อ​ครัง้​ที่​เรา​ตระหนัก​รู​วา​โลก​ไมใช​จุดศูนยกลาง​ของ​จักร​วาล​ เหตุการณ​ครัง้​นัน้​ทําให​เรา​กาว​เขา​สู​ยุค​เรือง

ปัญญา (Age of Enlightenment) ซึ่ง​กอ​ให​เกิด​พลัง​ทาง​ความ​คิด​รูป​แบบ​ใหม​ เชน​ เสรีภาพ​สวน​บุคคล​ การ​ปกครอง

รูป​แบบ​รัฐ​ธร​รม​นูญ และ​การ​ยอมรับ​ความ​แตก​ตาง​ทาง​ศาสนา​ นอกจาก​น้ี​ การ​แกไข​ปัญหา​รูป​แบบ​ใหม​ของ​นัก

ประดิษฐ​ทาง​เทคโนโลยี​สําคัญ​ เชน​ เครื่องจักร​ไอ​น้ํา โทร​เลข​ และ​กระบวน​การ Bessemer ใน​การ​ผลิต​เหล็ก​ นําเรา

เขา​สู​การ​ปฏิวัติ​ทาง​อุตสาห​กรร​ม (The Industrial Revolution) รวม​ถึง​การ​เรียน​รู​ทฤษฎี​กาย​วิ​ภาค​ ตัง้แต​ทฤษฎี

เล็กๆ​ ดาน​เชื้อ​โรค​ไป​จนถึง​การ​ผาตัด​ขัน้​สูง​ ที่​ขับ​เคลื่อน​การ​ปฏิวัติ​ทางการ​แพ​ทย (Medical Revolution) และ

สามารถ​พลิก​โฉม​ความ​เขาใจ​พื้น​ฐาน​แบบ​เดิม​ของ​โรค​ภัย​และ​รางกาย​มนุษย​ได

การ​พัฒนา​และ​ความ​กาวหน า​เหลา​น้ี​เป็น​ผล​มา​จาก​การ​เรียน​รู​และ​ตอย​อด​จาก​ผู​บุก​เบิก​ โดย​ไม​หยุด​ที่​จะ​คอย​หมัน่​ตัง้

คําถาม​และ​แสวงหา​คําตอบ​ใหมๆ

ศาสตร​แหง​การ​คน​พบ​ยัง​คง​ดําเนิน​ตอ​มา​จนถึง​วัน​น้ี​ รวม​ไป​ถึง​โลก​แหง​เทคโนโลยี​ซอฟตแวร​ โอเพน​ซอรส​ ทัง้​ความ

ใฝ ​รู​ ควา​มรวม​มือ​ คุณ​ธร​รม​ และ​อิสรภาพ​ตาง​ก็​เป็น​หัวใจ​หลัก​ของ​การ​เรียน​รู​จาก​ประสบการณ​และ​วิถี​แบบ​โอเพน

ซอรส​ เรด แฮ​ท ตระหนัก​ถึง​สิ่ง​เหลา​น้ี​เป็น​อยาง​ดี​เพราะ​เรา​ยึด​หลัก​การ​เดียวกัน​น้ี​ภาย​ใน​ วัฒนธรรม​องคกร​ของ​เรา​

เชน​เดียว​กัน​ และ​น่ี​คือ​เหตุผล​ที่​ทําไม​เรา​ถึง​สามารถ​พัฒนา​สถาปัตยกรรม​ที่​ลํ้าสมัย​ และ​สามารถ​ปลด​ล็อค​ศักยภาพ



ของ​นัก​พัฒนา​และ​องคกร​ตางๆ​ ให​อยู​เหนือ​กฏเกณฑ​ทางการ​เปลี่ยนแปลง​ของ​โลก​ได

ดัง​เชน​ที่​ฟราน​ซิ​ส เบคอน​ และ​ผู​บุกเบิก​ทัง้​หลาย​ได​กลาว​ไว​ เรา​ไม​ได​เดิน​บน​เสน​ทาง​น้ี​เพียง​ลําพัง​ ผู​บุกเบิก​และ

ชุมชน​ของ​โอเพนซอรส​นับ​พัน​ได​สง​เสริม​และ​ผลัก​ดัน​โอเพนซอรส​ไป​สู​อีก​ระดับ​เหนือ​ขีด​จํากัด​ โอเพนซอรส​เป็น

มากกวา​แค​วิธี​การ​ใน​การ​สราง​ซอฟตแวร​ แต​ยัง​สามารถ​ขยาย​ขอบเขต​ทาง​ปรัชญา​และ​ความ​เชื่อ​ได​ เทคโนโลยี

โอเพนซอรส​และ​วิถี​แหง​โอเพนซอรส​ได​รวม​กัน​ตอย​อด​ทาง​ความ​คิด​อยาง​ไร​ขีด​จํากัด​ และ​เปิด​โลก​ทร​รศนใหม​สู​ความ

เป็น​ไป​ไดที่​ไร​ขอบ​เขต

ปรากฏการณ​ทางการ​เปลี่ยนแปลง​ครัง้​ใหญ

ดวย​การ​ดําเนิน​งาน​แบบ​วิถี​แหง​โอเพน​ซอรส​ ชุมชน​ของ​เรา​ได​สราง​ความ​เปลี่ยนแปลง​ทาง​เทคโนโลยี​มาก​มาย​ เชน

Linux ที่​ชวย​เสริม​สราง​คุณภาพ​ชีวิต​ให​ดี​ขึ้น​ ชุมชน​ของ​เรา​ยัง​ได​พลิก​โฉม​วิธี​การ​ที่​เรา​มี​ปฏิ​สัมพันธ​ สื่อ​สาร​ และ​แกไข

ปัญหา​รวม​กัน​ โอเพนซอรส​ได​กลาย​เป็น​คลื่น​ลูก​ใหม​ของ​การ​คิดคน​นวัตกรรม​ที่​สามารถ​สราง​ผลก​ระ​ทบ​ได​อยาง​แท

จริง

ปัจจุบัน​ ผูคน​มากมาย​ตาง​รับ​รู​ถึง​ศักยภาพ​ของ​โอเพนซอรส​ใน​การ​ชวย​ใหการ​ดําเนิน​งาน​ดี​ขึ้น​ รวม​ไป​ถึง​โอเพนซอรส

ใน​แง​ของ​การ​พลิก​โฉม​การ​มี​ปฏิ​สัมพันธ​ การ​สื่อสาร​และ​การ​แก​ปัญหา​รวม​กัน​ ก็​กําลัง​ได​รับ​ความ​นิยม​เป็น​อยาง​มาก​

ทัง้​ธุรกิจ​ ภาค​รัฐ​ และ​องคกร​ไม​แสวง​ผล​กําไร​ทัว่​โลก​ตาง​ก็​นําเทคโนโลยี​โอเพนซอรส​มา​ปรับ​ใช

ผม​เชื่อ​วา​โอเพนซอรส​ได​กาว​เขา​สู​ยุค​ใหม​และ​กําลัง​จะ​กลาย​เป็น​ปรากฏการณ​ทางการ​เปลี่ยนแปลง​ครัง้​ใหญ​ ดัง​จะ

เห็น​ได​จาก​คําถาม​มากมาย​ใน​ปัจจุบัน​ เชน​ เรา​สามารถ​คิดคน​และ​สราง​ศักยภาพ​ดวย​เทคโนโลยี​ให​เป็น​จริง​ได​อยาง​ไร​

เรา​จะ​สรางสรรค​และ​ดําเนิน​การ​สิ่ง​เหลา​น้ี​ได​อยาง​ไร​ ทัง้​ใน​ราย​บุคคล​ เป็น​ทีม​ ใน​องค​กร​ และ​ที่​สําคัญ​ ใน​สังคม​วง​กวา

ง

แมวา​ใน​วัน​น้ี​ เรา​อาจ​จะ​ยัง​ไม​ทราบ​คําตอบ​ที่​แนชัด​ของ​คําถาม​เหลา​น้ี​ แต​ดวย​ความ​มุง​มัน่​ใน​การ​ทดลอง​และ​ความ

รวม​มือ​กัน​ของ​ทุก​ภาค​สวน​ เรา​จะ​ยัง​คง​ผลัก​ดัน​การ​ดําเนิน​งาน​เพื่อ​ให​ได​มา​ซึ่ง​คําตอบ​ที่​เรา​มุง​หวัง​ และ​ดวย​ความ

หมัน่​ใฝ ​รู​และ​ตอย​อด​คําถาม​ เรา​จะ​สามารถ​ขยาย​ขอบเขต​ความ​เป็น​ไป​ได​ให​กวาง​มาก​ยิ่ง​ขึ้น​เพื่อ​วัน​น้ี​และ​อนาค​ต

ใน​นาม​ของ​เรด แฮ​ท ผม​ขอ​เรียน​เชิญ​ทุก​ทาน​รวม​เจตนารมณ​อัน​ยิ่ง​ใหญ​ไป​กับ​เรา​ มา​รวม​สราง​คําถาม​ไป​ดวย​กัน​วา​

‘เรา​จะ​สามารถ​ทําอะไร​ตอ​ไป​ เพื่อ​อนาคต​ของ​เรา​ได​บาง​’


